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Forsikring
Den 21. januar 2026 blev i sag nr. 104423:
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mod
Kgbstaedernes Forsikring GS

Strandgade 27A
1401 Kgbenhavn K

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. | klageskema af 30/9 2025 har klageren bl.a.
anfort:

"Forsikringsselskabet har fra starten veeret urimeligt kritisk i behandlingen af tyveriet, og vores
gdelagte vinduer blev udbedret fgrst efter mange maneder. | mellemtiden har kold luft trukket
ind gennem vinduerne hele vinteren.

Efter lang ventetid har vi endelig modtaget en afggrelse. Desveerre fremgar det tydeligt, at erstat-
ningsbelgbet for de stjalne genstande pa ingen made star mal med vaerdien af det tabte. | opge-
relsen anfgrer forsikringsselskabet, at der er tale om 18 karat guldsmykker med en samlet veegt
pa 236 gram — hvilket vi har dokumenteret med bade kvitteringer og kgbsbeviser. Alligevel fast-
seettes erstatningen til blot 30.000 kr.

Dette star i skaerende kontrast til den aktuelle guldpris, som ligger omkring 550 kr. pr. gram. Alene
guldets materialepris udggr dermed ca. 130.000 kr. — uden at medregne smykkernes design- og
markedsvaerdi.

Jeg har indsendt en formel klage til selskabets klageansvarlige, men trods omfattende korrespon-
dance vaelger selskabet fortsat at fastholde erstatningen pa 30.000 kr. uden at kunne give en lo-
gisk begrundelse for divergensen i erstatning og aktuelle veerdig af guldsmykkerne.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil gerne modtage en undskyldning og et realistisk belgb for de stjalne guldsmykker."
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Selskabet har den 21/10 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager har haft et indbrud den 15.11.2024 og i den forbindelse er der ogsa stjalet en reekke
smykker. Klager skriver i sin indsigelse til Ankenaevnet, at klager ikke er tilfreds med den erstat-
ning, som ligger til grund for deekningen af de i alt 236 gram guldsmykker.

De omtalte smykker er i anmeldelsen naevnt som ID 6 — Bryllupsguldsaet pa 80 gram til i alt 46.000
kr., ID 7 — Guldsaet med armband, halskeede og @reringe pa 96 gram til i alt 57.000 kr. og ID 8 — di-
verse guldsmykker pa 60 gram til i alt 40.000 kr. Se bilag A.

| opgerelsen, som forsikringstager selv har udfyldt, er der altsa smykker for i alt 143.000 kr. og et
samlet antal gram pa de 236 gram.

Men ift. dokumentation for ejerskabet af disse smykker, er der for ID 6 og ID 8 ikke fremsendt an-
det end billeder, som desvaerre ikke bekraefter agthed, veegt, renhed, ejerskab m.m.

Men for ID 7 har vi modtaget 3 kvitteringer pa [sprog], som alle omhandler de samme smykker. Se
udklip.

Udfordringen er dog den, at betalingen her er i alt 5.000.000 '[udenlandsk mgntfod]' (vi troede
forst at kursen var '[anden udenlandsk mgntfod]' - se bilag B). Men dette svarede pa opggrelses-
tidspunktet til ca. 7.500 kr., hvilket var mindre end de opgjorte 10.000 kr. som vi har tilbudt for ID
7.

Dokumentationskravet er desuden generelt forhgjet i denne sag, da der er tale om forhgjet er-
statningssummer.

Jf. vores feelles aftalegrundlag (police + vilkar), mener vi altsa ikke at klager har lgftet dokumenta-
tionskravet for de mistede smykker, hvorfor vi erstatter smykkerne ud fra et skgn. Se udklip fra
pkt. 1.10.

Vi har dog veeret ganske rimelige, idet vores skgn er endt med en erstatning pa 3 gange 10.000 kr.
for de 3 grupperinger (ID 6, ID 7 og ID 8).

Sk@nnet er opgjort ud fra at vi anerkender skadesarsagen og anerkender, at der er stjalet smykker
fra klager. Vi kan dog ikke opggre erstatningen ud fra det fulde krav, da vi ikke har dokumentation
for kravets fulde stgrrelse.

Det er vigtigt at ggre det klart at de samlede 236 gram, som klager henviser til i sin klage til Anke-
navnet, er noget klager selv har fremfgrt. Vi har altsa ikke selv 'opgjort' kravet til de 236 gram og

derfor er det ikke relevant hvad 236 gram evt. koster ud fra dagsprisen for guld.

Derudover daekker vi hgjst smykker kgbt i udlandet - med kgbsprisen i udlandet. Se udklip."
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Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af klagerens erstatningsopgg-

relse af 18/11 2024 fremgar bl.a.:

Alder Anta  Nypris pr. Dit krav
Beskrivelse Kategori (Méneder) | stk prs stk Vedhazftning
Rolex submarine 16610 fm';';f' L S . DKK DKK ﬁ”;r’;:::’;;%‘e 16610 }
v Luksusure 120.000,00 120.000,00 514 35 5572fd9a.jpg |
Smykker, Ure & DKK DKK Rolex skydweller
Rolex skydweller 326934  Tilbehor - 95 1 160.000.00 140.000,00 326934 2017
Luksusure k) sttty 15.33.29_4cb74db9.jpg
Rolex datejust 36mm. %Tbrz::?‘ LIRS 167 1 DKK DKK
116200 Nieaeie 65.000,00 65.000,00
Computer &
DKK DKK
Macbook pro 16 m3 1 tb Software - 5 1 -
Baerbar PC 260.000,00 26.000,00
Computer &
: DKK DKK
Ipad pro 13 m4 1 tb Software-iPad& 5 1 =
Tablet PC 18.000,00  18.000,00
Bryllup Guldsaet med il sk - Bryllup Guldsaet med
armband halskade og Udenlandske 167 1 46.000.00  46.000,00 armband halskade og
orering 80 g Smykker il e orering_S5ab5e685.jpg
Guldszet med armband
Smykker, Ure & halskade og orering 96
Guldsat med armband Tilbehor - 35 1 DKK DKK g_4e%a%0be.jpg
halskzede og orering 96 g  Udenlandske 57.000,00 57.000,00  Guldsat med armband
Smykker halskaede og orering 96 |
g.32_22e7f7¢9.jpg
Diverse guldsmykker og
guldsaet _as60dE61.5pg
Diverse guldsmylkker og
quldemt _dLRafidé.jpg
Smykker, Ure & gﬂ;f:rﬂ'“”‘"“” o9
Diverse guldsmykker og Tilbehar - g5 1 DEK DEE £29310de,
guidsaet ca 60 g Udenlandske 40.000,00  40.000,00 gl kker og
Syl quldsat ca
_di5e3a35.jpg
Divarsa guldsmykker ¢g
guldsat ca
_GecbSe?d.jpg
Apple Watch Ultra 49mm  Computer &
GPS&#43;CEL Titanium L Software - 35 1 E"é: o :'E;D o ;”g:l‘“';;h
(Greean J/ Alping Wearabbes S Kt ) = Jra
:: = 4 Kontanter, 10 og - -
ﬁil:::ng 4 styk 0g :::::“d‘ - 5 ! 26.200,00  26.200,00
ort ’ .
Funge, Tasker &
’ - DKE DK Gucel taske
2 Gued tasker Kufferter - 95 2 36.000,00  36.000,00 _bBSeaf3ljpg

Designertasker
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Af selskabets brev af 30/4 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Den 18.11.2024 anmeldte du et tyveri, som du oplyste, havde fundet sted om aftenen den 15.
november. Du har efterfglgende fremsendt en liste med et krav pa ca. 579.000 kr.

Om tyveriet har du oplyst, at der er stjalet store maengde vaerdigenstande fra huset herunder og-
sa fra et pengeskab.

Som dokumentation for det fremsatte krav har du bl.a. fremsendt en mangde billeder af gen-
stande og smykker. Der foreligger som udgangspunkt kun en kvittering for service og reparation af
et af de 3 anmeldte Rolex ure.

Vurdering af sagen

Det fglger af almindelige forsikringsretlige principper, at det er den, der rejser et krav, der skal be-
vise bade, at der er indtradt en forsikringsbegivenhed og det rejste kravs rigtighed og stgrrelse.
Der henvises ogsa til forsikringsvilkarenes pkt. 1.10. Er der tale om tyveri af genstande af hgj veer-
di, stiger kravet til dokumentation i takt med belgbets stgrrelse og genstandenes vaerdi.

Der er fremsat et krav for over 500.000 kr. og eneste reelle dokumentation er for en genstand i
form af servicekvittering ved [urbutik] for et af Rolex urene.

Det fglger af dine forsikringsvilkar APR-2102 pkt. 1.10, at 'Hvis du ikke kan dokumentere eller
sandsynliggdre dit erstatningskrav, kan Kabstaedernes Forsikring afvise kravet eller fastseette er-
statningen efter et skgn.'

Billeder af genstande kan vaere med til at sandsynligggre genstande, men kan ikke sta som doku-
mentation.

Pa baggrund af ovenstaende oplysninger finder vi ikke skaden dokumenteret, og din opggrelse vil
blive beskrevet nedenfor.

ID 1 - Rolex Submariner
Der er fremsat et krav for et Rolex Submariner som er dokumenteret med en kvittering for service
og reparation ved [urbutik]. Der er indsat link for tilsvarende ur inkl. Fragt som prisreference.

ID 2 - Rolex Skydweller
Der er fremsat krav for et Rolex Skydweller til en veerdi af 160.000 kr. Der kan ikke fremsendes
kvittering og certifikat for uret. Det er oplyst at disse |a i pengeskab som ogsa blev stjalet.

Ure af den veerdisaetning har vi krav om er dokumenteret med certifikat, da det ellers ikke kan ef-
terlyses, og billeder kan ikke sta som dokumentation. Kravet er derfor afvist.

ID 3 - Rolex Datejust

Der er fremsat krav for et Rolex Datejust til en vaerdi af 65.000 kr. Der kan ikke fremsendes kvitte-
ring og certifikat for uret. Det er oplyst at disse 13 i pengeskab som ogsa blev stjalet. Ure af den
veerdisaetning har vi krav om er dokumenteret med certifikat, da det ellers ikke kan efterlyses, og
billeder kan ikke sta som dokumentation. Kravet er derfor afvist.
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ID 4 - Macbook pro

Der er fremsendt krav for en Macbook kgbt for nyligt pa en rejse til [land] til en veerdi af 26.000
kr.

Der kan ikke fremsende dokumentation for kgb af computeren. Det er oplyst at den var helt ny og
fortsat 13 i sin originale emballage, og denne var placeret i pengeskabet, sammen med kvitterin-
gen.

Der kan ligeledes ikke fremskaffes dokumentation for kgb i den pageeldende Apple butik. Kravet
er derfor afvist.

ID5 - iPad pro

Der er fremsendt krav for en iPad pro kgbt for nyligt pa en rejse til [land], til en veerdi af 18.000 kr.
Der kan ikke fremsende dokumentation for kgb af computeren. Det er oplyst at den var helt ny og
fortsat 13 i sin originale emballage, og denne var placeret i pengeskabet, sammen med kvitterin-
gen.

Der kan ligeledes ikke fremskaffes dokumentation for kgb i den pagaldende Apple butik. Kravet
er derfor afvist.

ID 6 - Bryllups guldszet

Der er fremsendt krav for et bryllups guldszet til en vaerdi af 46.000 kr. Der er alene fremsendt bil-
leder af smykkerne. Der kan ikke bestemmes karat, segthed eller vaegt ud fra billeder. Jf. forsik-
ringsvilkar APR-2102 pkt. 1.10 er erstatningen opgjort til et skgn. Erstatningen udger derfor
10.000 kr.

ID 7 - Guldsat med armband, halskaede og @rering

Der er fremsendt krav for et guldseet med armband, halskaede og grering til en veerdi af 57.000 kr.
Der er fremsendt billeder af smykkerne og 2 kvitteringer, som ikke definerer hvilke smykker det
ombhandler. Jf. forsikringsvilkar APR-2102 pkt. 1.10 er erstatningen opgjort til et skgn. Erstatningen
udggr derfor 10.000 kr.

ID 8 - Bryllups guldsaet

Der er fremsendt krav for diverse guldsmykker til en vaerdi af 40.000 kr. Der er alene fremsendt
billeder af smykkerne. Der kan ikke bestemmes karat, segthed eller vaegt ud fra billeder. Jf. forsik-
ringsvilkar APR-2102 pkt. 1.10 er erstatningen opgjort til et skgn. Erstatningen udggr derfor
10.000 kr.

ID 9 - Apple watch Ultra

Der er fremsendt krav for et Apple Watch ultra til en vaerdi af 8.000 kr. Der kan ikke fremsendes
dokumentation i form af kvittering for uret som er under 3 ar gammelt. Der er fremsendt et bille-
de.

Der er erstattet med et Apple watch ultra, og afskrevet med 30% jf. forsikringsvilkarene pkt.
3.3.3.3.3. Erstatningen udggr derfor 4.388 kr.

ID 10 - kontanter, pas og sygesikring fra [land]

Der er fremsendt krav for kontanter, 4 [nationalitet] pas samt [nationalitet] sygesikring. Der er ik-
ke angivet veerdi af pas og sygesikring, samt dokumentation for genanskaffelse. Dertil er der blot
fremsendt fgdselsdags- og julekort som dokumentation for kontanter, da det er oplyst at pengene
er modtaget i gave over en laengere periode. Der er derfor opgjort et skgn for kontanter pa 2.000
kr.
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ID 11 - 2 stk. Gucci tasker

Der er fremsendt krav for 2 Gucci tasker til en vaerdi af 36.000 kr. Der er alene fremsendt billeder
af taskerne samt billede af poser fra indkgb i forskellige butikker. Der er ikke fremsendt kvittering
for to tasker af den prisklasse. Jf. forsikringsvilkar APR-2102 pkt. 1.10 er erstatningen opgjort til et
skgn. Erstatningen udggr derfor 5.000 kr."

Af selskabets udaterede erstatningsopggrelse fremgar bl.a.:

;] e ;] ]
Beskrivelse Vurdering Afskrivning Kontant Veerdi af gavekort
Rolex submarine 130.818,00 kr, 13081800 kr,
16610 Iv
3269342
152002
4 Macbook-pro-t6-m3 26-006, 60 26-000:00-kr
2
5 ipedpro-td-md-tth H-000,00- H-D00 D0
b
& Bryllup Guldsat med 10.000,00 kr. 10.000,00 kr,

armband halskasde

og grering 80g 1!

7 Gulds=t med 10.000.00 kr. 10.000.00 kr.
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"1.10 Dokumentation
Nar ting er braendt eller stjalet, kan det vaere svaert ngjagtig at huske tingenes veerdi, udseende el-
ler hvornar de er kgbt.

For at fa erstatning, skal du kunne dokumentere eller sandsynligggre, at du har haft de beskadi-
gede eller stjalne ting. Du skal ogsa kunne dokumentere, hvornar tingene er kgbt og til hvilken
pris.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit erstatningskrav, kan Kgbstaedernes Forsik-
ring afvise kravet eller fastsaette erstatningen efter et skgn.

| egen interesse bgr du derfor gemme dokumentation for kgb af alle nye ting, og i mindst 5 ar for
mere langvarige forbrugsgoder.

Dokumentationen kan vaere kvitteringer, regninger eller kgbekontrakter. Er tingene k@bt privat,
skal du sikre dig en dateret overdragelseserkleering, hvor det fremgar, hvad der er k@bt og til hvil-
ken pris. Overdragelseserklaeringen skal indeholde navn og adresse pa bade kgber og szlger.

3.3.3.4 Szerlige erstatningsregler for visse ting

3.3.3.4.2 Ting, der er kgbt uden for Danmark

Ting, der er kgbt i udlandet og indfgrt i Danmark, erstatter vi hgjst med kgbsprisen i udlandet til-
lagt

eventuel toldafgift betalt til Skat."
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Naevnet har faet forelagt fotografi af udenlandsk faktura for genanskaffelse af smykker og foto-

grafi af 3 udenlandske dokumenter.

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 18/11 2024, at han den 15/11 2024 havde indbrud. Klageren opgjorde
sit krav for smykker, ure, tasker og elektronik til ca. 579.000 kr. Selskabet har opgjort erstatnin-
gen til sk@gnsmaessigt 178.371,30 kr. med henvisning til manglende dokumentation. Klageren
gnsker hgjere erstatning for smykker. Klageren gnsker 46.000 kr. i erstatning for ID 6 "bryllups
guldsaet", 57.000 kr. for ID 7 "guldseet med halskaede, armband og grering" og 40.000 kr. for ID
8 "diverse guldsmykker og guldsaet". Klageren har anfgrt, at han har dokumenteret med kvitte-
ringer og kgbsbeviser, at der er tale om 18 karat guldsmykker med en samlet vaegt pa 236
gram. Klageren har anfgrt, at guldets materialepris alene udggr 130.000 kr.

Selskabet har betalt erstatning pa skensmaessigt 3x10.000 kr. Selskabet har anfgrt, at klagerens
eneste dokumentation for ID 6 og ID 8 er fotografier, som ikke dokumenterer karat, segthed
eller vaegt. Selskabet har anfgrt, at klageren har fremlagt 3 udenlandske fakturaer, som selska-
bet har faet oversat, og som alle omhandler ID 7.Selskabet har anfgrt, at der fremgar en pris
svarende til 7.564,40 kr. Selskabet har anfg@rt selskabets erstatning for ID 7 er hgjere end faktu-

raernes palydende.

Det fremgar af klagerens erstatningsopggrelse, at ID 6 "bryllups guldsaet" vejer 80 gram, ID 7
"guldsaet med armband, halskaede og grering" vejer 96 gram og ID 8 "diverse guldsmykker +
guldseet" vejer ca. 60 gram.

Pa fotografi ses 3 udenlandske dokumenter.

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 1.10, at "For at fa erstatning, skal du kunne do-

kumentere eller sandsynligggre, at du har haft de beskadigede eller stjalne ting. Du skal ogsa
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kunne dokumentere, hvornar tingene er kgbt og til hvilken pris. Hvis du ikke kan dokumentere
eller sandsynligggre dit erstatningskrav, kan Kgbstaedernes Forsikring afvise kravet eller fast-
sette erstatningen efter et skgn. | egen interesse bgr du derfor gemme dokumentation for kgb
af alle nye ting, og i mindst 5 ar for mere langvarige forbrugsgoder. Dokumentationen kan vaere
kvitteringer, regninger eller kpbekontrakter. Er tingene kgbt privat, skal du sikre dig en dateret
overdragelseserklaering, hvor det fremgar, hvad der er kgbt og til hvilken pris. Overdragelseser-
kleeringen skal indeholde navn og adresse pa bade kgber og salger". Det fremgar af punkt
3.3.3.4.2, at "Ting, der er kgbt i udlandet og indfgrt i Danmark, erstatter vi hgjst med kgbspri-

sen i udlandet tillagt eventuel toldafgift betalt til Skat".
Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og st@rrelsen af sit krav.
Naevnet laegger til grund, at de tre dokumenter, der fremgar af foto, angar ID 7.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bets har opgjort erstatningen skgnsmaessigt. Naevnet har ikke grundlag for at kritisere selska-

bets skgnsmaessige erstatning for smykkerne.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at klageren ikke ses at have fremlagt kvitteringer, vurde-
ringer eller anden dokumentation for aegthed og vaerdi af ID 6 og ID 8. Neevnet bemaerker, at

fotografier ikke i sig selv kan dokumentere aegthed, vaegt eller vaerdi.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabets erstatning for ID 7 ifglge selskabet overstiger kgbs-
prisen, der fremgar af de fremlagte dokumenter, og at det fremgar af forsikringsbetingelserne,
at genstande kgbt i udlandet erstattes med maksimalt kgbsprisen i udlandet tillagt eventuel

toldafgift betalt til Skat.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

=, o~ & B wam

Jgrgen Steen Sgrensen
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