Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. februar 2026 blev i sag nr. 104434

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bygningsforsikring. | klageskema af 2/10 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg anmeldte en skade den 2. september 2025 pa min ejendom i [ejendommen], som jeg havde
forsikret gennem Tryg. Min police nr. [policenummer3] blev oprettet den 18. august 2025 og
daekkede den pagaeldende ejendom. Tryg naegter nu deekning med henvisning til, at skaderne ikke
er opstaet 'pludseligt', og at daekningen blev a&ndret, fordi huset blev kgbt uset. Jeg blev dog ikke
informeret om andringer i deekningen, og havde jeg kendt til begraensningerne, ville jeg have re-
ageret. Desuden har Tryg anvendt to forskellige policenumre i korrespondancen, hvilket skaber
forvirring og indikerer, at der reelt er a&ndret i policen efter min skadeanmeldelse, uden mit sam-
tykke. Jeg mener derfor, at Tryg bgr deekke skaden som fglge af den police, jeg tegnede og betalte
for, da skaden blev anmeldt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg gnsker, at Tryg anerkender daekning af min anmeldte skade under policen, som var geeldende
pr. 2. september 2025. Jeg beder om at fa daekning i overensstemmelse med de vilkar, der gjaldt
ved policeoprettelsen den 18. august 2025, og som jeg har betalt for. Jeg gnsker ogsa en redegg-
relse for, hvorfor min police og daekningstilstand blev andret uden mit samtykke og uden skriftlig
orientering."

Selskabet har i brev af 12/11 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-
des:

"Der klages over, at selskabet ikke kan tilbyde daekning over en husforsikring, hvor skadeanmel-
delsen er foretaget inden der var foretaget udvendig besigtigelse af ejendommen. Klagen skal
vurderes over klagerens ejendomsforsikring, der er tegnet med betingelser ...
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Sagsfremstilling
Klageren rettede henvendelse til selskabet den 18. august 2025 med anmodning om tegning af en
forsikring pa ejendommen.

Selskabet sendte tilbud, i henhold til samtalen, og samtidig sendte selskabet en meddelelse om, at
dele af forsikringen ikke ville traede i kraft, fgrend ejendommen var besigtiget. Meddelelsen er
fremlagt af klager som Bilag 1.

Den 8. september 2025 modtog selskabet dels taksatorens rapport og dels en uddybning af rap-
porten. Rapporten fremlaegges som Bilag A mens uddybningen fremlaegges som Bilag B.

| rapporten indstilles det til, at samtlige daekninger pa forsikringen fjernes, og at branddaekningen
skrives ned til dagsveerdi, dog maksimalt kgbsprisen, grundet husets stand. | rapporten er der bil-
leder af ejendommen.

Af taksatorens uddybning fremgar blandt andet fglgende:

'Nyveerdi ca. 1.850.000 kr. Grundveaerdi svarer til kgbsprisen. Beboelsen er i stor risiko for kollaps,
Ydervaeg mod vest er meget ustabil. Hele ejendommen er voldsomt vaerdiforringet = veerdilgs.
Ejendommen henligger ¢de og forladt, uden tilsyn. Ejendommen er ubeboelig. Afvis indtegning.'

Klageren blev orienteret om taksatorens indstilling til deekningerne den 8. september 2025, jfr.
klagerens Bilag 2.

Idet selskabet imidlertid ikke kan opsige branddakningen, hvis der er pant i eiendommen, opret-
tedes en ny police med policenummer [policenummer3].

Selskabet orienterede den 8. september 2025 klageren om de daekninger, der kunne accepteres.

Af orienteringen fremgar det, at selskabet alene kunne acceptere at skulle indtegne branddeaek-
ningen til dagsvaerdi, maksimalt kgbsprisen pa ejendommen. Samtlige andre dakninger blev af-
vist. Orienteringen fremlaegges som Bilag D.

Da acceptfristen for det tilbuddet var udlgbet, sendte selskabet en police til klageren med de ac-
cepterede daekninger. Policen fremlaegges som Bilag E.

Inden de endelige deekninger pa forsikringen var fastsldet anmeldte klageren den 2. september
2025,

Radskade i stolpe og traevaerk

Opstigende fugt i vaegge, samt

Hvepsebo i facade.

Idet daekningerne for forsikringen ikke var endelig fastlagte pa tidspunktet for anmeldelsen af
skaderne, meddelte selskabet den 3. september 2025, at der ikke kunne anlagges skader pa for-
sikringen, fgrend besigtigelsen havde fundet sted, og daekningerne var fastlagte.

Dette afstedkom en del korrespondance. Fgrste del af korrespondancen fremlaegges som Bilag G.
Som Bilag H og | fremlaegges yderligere korrespondance mellem klageren og selskabet.
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Af denne korrespondance fremgar det blandt andet, at klageren fremsaetter krav om bolighjzelp
og genhusning, mens selskabet fastholder, at der ikke kan tages stilling ferend, der er foretaget
besigtigelse af ejendommen, og deekningerne er fastslaet. Herefter indbringer klageren sagen for
Naevnet.

Selskabets vurdering
Af de foreliggende oplysninger fremgar det blandt andet, at klageren i juni 2025 erhvervede ejen-
dommen for en kgbspris pa 55.000 kr. samt at kgbsprisen svarer til grundvaerdien, jfr. Bilag B.

Klageren anmodede den 18. august 2025 om tilbud pa husforsikringsselskabet, og den 20. august
2025 meddelte selskabet, at inden der kunne tages stilling til den endelige deekning, skulle der fo-
retages besigtigelse af ejendommen, jfr. klagerens Bilag 1.

Det fremgar blandt andet af brevet, at: 'Dit hus skal undersgges af vores taksator. Indtil vi far svar
fra taksatoren, er du derfor ikke forsikret mod insektangreb, rad og svamp.'

At Klageren blev underrettet om, at forsikringen ikke ville blive endelig tegnet, fér end ejendom-
men var blevet besigtiget af en taksator, og havde accepteret dette fremgar af klagerens bilag 3.

Klageren har, som argumentation for, at der skulle have vaeret fuld daekning pa forsikringen frem-
lagt Bilag 3 2025-09-02 kl. 20.47.02, samt Bilag 4.

Af det fgrst naevnte bilag fremgar fglgende under adressen:

'Du kan ikke aendre din nye forsikring, far den er startet. Har du spgrgsmal til din nye forsikring, er
du velkommen til at ringe til os pa telefon ...."'

Denne overskrift dokumenterer klart, at forsikringen pa daveerende tidspunkt ikke var startet.
Baggrunden for dette var, at der afventede en besigtigelse.

| den forbindelse kan det oplyses, at der pa davaerende tidspunkt endnu ikke var udstedt en poli-
ce.

Efter besigtigelsen, og pa baggrund af taksators rapport, bilag A og taksators uddybende kom-
mentarer, var det selskabets opfattelse, at selskabet ikke gnskede at indtegne forsikringen pa de
tilbudte vilkar, hvilket klageren blev orienteret om den 8. september 2025, jfr. Bilag D, og policen
blev fremsendt til klageren den 23. september 2025.

Ud fra disse oplysninger ma det fastholdes, at der ikke var daekning for skaderne pa anmeldelses-
tidspunktet, eller at dersom minimum ikke var deekning for svamp, radskader samt skader for-
voldt af insekter, pa dette tidspunkt.

Hvis naevnet matte finde, at selskabet alene havde taget for Rad, svamp og insekt skader, har sel-
skabet fglgende kommentarer i relation til den seendrede daekning.

/Zndringerne skal i givet fald vurderes over betingelser ... der fremlaegges som Bilag J.

Af betingelsernes pkt. 9 fremgar blandt andet fglgende:
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'Mulighed for at opsige

Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftligt senest en maned fgr forsikringsperioden udlgber.
Du kan vaelge at opsige forsikringen med 30 dages varsel til udlgbet af en kalendermaned. Bruger
du muligheden for at opsige med forkortet varsel, har vi ret til at opkreeve et gebyr. Stgrrelsen pa
gebyret kan ses pad www.tryg.dk/om-tryg/gebyrer-og-afgifter. Bdde du og vi kan opsige forsikrin-
gen med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade. Opsigelsen skal ske skriftligt og senest 14
dage efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.

Skaerpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi vaelge at tilfgje skeerpede vilkar pa din forsikring, hvis vi
konstaterer szerlige risikoforhold ved behandling af en skade. Seerlige risikoforhold kan vaere, at
der er anmeldt mange skader.

Seerlige risikoforhold kan vaere, at der er anmeldt mange skade. Skaerpede vilkar kan fx veere
tvungen selvrisiko eller a&ndring af eller begraensning i daekningen.

Vi kan ligeledes kraeve, at du skal foretage forbyggende foranstaltninger, som en del af de skaer-
pede vilkar.

Du skal have skriftlig besked om de skaerpede vilkar pa din forsikring. Varslingen skal ske med 14
dages varsel i perioden fra du anmelder skaden og til senest 14 dage efter, at erstatningen er ud-
betalt, eller skaden er afvist.

@nsker du ikke forsikringen med de skaerpede vilkar, skal du opsige den senest pr. den dato, hvor
de skeerpede vilkar vil geelde fra.'

Klageren havde anmeldt en reekke skader, og pa baggrund af den generelle besigtigelse meddelte
selskabet den 8. september, at policen var andret. Policen med 'andringerne' blev sendt til kla-
geren den 23. september 2025, hvorfor policen fgrst tradte i kraft 14 dage efter 'varslingen'.

Zndringen er saledes foretaget i overensstemmelse med retningslinjerne i betingelserne.

| tilfelde af, at Neevnet matte finde at selskabet pa anmeldelsestidspunktet ikke havde forbehold
for fjernelse af hvepsebo, skal selskabet fremkomme med fglgende bemaerkninger.

Af betingelsernes pkt. 3 fremgar blandt andet fglgende: 'Forsikringen omfatter bygninger pa for-
sikringsstedet naevnt i forsikringsaftalen (policen). Forsikringen daekker skader, der er sket efter
forsikringen, er tradt i kraft. Det betyder fx, at forhold der er naevnt i en tilstandsrapport, ikke er
daekket.'

| relation til hvepseboet indebaerer dette, at etableringen af boet skal vaere sket i forsikringstiden,
svarende til medio august 2025.

Hvepse pabegynder opfgrelsen af bo i midten af april maned, og boet vil langsomt blive stgrre
hen over sommeren, jfr. artikel fra Bolius, der fremlaegges som Bilag K.
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Det er derfor selskabets opfattelse, at hvepseboet ikke er etableret i forsikringstiden, men flere
maneder fgr forsikringen tradte i kraft.

Pa den baggrund ville der ikke kunne tilbydes daekning for fjernelse af boet.

Med hensyn til den opstigende fugt i vaeggene, ville anmeldelsen skulle have vaeret vurderet over
betingelsernes pkt. 5.8, hvoraf det blandt andet fremgar, at forsikringen ikke daekker skader, som
skyldes kondens eller grundfugt.

Sammenfatning
Sammenfattende er det selskabets opfattelse, at:

Forsikringen i retsmaessigt blev sendret til alene at deekke brand til dagsveerdi, maksimalt kgbspri-
sen efter taksators besigtigelse af ejendommen.

Klageren var orienteret om og havde accepteret, at der var forbehold for daekningerne indtil, der
havde veeret foretaget en besigtigelse af eiendommen.

Forsikringen var saledes ikke tradt i kraft, da klageren anmeldte skaden

Selskabet var berettiget til alene at den daekning, som er foretaget efter besigtigelsen."

Klageren har i kommentar af 19/11 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg vil gerne ggre opmaerksom pa, at Tryg Forsikring A/S ikke har overholdt den tildelte svarfrist,
som udlgb den 11. november 2025. Per dags dato den 12. november er der ikke indkommet no-
gen udtalelse fra Tryg i sagen.

Jeg beder derfor venligst Ankenaevnet om at tage dette til efterretning og enten:
1. Behandle sagen videre uden yderligere svar fra modparten, eller
2. Give Tryg en kort og endelig frist til at fremkomme med deres bemaerkninger hurtigst muligt."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets SMS-
besked af 18/8 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Hej [klageren]

Har faet policenummer pa tidligere ejeres husforsikring og sgrget for at seette husforsikringen i
gang. Du har modtaget en SMS til godkendelse og der kommer en taksator ud og gar en udvendig
runde og besigtere ejendommen."

Af selskabets brev af 20/8 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Det handler om at vaere tryg

Tak fordi du har valgt at forsikre dig hos os. | dette brev kan du laese mere om hvilke fordele og
muligheder du far, som kunde hos os - tryghed er jo mere end bare forsikringer. Inden du beslut-
tede dig for at kgbe de viste forsikringer, var du igennem en afdaekning af dine forsikringsbehov
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og forventninger til daekning. Det skete enten via de spgrgsmal, du blev stillet ved selvbetjening
pa vores hjemmeside eller under din samtale med en af vores radgivere.

Her kan du se, hvad vi har aftalt:

Forsikring  Gaelder fra  Arlig pris Indeksar  Policenr.
Hus 18.08.2025 9.996,00 2025 [policenummerl]
Arsrejse 18.08.2025 513,00 2025 [ policenummer2]

Vi venter pa de sidste oplysninger, sa aftalen kan falde helt pa plads. | mellemtiden er du daekket,
som vi har aftalt.

Dit hus skal undersgges af vores taksator. Indtil vi far svar fra taksatoren, er du derfor ikke forsik-
ret mod insektangreb, rad og svamp. Du far besked, hvis vi har andringer til det, vi har aftalt.

Du modtager forsikringsaftalerne (policerne), nar forsikringerne traeder i kraft.

Arlig pris
| forsikringernes arlige pris er inkluderet lovpligtige bidrag og afgifter, som bliver opkraevet ved
betaling af forsikringerne.

Den arlige pris er eksklusiv opkraevningsgebyr, der afhaenger af hvordan og hvor ofte du bliver op-
kraevet. Vi tager 9,50 kr. pr. opkraevning, hvis du betaler via Betalingsservice, og 38,50 kr. pr. op-
kraevning, hvis du betaler med indbetalingskort.

Hvis du ikke har valgt, at veere digital kunde, koster det derudover 82,50 kr. i gebyr om aret pr.
forsikringstager, uanset hvor mange forsikringer du har. Du kan laese mere om vores gebyrer og
afgifter pa www.tryg.dk/om-tryg/gebyrer-og-afgifter.

Betaling

Hvis du har tilmeldt betalingen til Betalingsservice, vil betalingen fremga af din oversigt fra ban-
ken. Forsikringen daekker fra det aftalte tidspunkt, selvom din betaling f@rst bliver trukket via Be-
talingsservice efterfglgende. Du skal kontakte din bank, hvis du vil 2endre dit kontonummer.

Hvis du betaler med indbetalingskort, modtager du det kort tid fgr, forsikringerne traeder i kraft.

Digital kunde
Har du valgt at veere digital kunde, sender vi dokumenter vedrgrende din forsikringsaftale, herun-
der opkraevninger, varslingsbreve, eventuelle opsigelsesbreve mv. til dig i Indbakken pa Min side.

@vrig kommunikation mellem dig og os, fx besvarelse af spgrgsmal til din forsikringsaftale eller en
anmeldt skade, tilfredshedsundersggelser eller feedback efter behandling af en skade kan ske via
mail. Vi sender besked til dig pa mail eller sms, nar vi sender ny post og nye dokumenter til Min
side. Det er derfor vigtigt, at vi har de rigtige kontaktoplysninger pa dig. Vi har registreret, at din
mailadresse er ..., og at dit mobilnummer er ... Hvis det ikke er den rigtige mailadresse og mobil-
nummer, skal du give os besked. Du har pligt til straks at opdatere dine kontaktoplysninger pa
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tryg.dk/min-side, hvis din mailadresse og/eller dit telefonnummer andrer sig. Alternativt kan du
skrive til os pa ... eller ringe til ... og straks give os besked.

Nar du far dokumenter og breve pa Min side, anses de for at veere kommet frem til dig, nar de er i
Indbakken pa Min side. Det betyder, at du skal abne og kontrollere de meddelelser, der sendes til
dig pa Min side, pa samme made som almindelig post. Hvis du senere gnsker at andre dit valg,
har du mulighed for at sige nej tak til at modtage dokumenter og breve pa Min Side. Vi sender i
stedet dokumenter og breve med almindelig post mod betaling af et gebyr. Se gebyret pa
www.tryg.dk/gebyrer.

Vi ma udveksle og bruge oplysninger

Du har givet samtykke til, at vi behandler dit cpr-nummer, og at vi indhenter oplysninger om dine
forsikringer hos tidligere og nuvaerende forsikringsselskaber. Vi indhenter oplysninger om skades-
forlgb, forsikringsperiode og opsigelsesarsag for forsikringer svarende til dem, du har valgt hos os.
Vi indhenter ikke helbredsoplysninger. Vi bruger oplysningerne til vurdering af, hvilke vilkar vi kan
tilbyde dig som kunde hos os. Du kan altid traekke dit samtykke tilbage ved at ringe eller skrive til
os."

Af skadeanmeldelse af 2/9 2025 fremgar bl.a.:

"Jeg har netop tegnet husforsikring pa min nye ejendom ..., geeldende fra 18. august. Jeg gnsker
nu at anmelde radskader i bade vinduer og en stolpe i yderveeggen, samt et hvepsebo i facaden.
Systemet tillader mig ikke at anmelde skaden online, formentlig fordi der endnu ikke har vaeret en
fysisk besigtigelse. Jeg beder derfor om, at | straks sender en taksator ud eller aktiverer min ad-
gang til anmeldelse, sa sagen kan ga i gang. Jeg vedhaefter gerne billeder og beskrivelser — og ggr
opmarksom p3, at jeg er ny ejer og har valgt bade 'Rad’, 'Kosmetisk deekning', 'Bolighjeelp' og 'Ud-
videt vandskade' som en del af min daekning."

Af klagerens mail af 3/9 2025 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg skriver for at ggre opmaerksom pa3, at huset pa ... i gjeblikket ikke er beboeligt, blandt andet
grundet:

- opstigende fugt - radskader

- mistanke om skimmel - samt fysiske symptomer (hovedpine) ved ophold i huset

Jeg anmoder derfor om, at der tages stilling til, om midlertidig bolig- eller bolighjeelpsdaekning kan
aktiveres i henhold til min husforsikring, som indeholder samtlige tilvalgsdeekninger. Jeg har i gv-
rigt endnu ikke modtaget taksatorbesgg, men skaden er anmeldt korrekt og rettidigt. Jeg ser frem
til jeres snarlige tilbagemelding."

Af selskabets mail af 3/9 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Jeg kan bekraefte, at vi har modtaget din skadeanmeldelse. Din police traeder fgrst i kraft, nar hu-
set er blevet besigtiget og det vil sige, at det ikke er muligt at anlaegge skaden fgr dette er sket.
Jeg har d.d. rykket taksator for besigtigelsen, sa vi kan komme videre med skadebehandlingen af
din skade, og vi vil herefter kontakte dig hurtigst muligt. "
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Af klagerens mail af 3/9 2025 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg ma dog gore opmaerksom p3, at jeg har modtaget en police med startdato 18. august 2025,
og at ingen betingelser om forudgaende besigtigelse fremgar af denne. Jeg har anmeldt skaden
efter forsikringens startdato, og der er saledes tale om en forsikringsbegivenhed, der er omfattet
af dekningen, jf. forsikringsaftalelovens §§ 3 og 29. Det er derfor ikke muligt med tilbagevirkende
kraft at indsaette en betingelse, som ikke var meddelt og aftalt fgr ikrafttraedelsen. Jeg gar derfor
ud fra, at forsikringen er aktiv, og at skaden behandles i henhold til de tilvalgsdaekninger, der
fremgar af min police."

Af selskabets mail af 3/9 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Det er korrekt, at policens ikrafttreedelsesdato er den 18-08-2025. Det er dog ikke muligt at an-
legge en skade, f@r taksatoren har vaeret ude til besigtigelse. Sa snart dette er sket, kan vi komme
videre med din skade. Jeg beklager forvirringen."

Af klagerens mail af 3/9 2025 til selskabet fremgar bl.a.:

"Da huset ikke er beboeligt som fglge af skadens omfang, vil hurtig taksatorbesigtigelse vaere af-
gerende for min mulighed for at traeffe beslutning om genhusning og videre brug."

Af taksators besigtigelsesrapport af 8/9 2025 indhentet af selskabet fremgar bl.a.:

"police oplysninge

Policenummer [policenummerl]

Ikraftdato: 18-08-2025

Ejendomstype hus (reekkehus)

Arsag til besigtigelse: Ejerskifte andet selskab
Policebetingelsesnummer: ...

Dakninger

Glas og sanitet Nej
Kosmetisk Nej
Radskade Nej
Stikledning Nej
Udvidet vand Nej
Mere Tryghed Nej
Rer og kabel Nej
Storm m.m. Nej
Brand Nej
Insekt og svamp Nej
Forbehold #1

Titel Undtaget af forsikringen

Kommentarer Fglgende er ikke omfattet af forsikringen ... hele eiendommen. Denne kan IKKE ind-
tegnes. Ejendommen er kgbt for 55.000,- kr. (juni 2025) Nyveerdi ca 1.850.000,- kr. Grundvaerdi
svarer til kgbepris. Beboelsen er i stor risiko for kollaps. Ydervaeg mod vest er meget ustabil. Hele
ejendommen er voldtsomt veerdiforringet = vaerdilgs. Ejendommen ligger gde og forladt, uden til-
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syn. Ejendommen er ubeboelig. AFVIS indtegning. Jeg vil anbefale, at Ft sendes til sanering. Sane-
ring skal gennemga kundeforhold.
[fotografier]."

Af selskabets brev af 8/9 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Vi bekreefter aftalen om husforsikring for dit hus. Inden vi kan afggre de endelige betingelser for
din husforsikring, skal vi vurdere eller besigtige dit hus. Er der udarbejdet en tilstandsrapport pa
dit hus inden for de seneste 2 ar, skal du indsende denne til os - inden 5 hverdage. Herefter vil vi i
de fleste tilfaelde vaere i stand til at bekraefte de endelige betingelser over for dig i Ipbet af fa da-
ge. Tilstandsrapporten indsendes til os pa mailadressen ... Har du allerede indsendt din tilstands-
rapport til os, kan du se bort fra denne henvendelse. Du kan finde den nyeste tilstandsrapport pa
dit hus ved at ga ind pad www.boligejer.dk. Modtager vi ikke en tilstandsrapport fra dig eller kan vi
ikke, pa baggrund af den tilsendte tilstandsrapport, vurdere dit hus, vil der komme en taksator ud
og kigge pa dit hus. Taksatoren vil som udgangspunkt besigtige dit hus udvendigt, derfor er det ik-
ke ngdvendigt, at du er hjemme nar han kommer. Hvis han har brug for at besigtige huset indven-
digt, vil han kontakte dig om det."

Af selskabets mail af 8/9 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Den husforsikring pa ... [policenummer1] ... havde forsggt at tegne til dig, kan ikke blive en reali-
tet da taksator af afvist indtegning desvaerre. Derfor er den ny slettet i vores system.

Beklager mange gange, hvis du vil have en uddybende forklaring fra taksator, ma du endelig sige
til."

Af selskabets brev af 8/9 2025til klageren fremgar bl.a.:

"Besigtigelse af dit hus: ... Policenr.: [policenummer3] Vi har vurderet dit hus, og kan oplyse, at
din forsikring kan traede i kraft med fglgende forbehold:

FORSIKRINGEN ER IKKE ANTAGET TIL UDVIDET VAND, MERE TRYGHED, GLAS OG SANITET, KOS-
METISK DZAKNING, RAR OG KABEL SAMT STIKLEDNING.

Forsikringen omfatter ikke skader som fglge af insekt-, svampe og/ eller radangreb.

Forsikringen daekker ikke radangreb.

Dakningen Storm er ikke omfattet af forsikringen.

Hele ejendommen er kun forsikret mod brand og til dagsveerdi.

Uanset forsikringsbetingelsernes bestemmelser om erstatningens fastsaettelse, opgg@res og erstat-
tes skade pa naevnte bygning(er) til dagsvaerdi. Det betyder, at der foretages fradrag for vaerdifor-

ringelse af det beskadigede pa grund af slid, alde og andre individuelle omstaendigheder, der er
med til at nedsaette vaerdien af det beskadigede
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Anvendelige rester ansaettes til den vaerdi de har til genopfgrelse pa samme sted.

Forggede byggeudgifter til lovligggrelse samt restvaerdi daekkes ikke. Nar en skade bliver opgjort
til dagsveerdi, kan erstatningen ikke overstige den beskadigede bygning/bygningsdels handels-
veerdi/kgbesum umiddelbart fgr skaden sker. @nsker du at f4 uddybet forbeholdet, er du vel-
kommen til at kontakte os pa nedenstaende telefonnummer inden otte dage.

Horer vi ikke fra dig inden 14 dage fra brevets dato, treeder forsikringen i kraft med de navnte
forbehold.

Du har mulighed for at fa fjernet klausuler

Hvis du har faet lavet forbedringer eller reparationer pa dit hus, som har indflydelse pa de klausu-
ler, der er taget i besigtigelsesrapporten, er du velkommen til at kontakte os for en fornyet vurde-
ring. ... Vifremsender forsikringsaftalen (policen) umiddelbart inden forsikringen traeder i kraft".

Af police af 23/9 2025 fremgar bl.a.:

"Forsikring: Hus

[policenummer3]

Hus

Her er den nye forsikringsaftale (police) for din Husforsikring. Det er vigtigt, at du laeser forsik-
ringsaftalen grundigt igennem for at se, om daekninger og summer passer til dit behov. Desuden
skal du sikre, at de gvrige oplysninger, som fremgar af forsikringsaftalen, er rigtige. Du er deekket
fra det aftalte tidspunkt, selvom betalingen fgrst bliver trukket over betalingsservice maneden ef-
ter, forsikringen traeder i kraft.

Hvis du har andringer eller spgrgsmal til forsikringsaftalen, kan du kontakte os pa telefon ... eller
skrive til os pa ...

Forsikringssted [ejendommen]

Huset:

er opf@rt i [1700'tallet] og har et boligareal pa 73 m2

og anvendes udelukkende til privat beboelse

- eruden kealder

- har1toilet

- har gas eller olie- pillefyr som primaer opvarmningsform
- har eternit- eller fibercementtag og ydervaegge er beton
- Garage/udhus har et bebygget areal pa 81 m2.

Forsikringsaftalen gaelder fra 18. august 2025
Forsikringen er nytegnet

Forsikringens betingelser For denne forsikring gaelder forsikringsbetingelserne for Hus nr. 1809.

Forsikringen omfatter Brandskade
Garage/udhus har fglgende dakninger
Brandskade

Forsikringen omfatter ikke
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Stormskade m.m.

- Vejrskade, fx storm og skybrud

- Anden pludselig skade, fx tyveri, udstrgmning af veesker samt uheld
- Psykologisk krisehjzelp

- Handicaptilpasning

Husejeransvar

Retshjaelp

Skjult rgr- og kabelskade

Stikledningsskade

Glas- og sanitetsskade

Insekt- og svampeskade

Radskade

Udvidet vandskade

Kosmetiske forskelle

Bolighjzelp

Mere Tryghed

- Byggematerialer

- Mekaniske funktionsfejl i faste elektriske installationer
- Skade lavet af dyr

- Haveanlaeg ved tyveri, haervaerk og pakegrsel.

Brand til dagsveerdi-hele ejendommen

Hele ejendommen er kun forsikret mod brand og til dagsveerdi. Uanset forsikringsbetingelsernes
bestemmelser om erstatningens fastseettelse, opggres og erstattes skade pa naevnte bygning(er)
til dagsveerdi. Det betyder, at der foretages fradrag for veerdiforringelse af det beskadigede pa
grund af slid, elde og andre individuelle omstandigheder, der er med til at nedsatte vaerdien af
det beskadigede Anvendelige rester anseaettes til den veerdi de har til genopfgrelse pa samme
sted. Forggede byggeudgifter til lovligggrelse samt restveerdi daekkes ikke. Nar en skade bliver op-
gjort til dagsveerdi, kan erstatningen ikke overstige den beskadigede bygning/bygningsdels han-
delsvaerdi/kgbesum umiddelbart fgr skaden sker."

Af skaermbillede af daekningsoversigten taget af klageren fremgar bl.a.:

"Husforsikring — Super Startdato: 18. august 2025

[ejendommen]

I Du kan ikke andre din nye forsikring, fgr den er startet. Har du spgrgsmal til din nye forsikring,
er du velkommen til at ringe til os pa telefon ...

Sadan daekker din husforsikring

Grunddaekning

Brand

Udbetalinger erstatning, hvis huset braender ned, eller bliver gdelagt i en brand. Se grunddaeknin-
ger

Tilvalgsdaekninger (10 ud af 10)

Skjulte rgr- og kabelskade 0 kr.

Glas og sanitetsskade 0 kr.

Stikledningsskade 0 kr.

Udvidet vand 0 kr.

Radskade 1/3 pr. skade
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Kosmetiske forskelle 0 kr.

Mere tryghed 0 kr.
Bolighjzelp 0 kr.
Selvrisiko Garage/udhuse

Brandskade 0 kr.
Stormskade 0 kr.

Insekt- og svamp 0 kr.

Skjulte rgr- og kabel 0 kr.
Radskade 1/3 pr. skade
Glas og sanitet 0 kr."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Aftalegrundlag
Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen), eventuelle policetillaeg og forsikringsbetingel-
serne

Din husforsikring bestar af din forsikringsaftale (police) og dine forsikringsbetingelser
Husk, nar du lzeser betingelserne

e Forsikringsaftalen viser de deekninger og den selvrisiko, du har valgt for din forsikring.
e Var opmaerksom pa, hvordan erstatningen beregnes.

3. Hvor og hvornar geelder forsikringen

Forsikringen omfatter bygninger pa forsikringsstedet naevnt i forsikringsaftalen (policen). Forsik-
ringen daekker skader, der er sket efter forsikringen er tradt i kraft.

9. Generelle bestemmelser

Besigtigelse

Vi har til enhver tid ret til at besigtige det forsikrede for at vurdere risikoforholdet. Hvis vi ved be-
sigtigelsen vurderer at risikoen er forgget kan vi:

e Fastsaette en frist for at bringe risikoforholdene i orden

e Begraense daekningen eller indfgre en selvrisiko

e Forhgje prisen

e Opsige forsikringen."

Naevnet har faet forelagt fotografier af eiendommen.

Navnet udtaler:

Klageren kontaktede selskabet den 18/8 2025 med gnske om at tegne bygningsforsikring. Den

20/8 2025 meddelte selskabet, at ejendommen skulle besigtiges af taksator. Den 2/9 2025 an-

meldte klageren, at der var radskader i vinduer og stolpe i ejendommens ydervaeg samt hvep-
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sebo i facaden. Den 8/9 2025 modtog selskabet taksatorens besigtigelsesrapport. Selskabet har
afvist at yde daekning med henvisning til, at selskabet har taget forbehold for deekning af de

anmeldte skader, idet forsikringen alene daekker i tilfelde af brand.

Klageren har anfgrt, at han den 18/8 2025 havde tegnet bygningsforsikring med police [police-
nummer3], at han ikke blev informeret om andringerne i forsikringsdaekningen, og at han hav-
de reageret, hvis han vidste, at forsikringen ikke daekkede de anmeldte skader. Klageren har
anfgrt, at selskabet i korrespondancen har oplyst to forskellige policenumre, hvilket underbyg-

ger, at selskabet har zendret i policen efter skadeanmeldelsen og uden klagerens samtykke.

Selskabet har anfgrt, at klageren kgbte ejendommen i juni 2025 for 55.000 kr., at forsikringens
dakningsomfang ikke var fastlagt, da klageren anmeldte skaderne den 2/9 2025, og at der ikke
var udstedt en police pa dette tidspunkt. Selskabet har anfgrt, at klageren den 20/8 2025 mod-
tog meddelelse om, at forsikringen ikke vil veere tegnet, fgr ejendommen var besigtiget af tak-
sator. Selskabet har anfgrt, at klageren modtog policen den 23/9 2023 med oplysning om, at
der alene kunne tegnes branddaekning af ejendommen henset til eiendommens stand. Selska-
bet har oplyst, at selskabet ikke har mulighed for at opsige branddakning, hvis der er pant i

ejendommen, hvilket var arsagen til, at der blev oprettet en ny police [policenummer3].

Det fremgar af selskabets SMS-besked af 18/8 2025 til klageren, at "Hej [klageren] Har faet po-
licenummer pa tidligere ejeres husforsikring og s@rget for at saette husforsikringen i gang. Du
har modtaget en SMS til godkendelse og der kommer en taksator ud og gar en udvendig runde

og besigtiger ejendommen".

Det fremgar af selskabets brev af 20/8 2025 til klageren, at "Her kan du se, hvad vi har aftalt: ...
Hus, 18.08.2025, 9.996,00 ... policenummerl], Arsrejse, 18.08.2025, .... [ policenummer2] Vi
venter pa de sidste oplysninger, sa aftalen kan falde helt pa plads. | mellemtiden er du daekket,
som vi har aftalt. Dit hus skal undersgges af vores taksator. Indtil vi far svar fra taksatoren, er du

derfor ikke forsikret mod insektangreb, rad og svamp. Du far besked, hvis vi har andringer til
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det, vi har aftalt. Du modtager forsikringsaftalerne (policerne), nar forsikringerne traeder i

kraft".

Det fremgar af skadeanmeldelse af 2/9 2025, at "Jeg @nsker nu at anmelde radskader i bade
vinduer og en stolpe i ydervaeggen, samt et hvepsebo i facaden. Systemet tillader mig ikke at
anmelde skaden online, formentlig fordi der endnu ikke har veeret en fysisk besigtigelse. Jeg
beder derfor om, at | straks sender en taksator ud eller aktiverer min adgang til anmeldelse, sa

sagen kan ga i gang".

Det fremgar af taksators besigtigelsesrapport af 8/9 2025, at "Policenummer [policenummerl]
"Ikraftdato: 18-08-2025 Ejendomstype hus (raekkehus) Arsag til besigtigelse: Ejerskifte andet
selskab ... Kommentarer Fglgende er ikke omfattet af forsikringen ... hele ejendommen. Denne
kan IKKE indtegnes. Ejendommen er k@bt for 55.000,- kr. (juni 2025) Nyveerdi ca. 1.850.000,- kr.
Grundveaerdi svarer til kpbepris. Beboelsen er i stor risiko for kollaps. Yderveeg mod vest er me-
get ustabil. Hele ejendommen er voldtsomt veerdiforringet = veerdilgs. Ejendommen ligger gde
og forladt, uden tilsyn. Eiendommen er ubeboelig. AFVIS indtegning. Jeg vil anbefale, at Ft sen-

des til sanering. Sanering skal gennemga kundeforhold. [fotografier]".

Det fremgar af police af 23/9 2025, at "Forsikring: Hus [policenummer3] Her er den nye forsik-
ringsaftale (police) for din Husforsikring ... Du er deekket fra det aftalte tidspunkt, selvom beta-
lingen fg@rst bliver trukket over betalingsservice maneden efter, forsikringen traeder i kraft ...
Forsikringsaftalen geelder fra 18. august 2025 Forsikringen er nytegnet ... Forsikringen omfatter
Brandskade ... Forsikringen omfatter ikke ... Brand til dagsveerdi — hele ejendommen Hele ejen-

dommen er kun forsikret mod brand og til dagsvaerdi".

Det fremgar af skaermbillede af deekningsoversigten taget af klageren, at "Husforsikring — Super
Startdato: 18. august 2025 [ejendommen]! Du kan ikke aendre din nye forsikring, for den er

startet. ... Sddan dakker din husforsikring Grunddaekning Brand Udbetalinger erstatning, hvis
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huset brander ned, eller bliver gdelagt i en brand. Se grunddaekninger Tilvalgsdaekninger (10

ud af 10) ... Radskade 1/3 pr. skade".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at "Forsikringen bestar af forsikringsaftalen (policen),
eventuelle policetilleeg og forsikringsbetingelserne ... Din husforsikring bestar af din forsikrings-
aftale (police) og dine forsikringsbetingelser ... Forsikringen dakker skader, der er sket efter
forsikringen er tradt i kraft". Det fremgar videre, at selskabet "til enhver tid ret til at besigtige
det forsikrede for at vurdere risikoforholdet. Hvis vi ved besigtigelsen vurderer at risikoen er

forgget kan vi ... #Begraense daekningen eller indfgre en selvrisiko".

Efter en gennemgang af sagen, herunder foto af huset, finder naevnet, at der ikke er grundlag

for at kritisere, at selskabet har afvist at yde daekning for de anmeldte skader.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af selskabets brev af 20/8 2025, at ejen-
dommen ikke er forsikret mod insektangreb, rad og svamp, idet ejendommen skal undersgges

naermere af taksator.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at klageren — nar der henses til eiendommens tilstand og den
endog meget lave kgbspris for ejendommen — ikke har haft en berettiget forventning om at
kunne tegne bygningsforsikring for rad-, svamp- og insektskader, inden selskabet som varslet

over for klageren havde undersggt ejendommen nzaermere.

Naevnet har videre lagt veegt pa, at selskabet henset til eiendommens tilstand har veeret beret-
tiget til at aendre forsikringen, sa den alene daekker ved brand. Navnet bemeerker, at det frem-
gar af besigtigelsesrapporten af 8/9 2025, at "beboelsen er i stor risiko for kollaps ... hele ejen-

dommen er voldsomt veerdiforringet ... eiendommen er ubeboelig".

Naevnet henviser til sag 37.812.
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Navnet har henset til, at selskabet ikke har udstedt en police pa det tidspunkt, hvor klageren
anmeldte skaderne til selskabet eller tog skeermbillede af deekningsoversigten. Det fremgar af
skeermbilledet, at "[klageren] kan ikke sendre [klagerens] nye forsikring, fgr den er startet".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

R

Peter Th@gnnings



