Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. marts 2026 blev i sag nr. 104452:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har 5-arig ejerskifteforsikring med basisdaekning. | klageskema af 5/10 2025
har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Som det fremgar af besigtigelsesnotatet drysser der maling ned fra loftet. Oprindeligt troede vi at
dette skyldes fugt. Det skyldes desvaerre darligt handveerksmaessigt arbejde, foretaget af szelger.
Malingen som drysser har stgrrelser spaendende fra mikro-stgrrelse som kan indandes, til flager af
1-2cm.

Bygningssagkyndig konkluderer, at skaden kun er kosmetisk. Jeg mener, at indanding af malings-
stgv i mikrostgrrelse kan forarsage KOL og/eller CANSER.

Det yderligere haendelsesforlgb fremgar af vedlagt dokumentation.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg gnsker at fa udbedret skaden. Ved forespgrgsel hos maler, tgmrer og elektriker er svaret ens-
lydende: Loftsbraedderne skal skiftes. Dette kan indebare skift af isolation og dampspezerrer. El-
installationer skal nedtages og genetableres. Den samlede udgift anslas at blive ca. 150.000,- kr."

Selskabet har den 20/11 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning:

Klagen vedrgrer afskallende maling fra lofter, hvilket klager gnsker daekket under sin ejerskiftefor-
sikring.

DBF har afvist deekning med henvisning til, at afskalningen skyldes hgj luftfugtighed og manglende
opvarmning, og at forholdet alene har kosmetisk betydning.
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Sagsfremstilling:

Klager overtager ejendommen, som er opfgrt i 1974, den 15. november 2023. Ejendommen er be-
liggende ... | forbindelse med handlen tegner klager en 5-arig ejerskifteforsikring med basisdak-
ning hos DBF pa baggrund af tilstandsrapport ..., udarbejdet den 11. juli 2023.

Police og tilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag A. Tilstandsrapporten er frem-
lagt af klager.

Den 28. november 2024 anmelder klager, at der skaller maling af fra loftet. Skadeanmeldelse
fremlaegges som bilag B.

Den 11. december 2024 besigtiger DBF. Besigtigelsesnotat er fremlagt af klager.

Den 10. januar 2025 afviser DBF daekning. Afggrelsen paklages til DBF’s interne klageafdeling, der
den 20. juni 2025 fastholder deekningsafslaget. Korrespondance er fremlagt af klager.

Sagen paklages herefter til Ankenasvnet for Forsikring.

Dansk Boligforsikring A/S opfattelse af sagen:

Klager kraever, at DBF skal deekke en udskiftning af loftbraedder og muligvis udskiftning af isolering
og dampspaerre. Herudover skal elinstallationer nedtages og reetableres. Klager anslar en udgift
pa 150.000 kr.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at loftmalingen pa
overtagelsestidspunktet den 15. november 2023 udgjorde en daekningsberettigende skade eller
nzerliggende risiko for skade i henhold til forsikringsbetingelsernes pkt. 3.1 og 3.5.

Der er tale om et sommerhus opfgrt i 1974 med sadeltag og lofter af rustikbraedder. Lofterne er
malet med maling, som efter klagers overtagelse af ejendommen er begyndt at skalle af.

Ved DBF’s besigtigelse konstateres en meget hgj luftfugtighed (omkring 75 %). Om vinteren burde
den ligge omkring 45 %. Den hgje luftfugtighed medfgrer fugt i treeet, og nar der saettes varme pa,
vil braedderne tgrre hurtigt ind, hvilket kan fa malingen til at skalle af.

Braedderne er malet flere gange, og konsulenten vurderer, at man ikke har veeret omhyggelig med
afrensningen alle steder. Afskalningerne vurderes dog at vaere opstaet, fordi luftfugtigheden er sa
hgj. De har alene kosmetisk betydning, og der er ikke grund til at antage, at det skulle vaere sund-
hedsfarligt, at malingen visse steder skaller af.

DBF ggr pa baggrund af ovenstaende gzldende, at klager ikke har pavist, at der pa overtagelses-

tidspunktet den 15. november 2023 var forhold ved lofterne i sommerhuset, som udgjorde en
skade eller naerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand."

Klageren har i brev af 28/11 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:
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"Jeg troede oprindeligt, at skaden var en fugtskade. Ved besgg af DBF’s bygningssagkyndige kon-
staterede han, at dette ikke var tilfeeldet. Luftfugtigheden i huset var normal for den aktuelle ars-
tid.

Med hensyn til 'manglende opvarmning' kan jeg oplyse, at der i sommerhuset er installeret klima-
anlaeg, som sikrer, at temperaturen i huset ikke kommer under 10 grader celsius, nar huset ikke
benyttes.

Jeg er ikke i tvivl om at DBF’s bygningssagkyndige er meget kompetent mht. bygninger. Men jeg
tillader mig at stille tvivl om, hvorvidt han ogsa er laegefagligt kompetent, nar han konkluderer, at
skaden 'kun' er kosmetisk. ... speciallaege, er af en ganske anden opfattelse. Neddryssende ma-
lingsstgv kan, nar det indandes, give anledning til KOL og CANSER.

Jeg citerer forsikringsbetingelserne:

3. Hvilke forhold er daekket?

3.1 Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader ...

Ved 'skade’ forstas ...

... pdelaeggelse eller andre fysiske forhold i bygningen, der nedsatter bygningens veerdi eller
brugbarhed nzaevnevardigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig
god vedligeholdelsesstand.

3.5 Dakningen er betinget af:

e at forholdet er til stede ved henholdsvis tilstandsrapportens og elinstallationsrapportens udar-
bejdelse eller er opstaet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden kgbers overtagelse af
ejendommen.

e atskaden konstateres og anmeldes i forsikringstiden.

Sommerhuset udlejes ... Gaester har her klaget over dryssende maling, og begrundet dette igen-
nem darlige anmeldelser. Dette betyder faerre udlejninger, og lavere indtjening.

Det er nu mit klare indtryk, at loftet er blevet malet flere gange, og sidst lige inden udarbejdelse
at tilstandsrapporten. Herved har der ikke veeret synlige skader i bemalingen, og forholdet har

forbigaet den bygningssagkyndiges opmaerksomhed.

Med baggrund i ovenstaende mener jeg, at skaden helt klart falder ind under DBF’s daekning."

Selskabet har i brev af 5/12 2025 til naevnet bl.a. anfart:
"Klagers hgringssvar af 28. november 2025 giver ikke anledning til &ndring af DBF’s opfattelse.
Klager anfgrer, at der opretholdes en temperatur pa 10 grader om vinteren.
Som DBF’s konsulent beskriver, sa er tree meget fglsomt for fugt- og temperatursvingninger, og
hvis der saettes varme pa, vil treeet udtgrre og traekke sig sammen, hvilket kan fa malingen til at

skalle af. DBF’s konsulent konstaterede en hgj luftfugtighed i sommerhuset.

Det fastholdes, at forholdet ikke udggr en skade."
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Klageren har i brev af 15/12 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg finder DBF’s duplik selvmodsigende. Det eneste rum i huset, hvor loftsmalingen ikke drysser
ned, er i badevaerelset, hvor der udover toilet er bruseniche ogsa er en vaskemaskine. Her er der
store udsving i luftfugtighed, og i temperaturen nar der efterfglgende luftes ud. Jeg mener derfor
fortsat, at den neddryssende maling fra loftsbraedderne udggr en stor sundhedsrisiko, og at DBF
bar deekke udgiften til udbedring af skaden, da dette forhold er overset i tilstandsrapporten.”

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Det fremgar af tilstandsrapporten:

BEBOELSE - Stueplan - Kekken/stue

Mr. Vurdering Skade Risiko Bemeerkning

8 ﬁ Laft er stedvis med nedbajning

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat:
"Besigtigelsesdato 11-12-2024
Anmeldt forhold omhandler:
Maling skaller af pa rustiklofter.
FT oplyser at de Igbende stgvsuger malingrester op.
Konklusion
Kombination af manglende varme(hgj luftfugtighed), og ringe omhyggelighed ved malerbehand-
ling.
Lofter er malet af flere omgange, der har maske ikke vaeret renset lige godt af alle steder.
Luftfugtigheden i huset er generelt for hgj, den er omkring 75% og skulle bgr ligge omkring 45%
om vinteren. Luftfugtigheden og kulde pavirker maling og loftsbreedder, nar der bliver taendt for
varmen, vil loftsbraedder tgrre ind. Det kan medfgre at malingen skaller af(traeet giver sig).
Sommerhuse fra denne byggeperiode har kun et mindre lag isolering, og kraever derfor med var-
me om vinteren. Det oplyses at der kun er sa meget varme p3, at frosten holdes ude, dette vurde-
res ikke til at veere tilstraekkeligt med varme.
Det har alene kosmetisk betydning af malingen skaller af.

Huset er opfgrt 1974.

Det er opf@rt pa saedvanlig byggemetode pa opf@relsestidspunktet.
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Malerbehandlingen er sket inden overtagelse, men afskalningerne er fgrst begyndt efter overta-
gelse. Det vurderes at have udviklet sig mere Igbende, pa grund af manglende varme.

Opbygning: Saddeltag med stratag. Lofter er udfgrt med rustikbreedder som er malet. Lofter vur-
deres ikke til at vaere de oprindelige.

i.';)fter

Ber males forhgjet fugt ved lofter

i-.l'er ses hvor malingen skaller af

i-.l.er ses tydeligt at det er malet over flere gange.
Bet vurderes at lofter har vaeret ludbehandlet for.

Tilstandsrapport
Side 12 under nr. 8 naevnes lofter."

Det fremgar af klagerens mail til selskabet den 15/5 2025:

"Nu er vi endelig kommet videre med sagen. Loftsmalingen drysser kontinuerligt ned i stgrre og
mindre stykker, hvilket betyder, at sommerhuset i praksis er ubeboeligt.

Vi har haft et malerfirma ude og besigtige skaden med henblik pa at fa et tilbud pa reparationen.
Konklusionen er, at loftet er blevet malet umiddelbart i forbindelse med salget af sommerhuset,
og at det udfgrte arbejde bedst kan beskrives som handveaerksmaessigt uforsvarligt. Man har ikke
fijernet den gamle eksisterende bemaling. Loftet er ikke blevet nedvasket med rensevaeske. Der er
ikke efterfglgende blevet brugt grundmaling. Og endelig er der brugt en forkert malingstype til
slutarbejdet. Malerens egen kommentar er 'Det fremstar som et sminket lig i forbindelse med sal-
get'. Anbefalingen fra malerens side er ikke at reparere loftet, da dette vil blive alt for dyrt. | ste-
det bgr vi entrere en tgmrer og udskifte loftet.

Disse forhold fremgar pa ingen made af tilstandsrapporten, hvorfor vi mener, at Dansk Boligfor-
sikring bgr traede til og daekke omkostningerne ved udskiftning af loftet."

Det fremgar af selskabets klageafdelings brev til klageren den 20/6 2025:

"Der er som sadan ikke uenighed om, at malingen skaller af, fordi der maske ikke har vaeret renset
tilstraekkeligt af inden malerbehandlingen i de pagaldende omrader.

| oplyser, at | mener det er en forkert maling der er anvendt, men jeg kan ikke se, at der er frem-
sendt informationer om, hvilken maling det er, og hvorfor den ikke skulle kunne egne sig som ma-
ling til loftbraedder.
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Vi kan ikke sige noget om, hvilken maling der er anvendt- der er dog ikke noget der tyder p3, at
der ikke er tale om en maling som kan anvendes til loftbraedder, men blot at malerbehandlingen
er sket uden den helt store omhyggelighed i forhold til bade afrensning og pafgring.

Hvilken kvalitet malingen har, kan vi heller ikke sige noget om. Det er dog ikke i sig selv afggrende
for forsikringsdaekningen, om man har anvendt maling af god eller darlig kvalitet - Det vil ikke i sig
selv kunne udggre en daekningsberettigende skade.

Der er ikke pavist forhold som skyldes egentlige fejl eller skader pa ejendommen, ligesom det hel-
ler ikke har nogen betydning for ejendommens konstruktioner, at malingen skaller af.

Det er heller ikke pavist, at der har vaeret forhold ved jeres overtagelse (i november 2023), som
nedsatte bygningens vaerdi eller brugbarhed navneveaerdigt. Selvom det naturligvis kan vaere irri-
terende, at malingen skaller af i nogle omrader, er det kosmetisk.

Derfor er jeg enig med skadesbehandleren i, at betingelserne for daekning under jeres ejerskifte-
forsikring ikke er opfyldt, jf. betingelsernes pkt. 3.1 og pkt. 3.5, og jeg kan derfor ikke kritisere
skadesbehandlerens afggrelse."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Hvilke forhold er daekket?

3.1

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neaerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade' forstas brud, leekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed nsevnevaerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan veere en skade.

Ved 'nzerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke saettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.

3.5

Dakningen er betinget af:

e at forholdet er til stede ved henholdsvis tilstandsrapportens og elinstallationsrapportens ud-
arbejdelse eller er opstaet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden kgbers overtagelse
af ejendommen.

e atskaden konstateres og anmeldes i forsikringstiden."

Naevnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom, et sommerhus fra 1974, den 15/11 2023. Sommer-

huset er med sadeltag og lofter af rustikbraedder. Den 28/11 2024 anmeldte klageren, at malin-
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gen skallede af lofterne. Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at der ikke er pavist en
skade eller naerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand. Klageren gnsker

daekning af udgifter til udbedring med samlet 150.000 kr.

Klageren har anfgrt, at det drysser med maling fra loftet, som skyldes darligt udfgrt hand-
vaerksmaessigt arbejde af selgeren. Indandingen af malingsstgv i mikrostgrrelse kan forarsage
kol og/eller cancer. Klageren har anfgrt, at en maler, tgmrer og elektriker har vurderet, at lofts-
braedderne skal skiftes. Dette kan indebaere skift af isolering og dampspaerre. Elinstallationer
skal nedtages og genetableres. Ved selskabets besigtigelse var luftfugtigheden i huset normalt
for arstiden. Klageren har anfgrt, at der er installeret indeklimaanlaeg, som sikrer, at temperatu-
ren i huset ikke kommer under 10 grader. Klageren har anfgrt, at loftet er malet lige inden til-

standsrapportens udarbejdelse, hvorfor forholdet er overset.

Selskabet har anfgrt, at der ved besigtigelsen blev konstateret en meget hgj luftfugtighed, som
medfgrer fugt i treeet. Nar der saettes varme pa, vil breedderne tgrre hurtigt ind/traekke sig
sammen, hvilket kan fa malingen til at skalle af. Selskabet har anfgrt, at braedderne er blevet
malet flere gange, og at man ikke har vaeret omhyggelig med afrensningen alle steder. Selska-
bet har anfgrt, at afskalningerne er opstaet, fordi luftfugtigheden er sa hgj. Det har alene kos-

metisk betydning, og der er ikke grund til at antage, at afskalningerne medfgrer sundhedsfare.

Det fremgar af tilstandsrapportens punkt nr. 8 under "beboelse — stueplan — kgkken/stue" med

grat hus, at "Loft er stedvis med nedbgjning".

Det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 11/12 2024, at "maling skaller af pa rustiklofter.
FT oplyser, at de Igbende stgvsuger malingrester op ... Konklusion: Kombination af manglende
varme (hgj luftfugtighed), og ringe omhyggelighed ved malerbehandling. Lofter er malet af flere
omgange, der har maske ikke veeret renset lige godt af alle steder. Luftfugtigheden i huset er
generelt for hgj, den er omkring 75% og skulle bgr ligge omkring 45% om vinteren. Luftfugtig-

heden og kulde pavirker maling og loftsbraedder, nar der bliver teendt for varmen, vil lofts-
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braedder tgrre ind. Det kan medfgre at malingen skaller af (treeet giver sig). Sommerhuse fra
denne byggeperiode har kun et mindre lag isolering, og kraever derfor med varme om vinteren.
Det oplyses at der kun er sa meget varme pa, at frosten holdes ude, dette vurderes ikke til at
veere tilstraekkeligt med varme. Det har alene kosmetisk betydning af malingen skaller af. Huset
er opfgrt 1974. Det er opf@rt pa saedvanlig byggemetode pa opfgrelsestidspunktet. Malerbe-
handlingen er sket inden overtagelse, men afskalningerne er fgrst begyndt efter overtagelse.

Det vurderes at have udviklet sig mere Igbende, pa grund af manglende varme".

Det fremgar af klagerens mail til selskabet den 15/5 2025, at klageren "har haft et malerfirma
ude og besigtige skaden med henblik pa at fa et tilbud pa reparationen. Konklusionen er, at
loftet er blevet malet umiddelbart i forbindelse med salget af sommerhuset, og at det udfgrte
arbejde bedst kan beskrives som handvaerksmaessigt uforsvarligt. Man har ikke fjernet den
gamle eksisterende bemaling. Loftet er ikke blevet nedvasket med rensevaske. Der er ikke ef-
terfglgende blevet brugt grundmaling. Og endelig er der brugt en forkert malingstype til slutar-
bejdet. Malerens egen kommentar er 'Det fremstar som et sminket lig i forbindelse med salget'.
Anbefalingen fra malerens side er ikke at reparere loftet, da dette vil blive alt for dyrt. | stedet
bar vi entrere en tgmrer og udskifte loftet. Disse forhold fremgar pa ingen made af tilstands-
rapporten, hvorfor vi mener, at Dansk Boligforsikring bgr traede til og deekke omkostningerne

ved udskiftning af loftet".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3.1, at forsikringen deekker udbedring af aktuelle
skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver naerliggende risiko for skader pa de for-
sikrede bygninger eller bygningsdele. Ved 'skade' forstas brud, leekage, deformering, svaekkelse,
revnedannelser, gdelaeggelse eller andre fysiske forhold i bygningen, der nedsesetter bygningens
vaerdi eller brugbarhed navnevaerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder
i almindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende bygningsdele kan vaere en skade. Ved 'naer-
liggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der ikke
seettes ind med saerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-

staltninger. Det fremgar af punkt 3.5, at daekningen er betinget af at forholdet er til stede ved
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henholdsvis tilstandsrapportens og elinstallationsrapportens udarbejdelse eller er opstaet efter
disse rapporters udarbejdelse, men inden kgbers overtagelse af ejendommen, og at skaden

konstateres og anmeldes i forsikringstiden.
Naevnet bemeerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Naevnet bemaerker ogsa, at det ikke i sig selv kan anses for at udggre en skade i ejerskifteforsik-
ringens forstand, at en bygningsdel ikke er udfgrt efter producentanvisninger eller handvaerks-
maessigt optimalt. Det afggrende er, om forsikringens skadedefinition er opfyldt, jf. forsikrings-

betingelsernes punkt 3.1.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at der pa overtagel-
sestidspunktet var forhold ved ejendommens indendgrs lofter, som udgjorde skade eller naer-
liggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand, nar der tages hensyn til oplysninger-

ne i tilstandsrapporten. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af selskabets besigtigelsesnotat af 11/12
2024, at forholdet skyldes en "kombination af manglende varme (hgj luftfugtighed), og ringe
omhyggelighed ved malerbehandling. Lofter er malet af flere omgange, der har maske ikke vee-
ret renset lige godt af alle steder ... Luftfugtigheden og kulde pavirker maling og loftsbreedder,
nar der bliver teendt for varmen, vil loftsbraedder tgrre ind. Det kan medfgre at malingen skaller
af (treeet giver sig). Sommerhuse fra denne byggeperiode har kun et mindre lag isolering, og

kraever derfor med varme om vinteren".

Naevnet har ogsa lagt veegt p3, at en kgber efter naevnets opfattelse ikke kan forvente, at udfg-
relse og vedligehold af malede lofter igennem arene pa et sommerhus fra 1974 er foretaget
optimalt, samt at der pahviler en gget vedligeholdelsesbyrde ved sommerhusets lofter pa grund

af luftfugtighed og kuldepavirkninger, som omtalt i selskabets besigtigelsesnotat.
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Naevnet har videre lagt vaegt pa, at det fremgar af tilstandsrapportens punkt nr. 8 under "bebo-

else — stueplan — kgkken/stue" med karakteren grat hus, at "Loft er stedvis med nedbgjning".
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



