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mod
Industriens Pensionsforsikring A/S

Ngrre Farimagsgade 3
1364 Kgbenhavn K

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | vedlagt klageskrivelse til klageskema
af 8/10 2025 og i brev af 18/10 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg klager hermed over Industriens Pensions afggrelser vedrgrende min daekning og udbetaling
ved tab af erhvervsevne (TAE). Klagen omfatter bade:

e Afggrelse af 13. juni 2023, hvor jeg fik afslag pa TAE,

e Ophgr af forsikringsdaekning pr. 1. november 2023, og

e Fastholdelse af afggrelsen i brev af 2. oktober 2025.

Jeg mener, at sagen ikke er behandlet korrekt, og at jeg fortsat opfylder betingelserne for udbeta-
ling af TAE.

1. Manglende korrekt partshgring og kontakt

Jeg gjorde den 31. maj 2023 Industriens Pension opmaerksom p3, at jeg var i en alvorlig psykisk til-
stand og havde brug for ro i min sag. Alligevel sendte de allerede dagen efter (1. juni 2023) et brev
med en frist pa blot én dag og traf derefter afggrelse uden partshgring. Det skal understengs at
jeg ikke var bekendt med brevet pa daveerende tidspunkt.

Det er i strid med god forvaltningsskik, iseer nar jeg udtrykkeligt havde informeret om, at jeg var
psykisk ude af stand til at reagere og havde brug for ro i sagen. De har senere selv oplyst, at de
kun forsggte at kontakte mig telefonisk én gang, uden at komme igennem.

2. Fejl i kommunikation og bevidst undladelse af kontakt
Kontakten med Industriens Pension har altid vaeret pa E-mailen. Sagen om TAE blev oprindeligt
indledt og fgrt via min E-mail, hvor al kontakt hidtil var foregaet.
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Jeg reagerede naturligvis og besvarede eksempelvis ogsa pa deres 'seneste' mail af 30. maj 2023
den fglgende dag, den 31. maj 2023, hvor jeg gjorde opmaerksom p3, at jeg var gaet ned med
stress og havde behov for ro omkring sagen. Da jeg ikke modtog yderligere mails fra dem efterfgl-
gende, antog jeg i god tro, at sagen var sat pa standby. Det var min klare forventning, at der na-
turligvis blev udvist forstaelse for min sarbare situation.

Derefter a&endrede Industriens Pension ensidigt kommunikationsformen og begyndte at sende vig-
tige afggrelser og varsler udelukkende til Mit.dk og Min Side, uden at give besked pa mail, som de
ellers plejede.

Dette skete netop i den periode, hvor jeg var sarbar og havde gjort opmaerksom p3, at jeg ikke
magtede og havde behov for ro i sagen. Det forekommer derfor bade uforsvarligt og mistaenke-
ligt, at de undlod at kontakte mig pa den kommunikationskanal, hvor de vidste, jeg brugte og rea-
gerede pa.

Seerligt bemaerkelsesvaerdigt er, at de i 2025 igen kontakter mig via samme E-mail i forbindelse
med klagesagen hvilket dokumenterer, at de stadig anerkender den som en gyldig og aktiv kon-
taktform.

Det understgtter, at de i 2023 reelt kunne have kontaktet mig pa mail, men undlod det, hvilket
medfgrte, at min deekning bortfald.

3. Leegelige oplysninger og dokumentation for varigt erhvervsevnetab

Allerede 30. januar 2023 L&E125 oplyste overlaege [...] fra Tveerfagligt Smertecenter, at mit be-
handlingsforlgb “ Formalet med behandlingen er, at hjelpe patienten til et bedre liv med kroniske
smerter og tilpasning af livet til smerterne, forlgbet ikke forventes at forbedre arbejdsevne, og
dermed mulighed for tilknytningen til arbejdsmarkedet."'

Behandlingsforlgbet fortsatte til april 2024, hvor overleegen i afslutningsnotatet konkluderede, at
behandlingsmulighederne var fuld udtgmte, og at jeg ikke var i bedring.

Derudover foreligger:

e AES’ midlertidige afggrelse om 70 % erhvervsevnetab (november 2022)

e AES’ endelige afggrelse om 85 % erhvervsevnetab (april 2025)

¢ Tilkendelse af fgrtidspension fra [...] Kommunes rehabiliteringsteam (oktober 2024)
e LAE125 og resumé fra Tveerfagligt Smertecenter (dec. 2022 — apr. 2024)

e Tidligere LE£135

Samlet set dokumenterer materialet tydeligt, at jeg allerede i begyndelsen af 2023 ogsa havde et
varigt erhvervsevnetab pa over 2/3 — altsa inden daekningen blev ophaevet 1. november 2023.

4. Manglende konkret begrundelse for yderligere samtykke

Trods gentagne henvendelser har Industriens Pension flere gange kraevet, at jeg underskrev en ny
og generel samtykkeerklzaering uden at praecisere, hvilke oplysninger de gnskede, eller hvorfor de
var relevante.

Jeg har gentagne gange bedt om en konkret begrundelse, men uden svar. Sagen var pa dette tids-
punkt fuldt oplyst, og derfor var et nyt samtykke hverken ngdvendigt eller sagligt begrundet.
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5. Samlet vurdering

Jeg mener, at Industriens Pension har handlet i strid med bade:

e Forvaltningslovens krav om partshgring og korrekt vejledning,
e God forsikringsskik, og

¢ De almindelige principper om saglighed og proportionalitet.

De burde have sikret, at jeg blev korrekt kontaktet og inddraget, sarligt da de kendte min sarbare
helbredsmaessige situation.

Jeg anmoder derfor Ankenaevnet for Forsikring om at:

1. Omggre Industriens Pensions afggrelse af 13. juni 2023 og 2. oktober 2025,

2. Anerkende, at jeg havde krav pa TAE-daekning pa tidspunktet for forsikringsophgr (1. novem-
ber 2023),

3. Palagge Industriens Pension at genoptage og udbetale TAE med tilbagevirkende kraft, og

4. Kritisere behandlingsforlgbet, herunder den manglende partshgring og mangelfulde kommu-
nikation.

1. Kommunikation og manglende kontakt

Som tidligere naevnt foregik al dialog og kontakt med Industriens Pension oprindeligt via e-mail.
Jeg vedhafter her flere eksempler pa mailkorrespondance, herunder fra 10. december 2022 ved-
rgrende uenighed om LLE135 i forbindelse med TAE-sagen.

Den 'sidste' dokumenterede mailudveksling mellem mig og Industriens Pension — som de selv
henviser til i afggrelsen af 13. juni 2023 — fandt sted den 30.-31. maj 2023, hvor de skrev:
'Vi sendte ogsa en mail til dig den 30. maj 2023, hvor der stod, at du skulle tage stilling til,
hvilken specialleege du gnskede, der skulle foretage undersggelsen. Den 31. maj 2023
sender du en mail, hvor du skriver, at du har det meget skidt, og at du er gaet ned med
stress og har brug for ro.'

Efter denne mail stoppede Industriens Pension pludselig med at kontakte mig via e-mail — uden at
informere om, at de sendrede kommunikationsform.

Dette skift uden varsel har haft afggrende betydning for sagens forlgb, da jeg derfor ikke blev be-
kendt med vigtige breve, herunder afggrelsen og varslet om ophgr af deekning.

Til dokumentation vedhafter jeg desuden bevis for, at jeg fgrst fik adgang til Mit.dk den 27. au-
gust 2025.

At Industriens Pension bevidst undlod at informere mig via den kontaktform, de vidste fungerede,
E-mail, og som jeg Ipbende havde brugt, hvilket har medfgrt, at jeg mistede min daekning for TAE.

2. Laegelige oplysninger og dokumentation
De laegefaglige vurderinger fra mine behandlere viser entydigt, at mit erhvervsevnetab allerede i
2022-2023 var varigt og omfattende.

Allerede i LE135 af 1. september 2022 udtalte min egen praktiserende laege:
'Der er varig nedsat funktionsniveau bade indenfor ethvert erhverv og i patientens privat-
liv. lIkke fysisk arbejde eller kognitivt kraevende arbejde — sdledes udelukkes naesten alle
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arbejdsmuligheder. Kan ikke sidde, sta eller gd& mere end 5 minutter uden smerter, har
koncentrationsbesveer og hukommelsesnedszttelse. Kan ikke anbefale noget erhverv,
der kan passe med disse begraensninger.'

Derudover udtalte overlaege/ speciallaege [...] fra Tvaerfagligt Smertecenter i LZ£125 den 30. januar
2023, at:
'Formalet med behandlingen er at hjalpe patienten til et bedre liv med kroniske smerter
og tilpasning af livet til smerterne. Forlgbet forventes ikke at forbedre arbejdsevnen eller
muligheden for tilknytning til arbejdsmarkedet.'

Behandlingsforlgbet fortsatte indtil april 2024, hvor overlaegen i afslutningsnotatet konkluderede,
at alle behandlingsmuligheder var fuldt udtgmte, og at der ikke var nogen bedring i min tilstand.

Disse laegefaglige oplysninger — fra mine faktiske behandlere — dokumenterer tydeligt, at mit er-
hvervsevnetab var varigt og vaesentligt allerede i 2022-2023. Det fremgar samtidig klart, at be-
handlingen udelukkende havde til formal at forbedre min livskvalitet og hjaelpe mig til at leve med
de kroniske smerter.

Industriens Pension har derimod valgt at se bort fra disse laegefaglige vurderinger og i stedet truf-
fet afggrelse pa baggrund af egne fortolkninger, uden at forholde sig til de faglige konklusioner fra
de lzeger, der faktisk har behandlet mig og kender min helbredsmaessige situation.

Disse oplysninger viser tydeligt, at min erhvervsevne allerede pa tidspunktet for afggrelsen i juni
2023 var varigt nedsat med mindst 2/3.

Det understgttes yderligere af fglgende dokumentation:
e AES’ afggrelser om 70 % og senere 85 % erhvervsevnetab
e Kommunens tilkendelse af fgrtidspension (okt. 2024)

3. Samlet bemaerkning

De vedhaftede mails og laegelige oplysninger dokumenterer, at:

¢ Industriens Pension undlod korrekt kontakt i en afggrende periode,

e og at der allerede pa afggrelsestidspunktet forela leegelig dokumentation for varigt tab af er-
hvervsevne."

Selskabet har den 27/10 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Selskabet fastholder, at klager ikke kan fa udbetaling fra forsikringen ved tab af erhvervsevne,
fordi klager ikke laegeligt har dokumenteret at have et varigt daekningsberettiget erhvervsevnetab
pa 2/3 i ethvert erhverv i forsikringstiden.

Faktisk sagsfremstilling

Denne sag handler om, hvorvidt klager har dokumenteret, at han opfylder forsikringsbetingelser-
nes krav om at have et varigt erhvervsevnetab af helbredsmaessige arsager i ethvert erhverv pa
2/3 inden den 1. november 2023, hvor forsikringen ophgrte.
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Forsikringsforhold

Klager bliver via sin davaerende arbejdsgiver optaget i arbejdsmarkedspensionsordningen den 1.
august 2013, hvor han far en pensionsopsparing med forsikringsdaekninger ved erhvervsevnetab,
ved visse kritiske sygdomme og d@d. Klagers ordning bliver hvilende den 1. november 2023, hvor-
efter klager ikke lazengere har daekning ved tab af erhvervsevne.

| henhold til forsikringsbetingelserne gaeldende fra den 1. januar 2023, jf. bilag A. deekker forsik-
ringen, nar klagers erhvervsevne, pa grund af sygdom eller ulykke, er varigt nedsat med minimum
halvdelen eller med 2/3 af klagers fulde erhvervsevne. Vurderingen af erhvervsevnen foretages af
selskabet og sker ud fra en ren laegelig vurdering.

Der star saledes i forsikringsbetingelserne, jf. bilag A, Kapitel 1, § 8, stk.1-2:

'§ 8 Pension og betalingsfritagelse ved erhvervsevnetab (Invaliderente og preemiefritagel-
se)

Ret til pension og/eller betalingsfritagelse ved erhvervsevnetab indtrader, nar den forsik-
redes erhvervsevne pa grund af sygdom eller ulykkestilfaelde skgnnes varigt nedsat med
2/3 eller mere af den fulde erhvervsevne i forsikringstiden. Det fremgar af pensionsover-
sigten, om den forsikrede er omfattet af forsikringen. Forsikringstiden slutter senest, nar
den forsikrede nar folkepensionsalderen, eller den forsikrede beder om pension i henhold
til§§ 10 -12.

Det tidspunkt, hvor erhvervsevnen anses for varigt nedsat, er, nar det er lsegeligt doku-
menteret, at erhvervsevnenedsaettelsen er varig, og helbredstilstanden ikke kan forven-
tes at blive bedre (skadestidspunkt).

Stk.2 Forringelsen af erhvervsevnen bedgmmes af Industriens Pension under hensyn til
den pageeldendes helbredsmaessige forhold ud fra en ren leegelig vurdering.'

Dette uddybes i 'Pensionsvejledning' geeldende fra den 3. oktober 2023, hvor det beskrives, hvad
der laegges vaegt pa ved vurderingen af erhvervsevnen.

Pensionsvejledningen, der er en del af aftalegrundlaget i selskabet, jf. bilag A, side 4, fremlzaegges

som bilag B. Pa side 22f i bilag B star saledes:
'Industriens Pension vurderer tabet af erhvervsevnen i samarbejde med vores laegekonsu-
lenter. Der er tale om en individuel konkret vurdering af, om der er et helbredsbetinget
erhvervsevnetab i alle erhverv. Derfor er tilkendelse fra det offentlige (fx fleksjob eller
fertidspension) og afggrelser fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (fx tilkendelse af er-
statning som fglge af arbejdsskade, vurdering af varigt men eller erhvervsevnetab) ikke
ensbetydende med, at du ogsa har krav pa udbetaling fra Industriens Pension. Arsagen er,
at savel det offentlige som Arbejdsmarkedets Erhvervssikring inddrager andre forhold end
de rent helbredsmaessige, nar de foretager deres vurdering, sa deres tilkendelseskriterier
er ikke magen til de udbetalingskrav, der er i Industriens Pension.

Dine muligheder for at fa et arbejde, som ligger indenfor dine evner, uddannelse, alder og
muligheder for erhvervsmaessig omskoling, indgar ikke i vurderingen. Vi laegger alene
vaegt pa, om dit fysiske eller psykiske helbred betyder, at du ikke vil vaere i stand til at be-
stride almindeligt forekommende jobs.
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Erhvervsevnenedsaettelsen skal ogsa veere varig. Det betyder, at alle behandlingsmulig-
heder er udtgmte, eller der ikke er udsigt til, at de behandlinger, du har adgang til, kan
medfgre, at du far en del af din erhvervsevne tilbage.'

Leegelige oplysninger

Det fremgar af specialleegeerklaering dateret den 10. november 2020, udarbejdet af neurolog [...],
jf. bilag C, side 2, at klager oplevede laenderygsmerter i december 2017 i forbindelse med, at kla-
ger var i gang med at [udfgre fysisk belastende arbejde]. Klager var cirka to maneder i behandling
hos kiropraktor. Klager fik et vrid i leenderyggen den 1. juni 2018 i forbindelse med, at han skulle
fa en stor cirka 25 kg. [...] ud af [...], og i vriddet med at fa den hen pa [...], som foregik ud fra
kroppen, oplevede han et voldsomt stgd ned i lenden, jf. bilag C, side 2. Klager kom i behandling
hos kiropraktor. Klager blev sygemeldt frem til den 1. oktober 2018, jf. bilag C, side 3, hvor han
vendte tilbage til sit arbejde i [...], dog i skanefunktion i en [...], hvor der var robotarme til at Igfte
[...]. I begyndelsen arbejdede klager cirka 4 timer om ugen, og fra 1. januar 2019 arbejdede klager
pa fuld tid. Klager blev i marts 2020 hjemsendt som fglge af COVID-19 restriktionerne.

Klager genoptog sit arbejde i juli 2020, og han fik et vrid i ryggen i forbindelse med, at klager trak
4-5 [...] vogne i foroverbgijet stilling. Klager blev sygemeldt den 23. juli 2020 som fglge af ryggener,
jf. bilag C, side 3.

| fyringsrunde den 3. september 2020 blev klager sammen med mange andre kolleger afskediget,
jf. bilag C, side 3.

Specialleege [...] vurderede den 10. november 2020, at klager har en ikke-eksisterende erhvervs-
evne i sit tidligere erhverv som [...], jf. bilag C, side 7 -8.

Objektivt beskrev specialleege [...] den 10. november 2020, at klagers ryg var muskulgs med for-
stgrret og veludviklet muskelgruppe langs rygsgjlen (hypertrofiske erector spinaemuskulatur).
Klagers arme og ben havde god muskulatur og fuldgod kraft over alle led. Klager var veltraenet fy-
sisk.

| LE 135 dateret 24. februar 2021 udarbejdet i [...], jf. bilag D, er det pa side 3 beskrevet, at klager
siden arbejdsskaden har veeret i behandling med fysioterapi og kiropraktor samt smertestillende
med begraenset effekt. Videre er det anfgrt, at
'der er varig og vaesentlig nedsat funktionsevne. Videre i forlgbet, ved eventuel forvaer-
ring kan man overveje at sende patienten til revurdering og evt. ryg-kirurgisk tilbud, men
da pt godt kan ga og bevaege sig (pa trods af mange smerter) vurderes der ikke akut brug
for operation pa nuvaerende tidspunkt.'

| sasmme L£ 135, jf. bilag D, er det pa side 4 objektivt beskrevet, at klager er muskulgs og 'Traener
abenlyst brystkasse/mave og nok ogsa ryg'. Klager oplyste, at han godt kunne traene i maskiner og
det ikke gav smerter, men at traek af [...] vogne gav klager rygsmerter.

Selskabets legekonsulent vurderede den 11. maj 2021, at klager havde et varigt erhvervsevnetab
i ethvert erhverv pa halvdelen men, at der ikke var laegeligt dokumentation for et varigt erhvervs-

evnetab pa 2/3 i ethvert erhverv.

Leegekonsulentens vurdering fremlaegges som bilag E.
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| LE 125 dateret den 20. december 2021, jf. bilag F, skrev lzege [...], at hun anbefalede klager at
blive henvist til smerteklinik, men da klager ikke var motiveret for det, kunne laegen ikke henvise
pa det tidspunkt.

| LE 125 dateret den 22. april 2022, jf. bilag G, skrev laege [...], at den bedste behandling, som han
kunne tilbyde, ville vaere en henvisning til tvaerfagligt smerteteam og, at det ville give mening,
selvom klager ikke gnskede medicinsk behandling.

| LE 135 dateret den 1. september 2022 jf. bilag H, skrev laege [...] bl.a., at det var svaert at udtale
sig om prognosen, men taget i betragtning af, at smerterne har staet pa i over fire ar uden vee-
sentlig @ndring, taler for en kronisk nedsat arbejdsevne. Laegen anbefalede justering i smertestil-
lende behandling, og fortsaette fysioterapi/kiropraktor behandling.

Selskabets laegekonsulent vurderede den 11. november 2022, at der ikke var laegeligt dokumenta-
tion for et varigt erhvervsevnetab i ethvert erhverv pa 2/3.

Leegekonsulentens vurdering fremlaegges som bilag I.

Ved ambulant besgg den 6. december 2022 pa Tveerfagligt Smertecenter, jf. bilag J, side 6, blev
det aftalt, at klager skulle deltage i grundkursus. Der var ingen abnorme fund ved klagers indre
organer, men klager havde let haltende gang med aflastning mod hgjre. Rygmuskulaturen blev
beskrevet som breaet hard og speendt. Klager blev vurderet at vaere 'tydeligt presset bio-
psykosocialt.' Man var i tvivl, om klager var optimalt udredt i rygkirurgisk regi, jf. bilag J, side 3.

| LE 125 dateret den 30. januar 2023 fra Tvaerfagligt Smertecenter, jf. bilag K, oplyste overlaege
[...], at et behandlingstilbud kan tage 1 - 2 ar, og at klager forventes at have forlgb ved leege, syge-
plejerske, fysioterapeut, psykolog og socialradgiver. Overlaegen skrev ogsa, at det ikke var muligt
at udtale sig om erhvervsevne eller evt. skanehensyn pa davaerende tidspunkt. Overlaegen anbefa-
lede, at man afventede 4 - 5 maneder og dernaest indhentede en ny statusattest.

Selskabets leegekonsulent vurderede den 14. februar 2023, at det ville veere hensigtsmaessigt med
en speciallaegeerkleering til belysning af klagers samlede helbredsmaessige tilstand.

Leegekonsulentens vurdering fremlaegges som bilag L.
Klager pnskede ikke at medvirke til en undersggelse hos speciallaege.

Faktiske forhold om ophgr af forsikringen
Klager blev optaget i pensionsordningen den 1. august 2013, og fik en pensionsordning med al-
derspension, visse kritiske sygdomme, dgdsfaldsdaekning og daekning ved tab af erhvervsevne.

Selskabet sendte 'velkomstbrev' til klager den 6. september 2013, jf. bilag M, og selskabet oplyste,
at klager pa selskabets hjemmeside havde adgang til breve og dokumenter fra selskabet. Klager
tilmeldte sig 'besked-ordningen' pa selskabets hjemmeside, og han fik derfor en mail, hver gang
selskabet sendte et digitalt brev til klager. Klager oplyste ogsa sit mobiltelefonnummer, og fik
dermed ogsa en sms, hver gang selskabet sendte breve digitalt til ham.
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Selskabet sendte den 7. november 2013 en pensionsoversigt til klager, jf. bilag M 1. Brevet var til-
geengeligt via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og klager havde faet sms og
mail om, at der var post fra selskabet til ham pa begge platforme.

Klagers arbejdsgiver ophgrte med at betale bidrag til klagers pensionsordning den 1. november
2020, jf. bilag N. Selskabet sendte brev til klager, hvor klager blev givet fire muligheder:

e Du kan fortsaette med at veere forsikret uden indbetaling

¢ Du kan selv indbetale til pensionsordningen

e Du kan blive passivt medlem uden forsikringer

¢ Du kan flytte pensionsordningen til et andet selskab

Brevet var tilgaengeligt via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og klager havde
faet sms og mail om, at der var post fra selskabet til ham pa begge platforme.

Den 6. august 2021 skrev selskabet brev til klager, jf. bilag, at klagers forsikringsdaekninger ophgr-
te den 1. november 2021. Selskabet gav klager to muligheder:

e Du kan fortsaette med at veere forsikret uden indbetaling i yderligere to ar

e Du kan selv indbetale til pensionsordningen

Brevet var tilgaengeligt via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og klager havde
faet sms og mail om, at der var post fra selskabet til ham pa begge platforme.

Klager anmodede om forlaengelse af bidragsfri daekning i op til to ar mere. Selskabet bekraeftede
aftalen ved brev af den 23. august 2021, jf. bilag P. Brevet var tilgeengeligt via Min side pa
www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og klager havde faet sms og mail om, at der var post fra
selskabet til ham pa begge platforme.

To ar senere den 8. august 2023 skrev selskabet brev til klager om, at klagers forsikringsdaekninger
ville ophgre den 1. november 2023, jf. bilag Q. Klager blev givet svarfrist den 1. november 2023
angaende, hvad der skulle ske med forsikringsdaekningerne.

| samme brev skrev selskabet:
'Vi anbefaler pa det kraftigste, at du beholder dine forsikringer, isaer hvis:
* Du ikke har forsikringer i en anden pensionsordning
¢ Dit helbred har &ndret sig, siden du kom ind i pensionsordningen
e Duersyg
e Der er udsigt til, at du ikke kommer tilbage pa arbejdsmarkedet

Brevet var tilgeengeligt via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og klager havde
faet sms og mail om, at der var post fra selskabet til ham pa begge platforme.

Klager reagerede ikke pa selskabets brev.

Selskabet sendte den 7. november 2023 brev til klager om, at klager blev passivt medlem den 1.
november 2023, jf. bilag R, hvor klagers forsikringsdaekninger ophgrte.

Selskabet gav igen klager mulighed for at oprette selvbetaleraftale. Klager blev givet svarfrist pa
14
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dage.
| samme brev skrev selskabet:
'Vi anbefaler pa det kraftigste, at du fortsaetter med selv at betale pensionsbidrag, sa du be-
holder dine forsikringer, hvis:
o Du ikke har forsikringer i en anden pensionsordning
o Dit helbred har sndret sig, siden du kom ind i pensionsordningen
o Duersyg
o Der er udsigt til, at du ikke kommer tilbage pa arbejdsmarkedet

Brevet var tilgeengeligt via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og klager havde
faet sms og mail om, at der var post fra selskabet til ham pa begge platforme.

Klager reagerede ikke pa selskabets brev.

Faktiske forhold om ans@gning om udbetaling ved tab af erhvervsevne

Klager sggte den 13. april 2021 om udbetaling ved tab af erhvervsevne med henvisning til rygska-
de, jf. bilag S, og selskabet vurderede, at klagers erhvervsevne var nedsat med 50 procent, jf. brev
af den 12. maj 2021 (bilag S 1), og udbetalte invalidesummen til klager. Selskabet vurderede sam-
tidig, at klagers erhvervsevne ikke var laegeligt dokumenteret at vaere nedsat til 2/3 i ethvert er-
hverv, da klager burde kunne arbejde mere end 1/3 i et ikke-fysisk belastende job og med rette
skanehensyn til klagers ryg.

Brevet var tilgaengeligt via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og klager havde
faet sms og mail om, at der var post fra selskabet til ham pa begge platforme.

Klager skrev i mail den 17. maj 2021, jf. bilag T, at han ikke var enig og ville have, at selskabet sa
pa sagen igen. Ved brev den 28. maj 2021 skrev selskabet, at klagers erhvervsevne ikke var laege-
ligt dokumenteret nedsat med 2/3 i ethvert erhverv ud fra de leegelige oplysninger.

Brevet var tilgaengeligt via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og klager havde
faet sms og mail om, at der var post fra selskabet til ham pa begge platforme.

Klager skrev i mail den 19. juli 2021, jf. bilag U, at han ikke var enig og henviste til, at han pga. me-
dicinens bivirkninger var stoppet med behandlingen. Selskabet fastholdt sin afggrelse med hen-
visning til, at der ikke var nye laegelige oplysninger, jf. bilag U 1.

Brevet var tilgeengeligt via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og klager havde
faet sms og mail om, at der var post fra selskabet til ham pa begge platforme.

Klager anmodede den 12. september 2022 om genoptagelse af sagen ved at sende specifik hel-
bredsattest LE 135 dateret den 1. september 2022, jf. bilag H, til selskabet.

Den 17. november 2022 fastholdt selskabet afslag pa udbetaling, jf. bilag V, med henvisning til LE
135 dateret den 1. september 2022 jf. bilag H, hvor leege [...] bl.a. anbefalede justering i klagers
medicin og herefter forsgg med jobprgvning.

Brevet var tilgaengeligt via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og klager havde
faet sms og mail om, at der var post fra selskabet til ham pa begge platforme.
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| mail den 10. december 2022 skrev klager, at han sggte om udbetaling ved tab af erhvervsevne
med tilbagevirkende kraft fra november 2020, jf. bilag V 1, fordi klagers helbred var uforandret
helt

tilbage til november 2020, og fordi Arbejdsmarkedets Erhvervssikring den 28. november 2022
havde vurderet, at klager midlertidigt havde et erhvervsevnetab pa 70 %. Klagers sag skulle revur-
deres i oktober 2023 hos Arbejdsmarkedets Erhvervssikring.

Selskabet anmodede om akter fra Tveerfagligt Smertecenter, som den 31. januar 2023 sendte kopi
af journalen fra ambulant besgg den 6. december 2022, jf. bilag J.

Selskabet vurderede, at der var behov for en speciallaegeerklaering og orienterede klager om det i
brev af den 22. februar 2023, jf. bilag W, og samme dag sendte selskabet breve til tre forskellige
hospitaler med anmodning om udarbejdelse af en speciallegeerkleering, jf. bilagW 1, W 2 og W 3.

Brevet var til klager tilgeengeligt via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og kla-
ger havde faet sms og mail om, at der var post fra selskabet til ham pa begge platforme.

Klager sendte den 9. marts 2023 kopi af statusattest LE 125 fra Tvaerfagligt Smertecenter, jf. bilag
K, til selskabet.

Den 12. april 2023 sendte selskabet brev til klager med forslag om tre forskellige speciallaeger,
som medlem blev anmodet om at veelge mellem, jf. bilag X.

Brevet var tilgaengeligt via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og klager havde
faet sms og mail om, at der var post fra selskabet til ham pa begge platforme.

Klager svarede ikke brevet, og selskabet ringede derfor til medlem den 28. april 2023, jf. bilag X 1,
og mindede klager om at bestille tid hos en af specialleegerne eller alternativt at vaelge en anden
speciallaege efter eget gnske.

Selskabet ringede forgzeves til klager den 23. maj 2023 og den 30. maj 2023, jf. bilag Y og Y 1. Sel-
skabet sendte ogsa en mail til klager den 30. maj 2023, jf. bilag Y 2.

Selskabet rykkede klager for svar i brev af den 1. juni 2023, jf. bilag Z, og klager svarede, at han
havde brug for ro som fglge af stress, jf. bilag Z 1.

Brevet til klager var tilgaengeligt via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og kla-
ger havde faet sms og mail om, at der var post fra selskabet til ham pa begge platforme.

Selskabet kontaktede herefter jobcentret den 7. juni 2023 med anmodning om opdaterede oplys-
ninger, jf. bilag £, og kommunen sendte oplysninger samme dag, jf. bilag 0.

Herefter fastholdt selskabet den 13. juni 2023 sine afslag om, at der ud fra de foreliggende laegeli-
ge oplysninger ikke var leegelig dokumentation for, at klagers erhvervsevne var nedsat med 2/3 i
ethvert erhvery, jf. bilag A.
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Brevet var tilgaengeligt via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og klager havde
faet sms og mail om, at der var post fra selskabet til ham pa begge platforme.

Klager reagerede ikke pa selskabets brev.

Mere end to ar senere, den 31. august 2025, kontaktede klager selskabet via mail, jf. bilag AA, og
klager sendte oplysninger, jf. klagers bilag 6, 'afggrelse om fgrtidspension’, klagers bilag 7, 'over-
lege feerdig udredt i smertecenter april 2024' og kopi af LLE 125 dateret den 30. januar 2023 fra
Tveerfagligt Smertecenter (bilag K).

Selskabet anmodede i mail den 12. september 2025 klager om et nyt samtykke, jf. bilag BB, med
henblik pa at indhente opdaterede kommunale oplysninger og laegelige oplysninger fra den 30.
januar 2025, jf. seneste statusattest fra Tvaerfagligt Smertecenter, jf. bilag K, og frem til forsikrin-
gens ophgr den 1. november 2023.

Klager sendte mail den 14. september 2025, jf. bilag CC, og han @gnskede ikke at samtykke til ind-
hentning af opdaterede helbredsoplysninger, fordi sagen efter klagers mening var fuldt oplyst.

Selskabet meddelte afslag pa udbetaling ved erhvervsevnetab ved brev af den 2. oktober 2025, jf.
klagers bilag 14, '2 okt 2025 afggrelse dit afslag pa udbetaling ved TAE'. Selskabet vurderede ud
fra de da foreliggende laegelige oplysninger, at klagers erhvervsevne ikke var leegeligt dokumente-
ret varigt nedsat med 2/3 i alle erhverv (den generelle erhvervsevne) inden forsikringstiden op-
hgrte den 1. november 2023.

Brevet var tilgaengeligt via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk, og klager havde
faet sms og mail om, at der var post fra selskabet til ham pa begge platforme.

Kommunale oplysninger
Det fremgar af oplysninger fra jobcenter][...], jf. bilag DD, side 92-93, at klager blev sygemeldt den
23.juli 2020 som fglge af ryggener.

Klager spgte om offentlig fertidspension den 26. marts 2021, jf. bilag DD, side 35 - 36, og kommu-
nen meddelte den 26. juli 2021 afslag, jf. bilag EE, side 12 - 13, da klager endnu ikke var erhvervs-
maessigt afklaret i forhold til det brede arbejdsmarked.

Kommunen bevilgede den 3.april 2023 et virksomhedsforlgb til klager for perioden den 11. april
2023 til den 11. juli 2023, jf. bilag 0, side 36 - 38.

Klager meddelte, at han som fglge af sine helbredsmaessige forhold ikke var i stand til at deltage i
virksomhedsforlgbet, jf. bilag O, side 58 - 60. Trods klagers indsigelse fastholdt jobcenter [...] virk-
somhedsforlgbet, jf. bilag 0, side 76 - 79.

Selskabets begrundelse

Det er selskabets synspunkt, at klager ikke har ret til manedlig invalidepension og betalingsfrita-
gelse, idet klagers erhvervsevne ikke er laegeligt dokumenteret varigt nedsat med 2/3 i alle er-
hverv (den generelle erhvervsevne) inden forsikringstiden ophgrte den 1. november 2023.
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Forsikringen daekker tab af den generelle erhvervsevne, og selskabets vurdering beror, i henhold
til forsikringsbetingelserne, pensionsvejledningen og retspraksis, pa en ren medicinsk vurdering af
klagers evne til at arbejde som fuldtidsbeskaeftiget i ethvert erhverv. Det betyder med andre ord,
at der i vurderingen af erhvervsevnetabet ikke tages hgjde for gkonomiske forhold, herunder ud-
dannelse og tidligere erhvervserfaring, men udelukkende for helbredsmaessige forhold, ligesom
vurderingen sker i forhold til alle erhverv og ikke kun klagers hidtidige erhverv, jf. bilag B, side 22f.

Videre fastslar forsikringsbetingelserne, at erhvervsevnenedsaettelsen fgrst kan anses for indtradt
pa det tidspunkt, hvor der er laegelig dokumentation for et varigt erhvervsevnetab pa 2/3, jf. bilag
A.

Af pensionsvejledningen, jf. bilag B, side 22, sidste afsnit, der er en del af aftalegrundlaget, frem-
gar:
'Du skal vaere opmaerksom pa, at det er en forudsaetning for at fa udbetalinger pa grund
af varigt erhvervsevnetab, at du er omfattet af forsikringerne pa skadestidspunktet.'

Erhvervsevnetabsforsikringen hviler saledes pa et skadevirkningsprincip, hvorefter det afggrende
for retten til deekning under forsikringen ikke er tidspunktet for ulykken eller sygdommens opsta-
en, men derimod det tidspunkt, hvor erhvervsevnetabet opnar den dakningsberettigende stgr-
relse og forsikringsbetingelsernes udbetalingskrav i gvrigt er opfyldte. Dette er blandt andet slaet
fast af Ankenaevnet i kendelsen 98.621, der angar selskabet erhvervsevnetabsforsikring.

Klagers erhvervsevnenedseettelse skal ogsa vaere varig, jf. bilag A, § 8. Det betyder, at helbredstil-
standen skal vaere laegeligt dokumenteret, og at alle de behandlingsmuligheder, der er tilgeengeli-
ge for forsikrede, og som kan forventes at give forsikrede en vaesentlig del af erhvervsevnen tilba-
ge, skal veere udtgmte.

Dette er blandt andet slaet fast af Ankenavnet i kendelserne 63.669 og 82.656, der ogsa angar
selskabet erhvervsevnetabsforsikring.

Selskabet er enig med klager i, at han ikke kan vende tilbage til sit job som [...].

Men selskabet er ikke enig med klager i, at klagers erhvervsevne i ethvert erhverv er nedsat med
2/3 (generel erhvervsevne) som fglge af sygdom, inden forsikringen ophgrte den 1. november
2023.

Selskabet har lagt veegt pa erklaeringen fra speciallaege [...], som ved objektiv undersggelse den
10. november 2020, konkluderede, at klagers ryg var muskulgs med forstgrret og veludviklet mu-
skelgruppe langs rygsgjlen (hypertrofiske erector spinae-muskulatur). Klagers arme og ben havde
god muskulatur og fuldgod kraft over alle led. Klager var veltraenet fysisk.

Selskabet har ogsa lagt veegt pa, at klager i LE 135 dateret 24. februar 2021 udarbejdet i [...], jf. bi-
lag D, side 3, er objektivt beskrevet med at vaere muskulgs og 'Traener dbenlyst brystkasse/mave
og nok ogsa ryg'. Samtidig blev det vurderet, at klager maske kunne tilbydes ryg-kirurgisk tilbud
ved mulig forvaerring. Da klager godt kunne ga og bevaege sig, var det vurderingen, at der ikke
akut var behov for rygoperation.
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Selskabet har ogsa henset til, at klager selv oplyste, at han godt kunne treene i maskiner og det ik-
ke gav (ryg-) smerter, men at traekke [...] gav klager rygsmerter, jf. bilag D, side 4.

Selskabet har ogsa lagt vaegt pa, at klager den 6. december 2022 pabegyndte forlgb hos Tvaerfag-
ligt Smertecenter, og forlgbet havde en forventet tidshorisont pa 1 - 2 ar, jf. bilag K, L 125 date-
ret den 30. januar 2023 fra Tvaerfagligt Smertecenter. Overlaege [...] skrev ogsa, at det ikke var
muligt at udtale sig om erhvervsevne eller evt. skanehensyn pa daveerende tidspunkt.

Endelig har selskabet henset til, at klagers erhvervsevne ikke er afprgvet i forhold til det brede ar-
bejdsmarked.

Selskabet fastholder, at klager ikke kan fa udbetaling fra forsikringen ved tab af erhvervsevne,
fordi klager ikke har bevist, at der er leegelig dokumentation, at klager havde et deekningsberetti-
get varigt erhvervsevnetab pa 2/3 i ethvert erhverv inden forsikringen ved erhvervsevnetab op-
hgrte den 1 . november 2023."

Klageren har i brev af 8/11 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg henviser til de allerede indsendte dokumentationer og har derfor ikke yderligere dokumenta-
tion til min sag.

| forhold til, at Industriens Pension gentagne gange i deres brev pastar, at de har sendt sms og
mail efter den 31. maj 2023 uden at dokumentere for det ('... klager har faet sms og mail om, at
der var post fra selskabet til ham pa begge platforme'), ma de meget gerne dokumentere dette.
Jeg kan oplyse, at disse oplysninger ikke er korrekte og fremstar som urigtige/falske.

Endvidere vil jeg praecisere, at det forhold, at jeg i perioder pa nogle gode dage kan deltage i let
genoptraening pa maskiner, ikke betyder, at jeg er i stand til at arbejde. Traeningen er en ngdven-
dig del af min genoptraening og udfgres udelukkende for at bevare min fysiske form sa godt som
muligt, forebygge yderligere forvaerring af min rygskade og opretholde en vis livskvalitet.

Ved en alvorlig skade er det afggrende at holde kroppen i gang, da inaktivitet hurtigt kan fgre til
muskelsvind og forveerring af tilstanden. Maskintraening giver en skansom og kontrolleret bevae-
gelse, men kan pa ingen made sidestilles med de fysiske og tidsmaessige krav, der stilles i et arbej-
de. Jeg har derfor fortsat et reelt og vaesentligt tab af erhvervsevne pa over to tredjedele ogsa pa
davaerende tidspunkt.

Jeg beder Ankenzevnet om at laese mine indsendte dokumentationer grundigt, idet Industriens
Pension har en tendens til at aendre eller fortolke lzegelige oplysninger ved at tage dele af teksten
ud af kontekst og sammensatte dem efter eget gnske."

Selskabet har i brev af 18/11 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Selskabet vil praecisere digital kommunikation, sadan som den er forlgbet med klager.

Selskabet indfgrte den 12. januar 2018 obligatorisk udsendelse af breve til medlemmer via e-Boks.
| fysisk brev til medlemmerne fik de oplyst, at de kunne fravaelge e-Boks, jf. klagers brev, bilag FF,
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side 2. Klager kontaktede ikke selskabet dengang. Selskabets breve er efterfglgende leveret til
klager via e-Boks.

Det er dermed e-Boks, der har sendt besked til klager hver gang, der var post fra selskabet. Sel-
skabet har ikke systemadgang til oplysninger om, hvorvidt klager har tilmeldt sin mail eller sit mo-
bilnummer til e-Boks.

Selskabet skiftede den 3. december 2022 til obligatorisk udsendelse af breve til medlemmer fra e-
Boks til mit.dk, jf. bilag GG, side 2. Brevet om skift til mit.dk blev leveret til klager i e-Boks.

Det er herefter mit.dk, der har sendt besked til klager hver gang, der var post fra selskabet. Sel-
skabet har ikke systemadgang til oplysninger om, hvorvidt klager har tilmeldt sin mail eller sit mo-
bilnummer til mit.dk.

Pa et tidspunkt stoppede selskabet med at sende besked via sms og mail, nar der var digitale bre-
ve. Det skyldes, at advis om selskabets breve kom til medlemmerne direkte fra henholdsvis eBoks
og mit.dk

Den 1. september 2025 anmodede klager om, at fremtidige breve fra selskabet sendes til ham
som fysisk post, hvilket er registreret i selskabets it-system."

Klageren har i brev af 19/11 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"For at przcisere forholdene i denne sag vil jeg gerne fremhave fglgende: Industriens Pension
ophgrte uden varsel med at kontakte mig via mail, selvom dette tidligere havde vaeret vores faste
kommunikationsform. Den sidste mail fra selskabet modtog jeg den 30. maj 2023, og jeg svarede
dem den 31. maj 2023, hvor jeg samtidig gjorde dem opmaerksom pa min sarbare situation og mit
behov for ro i sagen. Alligevel valgte selskabet derefter helt at stoppe mailkommunikationen med
mig uden nogen form for orientering. Selskabet anfgrer i deres oplysninger, at jeg den 1. septem-
ber 2025 skulle have anmodet om, at fremtidige henvendelser sendes som fysisk post. Dette ma
de meget gerne dokumentere. Jeg kan oplyse, at denne oplysning ikke er korrekt og fremstar som
urigtig/falsk. Derudover skriver selskabet i deres svarskrift af 27. oktober 2025, at jeg skulle have
svaret pa et brev af 1. juni 2023, jf. bilag Z. Dette er faktuelt umuligt. Jeg svarede nemlig allerede
den 31. maj 2023 pa deres mail af 30. maj 2023 (bilag Z1). Det er derfor ikke muligt, at mit svar
skulle vedrgre et brev, jeg forst modtog efterfglgende. En sadan pastand ggr ikke sagen klarere,
men tveertimod mere uklar og vildledende. Hvis selskabet fastholder denne oplysning, ma de
fremlaegge dokumentation for den. Som tidligere navnt henviser jeg til de indsendte bilag i sagen
og klagen, og jeg vil endnu en gang anmode Ankenaevnet om at gennemga de fremsendte doku-
menter

grundigt, idet Industriens Pension har en tendens til at @ndre eller fortolke oplysninger ved at ta-
ge tekst ud af kontekst og sammensatte dem efter eget gnske."

Selskabet har i brev af 1/12 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"| selskabet bliver der skelnet mellem pa den ene side medlemsbreve og standardbreve, der er
breve, som masseudsendes til alle medlemmer pa en gang eller til en gruppe af medlemmer.
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Medlemsbreve er pa den anden side individuelle breve, der sendes til medlemmer, der selv har
kontaktet selskabet med spgrgsmal.

Selskabets IT-system kan kun sende medlemsbreve og standardbreve til mit.dk og 'min side' eller
som fysisk brevpost.

Selskabet har ikke mulighed for at sende medlemsbreve og standardbreve til mailadresser.

Standardbreve i denne sag er fglgende bilag:

M. Velkomstbrev fra den 6. september 2013 til klager og brev dateret den 7. november 2013 med
pensionsoversigt til klager, bilagM 1

N. Brev til klager om bidragsophgr dateret den 22. februar 2021

0. Brev til klager om forsikringsophgr dateret den 6. august 2021

P. Brev om forleengelse af bidragsfri periode til klager dateret den 23. august 2021

Q. Brev til klager om passivt medlemskab dateret den 8. august 2023

R. Brev til klager om forsikringsophgr dateret den 7. november 2023

Brevene er automatisk og digitalt sendt til klager. Ingen af brevene hverken kan eller ma leveres
til mailadresser, da der som altovervejende hovedregel er tale om fortrolige oplysninger i breve-

ne.

Selskabet kan ikke bekraefte at have mailkontakt med nogen medlemmer - heller ikke klager - som
'fast kommunikationsform' for sa vidt angar medlemsbreve og standardbreve.

Selskabet kan derimod bekraefte, at vi besvarer mails konkret ved en mail til et medlem, nar det
kan lade sig ggre i henhold til reglerne om GDPR og/eller nar et medlem konkret anmoder om det.

Ved en misforstaelse mellem medlem og en medarbejder i selskabet blev klager registreret med
fysisk post. Selskabet har nu rettet fejlen, sa klager fremover modtager digital post pa Mit.DK og

pa selskabets hjemmeside.

Selskabet kan oplyse, at klagers mail den 31. maj 2023, jf. bilag Z 1, f@rst er registreret i selskabets
sagsbehandlersystem dagen efter, dvs. den 1. juni 2023.

Forinden havde selskabet allerede sendt brev den 1. juni 2023, jf. bilag Z, til klager.

Klagers mail og selskabets brev har sdledes 'krydset hinanden'."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af neurologisk speci-

alleegeerklaering af 10/11 2020 fremgar bl.a.:

"I det vaesentligste tidligere rask. Har en del st@grre og mindre skader som [...], som der har vaeret
sggt hjaelp hos primaert egen laage omkring. 2015, borgerens hgjre hael hang fast | [...], som kolle-
ga startede. Havde stort sar og tilsvarende problemer med heael gennem et halvt ar. Var Ikke sy-
gemeldt i den forbindelse. December 2017, problemer med rygsmerter udgaende fra laend. Op-
staet i forbindelse med [...], pa davaerende tidspunkt lastning af [...]. Klarede problematikken med
to mdr's behandlinger hos kiropraktor. Blev fejlagtigt ikke anmeldt som arbejdsskade af fagfor-
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eningen og borgeren var ikke bekendt med reglerne omkring dette, sdledes ndede denne arbejds-
skade forfaldsdato. Forar 2018, finger i klemme i [...]. Var omkring egen laege. Havde sar der havde
sveert ved at laeges. Har sidenhen faet foretaget rgntgen, som ikke viste frakturer. Juni 2018, be-
meldte arbejdsskade. Juli 2020, efter Corona-pause. Tilbagevendt til arbejde i [...] og i forbindelse
med, at han traekker [...] i foroverbgjet stilling oplever- han fornyet vrid og forvaerring af smerter i
ryg. Er anmeldt som arbejdsskade.

AKTUELLE

D. 01.06.2018 er borgeren pa aftenvagt, mgdte ind ved 15-tiden. Han var | gang med en vending
([...]) og la pa knae og havde [...] pa sin hgjre side og tgmte [...] ned fra muren af [...] i det forholds-
vist lille [...] rum. En stor [...], altsd mere end 25 kg. men nok mindre end 30 kg, var saerligt tung at
fa ud og i vridet med at fa den hen pa [...], som foregik ud fra kroppen, oplevede han et voldsomt
stgd ned | lenden. Umiddelbart vurderede han det pa davaerende tidspunkt til at vaere pa NRS 5
pa en skala, hvor O er ingen smerter og 10 er vaerst taenkelige smerter. Han gjorde tgmningen
feerdig. Det var ved 2-tiden, [...], en af de sidste pa aftenen, og han kunne tage hjem derefter. Han
havde vaeret pa en rimelig kort dag, hvor de lange dage involverer 10 [...] og [...] af 25-50 tons [...].
Henover weekenden blev ryg smerterne forvaerret og borgeren fik i Igbet af weekenden og man-
dagen ogsa diarre, hvor han | de fglgende fem dage det stod p3, stort set ikke kunne ga eller sta.
Han blev derfor sygemeldt Indtil d. 01.10.2018. | begyndelsen, de fgrste par mdr., kunne han stort
set ikke sidde ned, e]j heller nar han skulle have affgring. Han skulle ogsa have hjzelp til at fa tgj pa.
Han gik ret hurtigt | gang, indenfor den fgrste uge, med at fa kiropraktorbehandlinger, som han
for har haft god gavn af i forbindelse med arbejdsskade. Behandlingerne hjalp saledes, at han
bedre kunne g3, sta og sidde og pr. 01.10.2018 begyndte han baseret pa mulighedserklaeringer
tilbagevenden i arbejde. | mellemliggende periode havde han d. 10.09.2018 faet foretaget MR-
skanning i [udlandet], som viser degenerative og gdematgse discl pa LS/S1-niveau med protrusion
paramedialt mod venstre og en bagudgdende forandring pa LS/S1-niveau, som straekker sig ned
S1-roden, hvor der ikke er beskrevet preeci si hvilken side det handler om. Borgeren har i hele for-
Igbet haft radierende smerter gaende ud til hgjre ben og sovende paraestesier ud i hgjre ben.
Borgeren begyndte i starten med 1-2 vagter af fire timer om ugen og indtil d. 01.01.2019, hvor
han kom tilbage pa fuldtid, hvilket er 120 timer om maneden, men i skanefunktion i [...], hvor der
er robotarme til at hjeelpe med at Igfte vaegten. Borgeren papeger dog, at pa [...] kan robotarme-
ne ikke nd og man er ngdt til at baere vaegten. | hele 2019 var det ngdvendigt for borgeren at sael-
ge/udlodde 1-2 vagter i ugen, sdledes 5-7 om maneden pga. voldsomme smerter; Det betgd, at |
hele 2019 var hans indtaegt reduceret med 1/3. Det samme gjorde sig geaeldende indtil medio
marts 2020, hvor han blev hjemsendt pga. COVI0-19 med fuld tid. Da borgeren igen kunne genop-
tage sit arbejde og blev indkaldt Igen | juli 2020, fik han pa fgrste vagt i [...], hvor han skulle traekke
4-5 [..], fornyet lavet et sveert vrid i ryggen, hvorefter han blev sygemeldt. | fyringsrunde d.
03.09.2020 blev han fyret sammen med mange andre kollegaer og har haft Ign i aftraedelsen frem
til oktober. Aktuelt er han arbejdslgs pa sygedagpenge.

BORGERENS KLAGER PA UNDERS@GELSESDAGEN

1. Rygsmerter: Borgeren har rygsmerter dggnet rundt. Han har lkke vaeret fri for smerter siden
skaden i sommeren 2018. Om morgenen vagner han med spaendende, stikkende, breendende
smerter i leenderyggen pa NRS 6. Nar han kommer op og bevaeger sig rundt og lavet nogle gvelser
kan smerten komme ned pa NRS 4. Alle selv mindre Igft og vrid, forvaerrer smerterne. Dertil ople-
ver han, senest i sidste uge, pludseligt uvarslede smertejag i ryggen af sekunder til minutters va-
righed, men det kan vaere bade i forbindelse med gang eller at han sidder, hvor han oplever smer-
terne jagende og sa voldsomme som NRS 10 i ryg med udstraling ud | hgjre ben. Han ender altid
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med at matte stgtte sig til noget ellers falder han sammen. Han synes, at det er svaert at gardere
sig mod forvaerring af smerten, selvom han virkelig prgver at taenke over lkke at lave tunge lgft og
vrid. Han er generet af, at smerterne ud i hgjre ben er sovende, stikkende, ubehagelige og de ud-
gar altid fra hgjre del af laenden.

2. Sgvn: Borgeren har svaert ved at finde ro pa puden om aftenen og vagner 2-3 gange om ugen
med sa voldsomme smerter, at han er ngdt til at sta ud af sengen og ga omkring for at deempe
smerten og ellers er det hver nat, at han vagner med lette rygsmerter, hvor han er ngdt til at be-
vaege sig rundt og igen har problemer med at falde til ro.

3. Mobilisering: Borgeren er meget generet af, at han ikke kan sidde | leengere tid af gangen. Han
kan ogsad have problemer med at std i laengere tid af gangen, sa er han ngdt til at saette sig ned.
Hvis han sidder, er han ngdt til at rejse sig op. Det er tit ngdvendigt for ham at g& omkring. Han
oplever, at det at lege med bgrnene, [...], og tumle omkring, ikke er muligt for ham mere, fordi
bevaegelserne er alt for uforudsigelige og kan udlgse smertejag. Han var ogsa altid glad for at vee-
re pa trampolin med [b@rnene] og der gor virkelig meget ondt hvis han prgver at hoppe | trampo-
lin. Han plejede ogsa at spille fodbold med bgrnene. Det er nu ikke muligt. Borgeren var fgr meget
glad for at tage ud at fiske, [...]. Det forsggte han i 2019 og det var kun i fa minutter, at han kunne
klare at sta med en fiskestang. Det er han rigtig meget ked af.

4. Borgeren oplever ogsa nedsat gangdistance. Han kan nu ga 2-3 kilometer, hvor det fgr var helt
ubegreenset. Borgeren kan godt klare trapper op til 3.-4. sal, men derudover begynder det at give
smerter | ryggen hvis han gar laengere tid pa trappe. Senest prgvede han dette ved [...] i sommer,
hvor han matte holde mange pauser for at klare trapperne. Borgeren oplever ogs3, at hvad enten
han kgrer bil eller sidder som passager, hvis han skal kgre i leengere tid, mere end et par timer,
volder-det meget besveaer og smerte og han ma ud at ga og sta.

5.- Fgr har borgeren jo kunne belaste sig selv med adskillige tons vaegt og forflytning i en vagt som
[..] og han har altid dyrket styrketraening siden han var 16 ar, men aktuelt har han problemer med
at beere fx indkgbsposer pa mere end 5-6 kg, da det giver smerter i ryggen. Som tidligere beskre-
vet, er det helt umuligt for ham at lave vrid med vaegtbelastning.

MEDICN
Nihll. Har i forlgbet ellers brugt lbuprofen/NSAID eller Panodil. Aktuelt bruger han intet, da der
knappest er effekt.

OBJEKTIVT

Alderssvarende mand. Ej akut eller kronisk medtaget.

ET middel. Paene farver.

BT 131/86. Puls 82.

St.p.: Vesikulaer respiration i alle lungefelter.

St.c.: Regelmaessig aktion = perifer puls. Ingen mislyde.

Columna: Muskulgs ryg med hypertrofiske erector spinae-muskulatur hele vejen op. inkl. logissi-
mus-muskulatur, specielt pa hgjre side i forhold til venstre. Nat. krumninge. Hage-bryst-afstand 3
cm. Rotation af hovedet til hgjre 30 grader, til venstre 45 grader. lateral fleksion 5 grader bilat. In-
gen perkussionsgmhed af hvirvelcorpora, men palpationsgmhed af erector spinae og door bell-
faenomen bilat. @mhed pa hgjre side radierende i hgjre ben ved palpation dybt i gluteus. Finger-
gulv-afstand er 40 cm. lateral fleksion 10 grader til hver side. Lasegue pa leje er 80 grader pa ven-
stre og 45 grader pa hgjre med smerter i lend, ikke radierende.

OBIJEKTIVT NEUROLOGISK
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Vagn og klar. Auto- og allopsykisk orienteret. Ingen tale- eller sprogforstyrrelser. Initialt i undersg-
gelsen har han l&endesmerter sv.t. NRS 4 og undervejs NRS 6 og slutteligt NRS 7. Kranienerver II-XII
ekskl. oftalmoskopi: l.a., fraset lidt rede sclerae, borgeren kender til dette, da han ogsa har [...] al-
lergi og har sovet seerdeles darligt natten forud for undersggelsen. OE: Nat. tonus og trofik. God
muskulatur. Egale, svage dybe reflekser. Fuldgod kraft over alle led. Normal sensibllitet for berg-
ring. Normal fingeridentifikationssans, stillingssans, vibrationssans og temperatursans. Ingen ned-
synkning ved barre. Normalt finger-naese-finger-forsgg. UE: Nat. tonus og troflk. Egale, svage pa-
tellar- og akillesreflekser. Normal plantarrespons. Fuldgod kraft over alle led. P& hgjre smerteef-
tergivelighed og muskulaturen gar i krampe, hvorfor der pa leje ikke ydes fuldgod kraft, men kraft
sv.t. grad 5 minus. Nedsat sensibilitet i L5/S1-omradet pa hgjre side for bergring, men normal
taidentifikationssans, stillingssans, vibrationssans og temperatursans. Normalt knae-heael-forsgg.
Pa gulv: Negativ Romberg. Normal ta-, hzel og linjegang pzent.

KONKLUSION

Alderssvarende mand med gentagne arbejdsskader relateret til ryg med tunge lgft og vrid, [...], pa
trods af, at borgeren er veltraenet fysisk. MR-skanning tilbage i september 2018 viser diskusdege-
neration, diskusprotrusion pa LS/S1-niveau med mulig rodpavirkning. Borgeren har i hele forlgbet
haft leenderygsmerter radierende mod hgjre, initialt var der lidt Inkontinens relateret til smerte
for faeces. Dette har rettet sig, men borgeren har fortsat konstante rygsmerter, problemer med
mobilisering. Skal hele tiden beveaege sig rundt og kan ikke ga laengere afstande, baere vaegt eller
vride i ryggen. Han kan ikke veere i aktivitet med spontane bevaegelser. Siden skaden har han vee-
ret gaet ned med 1/3 i Ign og vaeret pa skanefunktion som [...] indtil han blev fyret i september |
ar. Borgeren har ogsa pavirkning af nattesgvnen pga. rygsmerter. For undertegnede at se, er det
ikke muligt at han kommer tilbage | tidligere erhverv som [...] og hans erhvervskompetenceud-
dannelse bestar kun af [...], saledes har han en ikke-eksisterende erhvervsevne i tidligere erhverv
og hans mulighed for at skaffe sig samme lgn som f@r skaden, ses ikke opnaeligt.

DIAGNOSE
/Prolapsus disci lumbalis med radikulopati/"

Af specifik helbredsattest af 24/2 2021 fremgar bl.a.:

"A. Sygehistorie og igangvarende behandling

Hvilken effekt forventes behandlingen at have?

- Pt har nu haft smerter siden skade i ryggen i 2018. Pt har siden da veeret i behandling med fysio-
terapi og kiropraktor samt smertestillende med begranset effekt. Nuvaerende behandling forven-
tes ikke at bedre patientens smerter eller fysiske kunnen langsigtet men kun kortsigtet. Patienten
skal i forlgb med os (egen lege) forsgge forskellige smertestillende praeparater i kombination
med

hinanden i et forsgg pa at mindske de daglige smerter.

Hvordan er funktionsprognosen fremadrettet, herunder skanehensyn og anbefalinger i relation til
arbejdsmarkedet?

-Patientens funktion er nedsat pga smerter primaert. Dertil har patienten sveert ved at finde ro
generelt, og jeg ser det usandsynligt at han kan komme tilbage til arbejdsmarkedet med de nuvae-
rende smerter. Prognosen er svart at udtale sig om, men taget i betragtning af, at smerterne har
staet pa i over 2 ar uden vaesentlig andring, taler for en kronisk nedsat arbejdsevne. Ift. anbefa-
ling i relation til arbejdsmarkedet, anbefales justering i smertestillende behandling, og fortsaette
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fysioterapi/kiropraktor behandling, safremt pt kan finde et stabilt smerteniveau der kan tillade
ham at kunne sidde stille i nogle timer om dagen, kan man forsgge med jobprgvning af fa timer
om ugen og lgbende revurdere.

Er der tale om en varig og vaesentlig nedsat funktionsevne, uden forventning til at behandling kan
genskabe funktionsniveauet?

-Ja der forventes varig og vaesentlig nedsat funktionsevne. Senere i forlgbet, ved evt. forvaerring
kan man overveje at sende patienten til revurdering og evt. ryg-kirurgisk tilbud, men da pt godt
kan ga og bevaege sig (pa trods af mange smerter) vurderes der ikke akut brug for operation pa
nuvaerende tidspunkt.

Medsend meget gerne epikriser fra fysioterapeut og fra tidligere undersggelser pa hospital i for-
bindelse med MR-Scanning.

- Vi har ikke beskrivelser fra fys eller billeddiagnostiske undersggelser da patient er ny patient i
klinikken, og nogle af undersggelserne har fundet sted i udlandet.

FORNEDEN ER DE NOTATER VI HAR OM PATIENTENS RYGGENER:

11.07 .19

Sub.: Ny pt. Bosiddende i [udlandet], hvor han har fast leege. M@der mhp attest ved dansk lzege til
arbejdsskadeforsikringen.

Nov. 2017 faet et knaek i ryggen. laver en bev og far et vrid i ryggen. Arbejder videre trods smer-
ter.

Ca 3 uger efter ifm skoleudd. fik han igen smerter i hgjre side af laeanden med udstraling hgjre ben
Via PFA kom han til kiropraktor, Der blev ikke taget rgntgen. Fik behandling og @velser. Og det
forsvandt pa behandlinger.

D 4/6 sm i leendesmerter, der straler ned lateralt pa hg ben stralende ned i laeggen .. Diarre og po-
lyrui og et par dage senere kunne han ikke sta ud af sengen. Set af leege i [...], fik en MR-scanning.
Discusprolaps med tryk pa L5 og S1. Sygemeldt til og med den 1/10/18. Kom efterfglgende tilbage
som skanearbejde.

Nu tilbage pa fuld tid, mindre rygbelastende arbejde. Nar han nyser, ggr det ogsa ondt. Har fortsat
smerter ifa murrende smerte i hgjre side af leenden, far ondt i l&enden, nar han sparker til en bold.
Kan heller ikke Igbetraene. Belastningsrelaterede smerter i leenderyggen af minutters varighed,
udlgses oftest nar han skal rejse sig op fra en stol, men ogsa, nar han nyser.

Er tilbage pa fuld tid. Kan ikke Igfte ud fra kroppen med strakt arm.

Plan.
Kommer igen mhp attest og har dokumentation med fra tidl. laege

14.08.19
Sub.: Mgder mhp ASK, Brystryg og laenderyg. Har belastningsrel. sm mest udtalt nar han rejser sig
op fra siddende til staende stilling. Attest pabegyndes

Arbejdsmarkedets erhvervssikring arbejdsskadesager
29/11/17 Journalnr [...]
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02.09.20 LO3 Lendesmerter UNS

Sub.: Ny patient

// Kroniske leendesmerter // Knaek i ryggen 2018. MR skal have pavist discusprolaps L5/S1. Siden
haft smerter der haemmer ham i dagligdagen. Kan ikke Igbe. Kan godt styrketraene - er muskulgs.
Blev grundet lendesmerterne flyttet fra [...] til [...], hvor det er lidt mindre belastende. Gar fast
ved fysioterapeut i [...] (hvor han boede til nyligt) og kiropraktor her. Har nu 22. juli 2020 faet
knzek i leenden ved [...] og siden haft ondt og veeret sygemeldt. Objektivt: Muskulgs. Traener dben-
lyst brystkasse/mave og nok ogsa ryg. P& den baggrund lidt underligt, at han ikke kan klare [...],
men han fortzeller den slags belastning giver smerter aktuelt - han virker troveerdig og reel nok.
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13.11.20

Sub.: @nsker at praecisere anamnese 22.07.20. Han bar ikke [...] - men trak fem [...] da han fik
pludselige leendesmerter. Er utilfreds med at jeg har noteret at han er muskulgs og antydet, at det
er underligt han kan styrketraene sd meget, nar han ikke kan traekke [...]. Han anfgrer at han tree-
ner i maskiner og det ikke giver smerter, men at traek af [...] giver smerter. Jeg vurderer som ogsa
anfgrt 2.9 at det er reelt nok.

B. eventuelle andre oplysninger
Pt har vaeret set af speciallaege i neurologi 10/11-2020 som beskriver at hans mulighed for at skaf-
fe sig samme lgn som fgr skaden ikke vurderes opnaeligt.

C: Objektiv undersggelse, diagnoser og prognose

Columna: proc. spinosi ugmme, paravertebralt gmhed i hg side lumbalt

UE: slanke, ingen dyb laeggmhed, normal p. a. dorsalis pedis bilat. pos laseque ved 30 grader hg
UE

kraft= grad 4 ved ekst knae bilat, i gvrigt grad 5 ved hofte og ankel. sens: normal sens bilat. funkti-
on: fri bevaegelighed, men smertepavirket i UE. | ryg nedsat hand-gulv afstand, nedsat sidebgjning
mod hgjre. reflekser: pga smerter i ryg, og meget anspaendt, ikke muligt at undersgge reflekser.

D: Vurdering af helbredsforholdenes betydning for sagen...
Pt er pavirket af smerter, og vurderes betydeligt nedsat arbejdsevne aktuelt. Vi forsgger med be-
handling med Gabapentin og Igbende justering i smertestillende."

Af specifik helbredsattest af 1/9 2022 fremgar bl.a.:

"A. Sygehistorie og igangvaerende behandling
Der henvises til tidligere lavet LE 135. Pt har ikke vaeret til speciallaege siden. Han fysisk tilstand er
forveerret som tilfgjet til punkt A og i objektivt US.

Pt har haft smerter siden skade i ryggen i 2018. Pt har siden da veeret i behandling med fysioterapi
og kiropraktor samt smertestillende med begraenset effekt. Pt gar ikke mere til fysioterapeut, men
gar til kiropraktor stadig. Nuvaerende behandling forventes ikke at bedre patientens smerter eller
fysiske kunnen langsigtet men kun kortsigtet. Efter pt har prgvet forskellige smertestillende, har
nu stoppet med smertestillende medicin fordi mener at de ikke hjzelper.

-Patientens funktion er nedsat pga smerter primeert. Dertil har patienten sveaert ved at finde ro
generelt, og jeg ser det usandsynligt at han kan komme tilbage til arbejdsmarkedet med de nuvae-
rende smerter. Prognosen er svaert at udtale sig om, men taget i betragtning af, at smerterne har
stdet pa i over 4 ar uden vaesentlig sendring, taler for en kronisk nedsat arbejdsevne. Ift. anbefa-
ling i relation til arbejdsmarkedet, anbefales justering i smertestillende behandling, og fortsaette
fysioterapi/kiropraktor behandling, safremt pt kan finde et stabilt smerteniveau der kan tillade
ham at kunne sidde stille i nogle timer om dagen, kan man forsgge med jobprgvning af fa timer
om ugen og lgbende revurdere.

- Diagnose og prognose-
Prolapsus disci lumbalis med radikulopati
Prognose: er darlig idet at smerter er ekstreme sveert at behandle.
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Er der behandlingsmuligheder der kan forbedre tilstanden yderligere?
- Der er mulighed for at henvise pt til smerteklinik. Pt er nu enig i at kan henvise dertil.

Er der tale om varigt nedsat funktionsniveau indenfor ethvert erhverv?
- Der er varig nedsat funktionsniveau bade indenfor ethvert erhverv og i pts privat liv.

Hvad er skanehensyn?
Ikke fysisk arbejde, eller kognitive arbejde. Saledes det naesten udelukke alle arbejdsmuligheder.

Er der noget til hinder for, at pgl. kan stille sig til rddighed for det brede arbejdsmarkedet pa ordi-
naere vilkar indenfor erhverv hvor hans skanehensyn imgdekommes? Kan ikke sidde, sta eller ga
mere end 5 min uden smerter, har koncentrationsbesvaer og hukommelsesnedseettelse. Kan ikke
anbefale en erhverv som kan passe med disse begraensninger.

B. Eventuelle andre oplysninger af betydning for sagen

Pt fgler sig meget frustreret i det at kan ikke fa hjeelp fra det offentlig i sin situation. Pt bor alene
hvor hans [barn] hjaelper ham med renggring og vaske tgj. Kan selv smgr sin mad men ikke varm
mad.

Det er ikke forventes at pt kan komme pa arbejder, sa der er tale om fortsat sygemelding.

C: Objektiv undersggelse, diagnoser og prognose

Gar langsomt. Kan ikke finde ro i ventevaerelse. Afebril. Smerteforpint.

BT 156/103, P 125. After 5 min af hvile: 151/98, P 128.

St p : normal vesikulaer respiration, ingen bilyd.

St c : reglmaessigt hjerte, ingen mislyd.

Ingen haevet ben.

Ryg: normal krumning. @mhed ved lumbal collumna. og muskler i lende. Kan ikke bgje ned mere
end ca 30 gr. Strakt ben Igft: optil 30 gr bilat.

D: Vurdering af helbredsforholdenes betydning for sagen (der angives ikke en vurdering af en
evt social ydelses art og omfang)

Pt er psykisk pavirket at sine fysiske belastninger og smerter. Han gnsker meget at komme tilbage
pa arbejdsmarked, sa han kan tjene mere penge, men kan ikke pga sin fysisk tilstand."

Af midlertidig afggrelse af 28/11 2022 fra Arbejdsmarkedets erhvervssikring fremgar bl.a.:

"Begrundelse for afggrelsen

| dette afsnit kan du lzese en begrundelse for, hvorfor vi har vurderet dit tab af erhvervsevne til 70
% og din arslgn til [...] kr. | bilag 1 finder du en detaljeret beregning af din arslgn, og i bilag 2 finder
du en forklaring af, hvordan vi har beregnet det belgb, du far udbetalt.

Sadan har vi vurderet dit tab af erhvervsevne
Vi har truffet afggrelse om dit tab af erhvervsevne som fglge af arbejdsskaden.

Du modtager sygedagpenge, og vi ved ikke, hvordan din erhvervsmaessige situation ender med at
blive. Vi har derfor truffet en midlertidig afggrelse om dit tab af erhvervsevne. Det betyder, at vi
vil vurdere din ret til erstatning igen pa et senere tidspunkt.
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Vi har set p3a, hvilke funktionsbegransninger du har som fglge af arbejdsskaden, og hvordan de
pavirker dine muligheder for at tjene penge ved arbejde sammenlignet med, hvad du kunne tjene
uden arbejdsskaden

Vi har tidligere fastsat dit varige mén til 8 procent. Godtggrelsen for varigt mén blev tilkendt for
gener i form af forveerring af laenderyggener med stikkende, breendende og spandte smerter i
lenderyggen. Smerterne forvaerres ved mindre Igft og vrid. Du har udstralende bensmerter samt
let bevaegeindskrankning. Din gangdistance er nedsat til 2-3 kilometer. Du skal skanes for opga-
ver, hvor du skal foretage tunge Igft samt arbejde, hvor du ikke har mulighed for at variere din ar-
bejdsstilling mellem gaende, stdende og siddende arbejde.

Vi vurderer, at du pa grund af dine samlede gener ikke vil kunne vende tilbage til dit arbejde som
[...] i samme omfang som fgr skaden. Arsagen er, at jobbet indebaerer mange funktioner, der vil
vaere belastende for din laeenderyg. Det er eksempelvis handtering af [tunge genstande] hele da-
gen samt meget gaende og staende arbejde.

Du vil heller ikke kunne arbejde indenfor andre arbejdsomrader til samme Ign.

Du har nogle begransninger, nar du skal finde et nyt job pa det brede arbejdsmarked. Du har in-
gen uddannelse og vil veere henvist til ufagleert arbejde. Mange af disse jobs er ofte fysisk bela-
stende. Det har du vanskeligt ved at klare med dine skdnehensyn. Du har ikke vaeret gennem et
egentligt afklaringsforlgb, der beskriver din aktuelle erhvervsevne. Det er pa nuvaerende tidspunkt
usikkert, i hvilket omfang du kan arbejde - seerligt henset til at jobcentret har givet dig afslag pa
feértidspension, da de gnsker at du bliver afprgvet i en praktik. Pa trods af dine funktionsbegraens-
ninger har du ressourcer, der styrker dig pa arbejdsmarkedet. Du har solid erhvervsmaessig erfa-
ring inden for [...].

Vi vurderer, at du burde kunne arbejde inden for det ufagleerte omrade pa nedsat tid, omkring 7-
10 timer ugentligt pa trods af dine funktionsbegraensninger. Vi vurderer, at du aktuelt vil kunne
tjene cirka [...] kroner arligt.

F@r skaden kunne du tjene omkring [...] kroner arligt i 2020-niveau (se beregningen i afsnittet om
arslgn nedenfor). Det svarer til cirka [...] kroner arligt i 2022-niveau. Du arbejdede pa deltid cirka
33 timer om ugen, da du kom til skade. Det gjorde du pa grund af dine forudbestaende gener fra
lenderyggen. Din arbejdsevne var derfor pavirket allerede inden arbejdsskaden. Vi vurderer, at
timetallet var retvisende, og vi har derfor anvendt din faktiske indtjening.

Det betyder, at vi har fastsat dit tab af erhvervsevne som fglge af arbejdsskaden til 70 procent,
indtil der foreligger en neermere afklaring af din arbejdsevne.

Du har ret til erstatning fra den 10. november 2020, hvor du blev undersggt af en speciallaege. Det
fremgar af speciallaegeerklaeringen, at du ikke vil kunne opna samme indtjening som tidligere. Vi
finder, at der fra dette tidspunkt er pavist et tab af erhvervsevne svarende til 70 procent."

Af journalnotat af 6/12 2022 fra tvaerfagligt smertecenter fremgar bl.a.:

"Henvisningsformal:
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Angivet af henviser: Tvaerfaglig smertebehandling

Der er optaget en fokuseret ambulant journal med henblik pa vurdering og behandling af patien-
tens kroniske smertetilstand. Vi anmoder om at udstedelse af recepter pa smertestillende midler
udelukkende sker via Tvaerfagligt Smertecenter, sa leenge patienten er tilknyttet afdelingen. Al
anden medicin varetages af egen laege. Vi vil ggre opmaerksom pa, at Tvaerfagligt Smertecenter
varetager behandling af kroniske smerter, og udredning og handtering af evt. nytilkomne smerter
ligger udenfor Tvaerfagligt Smertecenters regi.

Allergi
Ikke gennemgaet de seneste 30 dage.

Smerteanamnese:

Patienten har forud for dagens AOP fremsendt skrivelse hvor han frabeder sig diskussion om
smertestillende medicin. Har darlige erfaringer med medicin. Gabapentin tidligere er forsggt med
mange bivirkninger. Anvender aktuelt ingen smertestillende. Han har et gnske om anden tvaerfag-
lig behandling.

Afprgvet smertebehandling:
Medicinsk:
Gabapentin

Anden behandling:
Kiropraktor
Fysioterapi
Massage

m.m.

Aktuelle smertestillende medicin:
ingen

Al aktuel medikamentel behandling:
Forespgrg om FMK-medicinlisten for at se FMK-synkroniseringsstatus.

@vrige organsystemer
Centralnervesystem: ia

Cardiopulmonalt: ia

Gastrointestinalt: ia

Renalt og urologisk: nyretal fglges ellers ia.
Beveaegeapparat: som beskrevet
Seksualitet: ikke adspurgt

Fysisk funktionsniveau:
Prgver at ga en daglig tur.
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Sgvn:
Vagner flere gange om natten pa grund af smerter. Er endvidere meget stresset, hvilket ogsa in-
fluere pa nattesgvnen.

Psykologisk:
Normal formel og emotionel kontakt, venlig, samarbejdsvillig og god blikkontakt. Han er begyndt
ved selvbetalt psykolog og har vaeret der en gang. Han fgler sig generelt stresset og presset.

Objektiv undersggelse
Let haltende gang med aflastning mod hg. Rygmuskulaturen er braet hard og spaendt. Ingen per-
kussionsgmhed. Forsigtig foroverbgjning.

Forventninger og mal
Ingen gnske om medicin. Haber fysioterapi, psykolog og socialradgiver samtaler. Har selv betalt
alt behandling til dato.

Konklusion og faglig vurdering
Patienten er tydeligt presset bio-psyko-socialt. Undertegnet er lidt i tvivl om han er optimalt ud-
redt i rygkirurgisk regi. Patienten og undertegnet aftaler at drgfte dette undervejs i forlgbet.

Af statusattest af 30/1 2023 fra tveerfagligt smertecenter fremgar bl.a.:

"A: Sygehistorie, diagnoser, prognose...

Diagnoser knyttet til kontakten

Diagnoseliste

[...], TVERFAGLIGT SMERTECENTER ANEU, AMBULATORIUM 27-01-2023 10:08 - 27-01-2023 10:38
e (A-diagn.) Komplekse langvarige eller kroniske Ikke-maligne smerter (DR522E)

Diagnoser
Komplekse langvarige eller kroniske ikke-maligne smerter (DR522E

Tveerfagligt smertecenter er et behandlingstilbud til patienter, som har kroniske smerter. Vi tilby-
der kun behandling til patienter, der er udredte og forsggt kausalt behandlede for deres smerter i
relevant medicinsk speciale. Behandlingsforlgbet er tilrettelagt med tveerfaglig behandlingsindsats
jf. den bio-psyko-sociale model og omfatter kontakt med laege, sygeplejerske, fysioterapeut, psy-
kolog og socialradgiver. Patienten forventes at have forlgb ved alle funktioner.

Formalet med vores behandlingen er at hjalpe patienten til et bedre liv med kroniske smerter
gennem accept af smerterne som et livsvilkar og tilpasning af livet til smerterne. Et forlgb hos os
forventes ikke at forbedre patientens arbejdsevne og dermed mulighed for tilknytningen til ar-
bejdsmarkedet. Et behandlingsforlgb kan tage 1-2 ar.

Patienten startede forlgb ved TSC den 06-12-2022. Der har vaeret en samtaler med lzege. Afventer
sygeplejerske AOP og er aktuelt booket til grundforlgb.

Vi kan pa nuvaerende tidspunkt ikke udtale os om erhvervsevne eller evt. skanehensyn. Vi anbefa-
ler at der indhentes ny LE 125 om 4-5 maneder"
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Af ambulant epikrise af 4/4 2024 fremgar bl.a.:

"Psykologforlgbet er nu afsluttet. | henhold til tidligere aftale kan TSC forlgbet nu afsluttes.

Pt. har endnu ikke hgrt fra ombudsmanden vedr. genabning af hans sag. Han fortaller at grunden
til at han ikke er endt som hjemlgs, er at han har et godt netvaerk. Forlgbet har vaeret preeget af
det kompliceret forlgb ved jobcenteret.

Pt. finder at han har faet udbytte af forlgbet hos os. Han tilkendegiver at han har det bedre end
da han startede forlgbet. Han er indforstaet med at TSC forlgbet nu afsluttes og at videre behand-
ling er vi egen lege.

Pt. startede forlgb ved TSC den 06.12.2022. Pt. har talt med laege, sygeplejerske, socialradgiver,
fysioterapeut og psykolog Pt. har deltaget i 2-dages grundforlgb.

Patienten har vaeret igennem relevant fysioterapeutisk behandling og de fysioterapeutiske mulig-
heder er fuldt udtgmte.

Pt. har fra 18-10-2023 til 04-03-2024 deltaget i et individuelt psykologisk forlgb bestdende af i alt
7 sessioner. Der er i sessionerne arbejdet ud fra en teoretisk referenceramme, der overordnet
blandt andet hviler pa kognitiv adfaerdsterapi (CBT, ACT m.m) og eksistentiel psykologi.

Det individuelle psykologiske forlgb har haft fokus pa de eksistentielle og psykologiske problem-
stillinger, der kan opst3, nar tilveerelsen forandres pa grund af en vedvarende smertetilstand, fysi-

ske begraensninger, manglende energi og udtraetning.

Der er i forlgbet arbejdet med handtering af emotionelle reaktioner og kognitive fglger, som
smertetilstanden og de ledsagende fysiske begraensninger har resulteret i.

Patienten har oplevet at have haft udbytte af samtalerne, trods smertetilstanden ikke er mindsket
eller er uendret.

Pt. samtykker til at TSC forlgbet afsluttes."

Af jobcenterets afggrelse af 28/10 2024 om tilkendelse af fgrtidspension fremgar bl.a.:

"Vivurderer den 28.10.2024 at du har ret til fgrtidspension.

Hvad ligger til grund for afggrelsen?
Vi vurderer, at din arbejdsevne er sa nedsat, at du ikke kan blive selvforsgrgende ved indtaegtsgi-
vende arbejde — uanset mulighederne for stgtte efter den sociale eller anden lovgivning.

Ved vurderingen af din arbejdsevne laegger vi veegt pa, at du pa grund af din helbredstilstand ikke
kan forbedre din arbejdsevne via relevante jobafklaringsforlgb, ressourceforlgb eller ved aktive-
ring, revalidering eller andre foranstaltninger i et omfang, sa du kan blive selvforsgrgende ved ind-
teegtsgivende arbejde.
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Vi har desuden lagt veegt pa indholdet af rehabiliteringsteamets indstilling samt sagens oplysnin-
ger.

Vi kan ikke pege pa yderligere sundhedsmaessige udviklingsmuligheder og finder dermed, at du er
relevant udredt og behandlet.

| status af 7. august 2024 fra din praktiserende laege beskrives du med komplekse langvarige eller
kroniske ikke-maligne smerter. Prognosen vurderes darlig og tilstanden er stationzer. Alle behand-
lingsmuligheder er udtgmte. Dit funktionsniveau vurderes varig og vaesentligt nedsat til det ube-
tydelige og med risiko for yderligere forvaerring af funktionsniveau.

Vi laegger i vores vurdering vaegt pa resumé af behandlingsforlgb ved [...], Tveerfaglig Smertecen-
ter, dateret den 4. april 2024. Det beskrives, at du har deltaget i forlgb ved Smertecentret siden 6.
december 2022. Du har under forlgbet talt med leege, sygeplejerske, socialradgiver, fysioterapeut
og psykolog. Du har deltaget i 2- dages grundkursus. Du har vaeret igennem relevant fysioterapeu-
tisk behandling og de fysioterapeutiske muligheder er fuldt udtgmt. | perioden 18.10.2023 —
04.03.2024 har du deltaget i individuelt psykologisk forlgb, hvor der har vaeret fokus pa eksisten-
tielle og psykologiske problemstilling, der kan opsta, nar tilveerelsen forandres pa grund af en
vedvarende smertetilstand, fysiske begraensninger, manglende energi og udtraetning. Der er i for-
Igbet arbejdet med handtering af emotionelle reaktioner og kognitive fglger, som smertetilstan-
den og de ledsagende fysiske begransninger har resulteret i. Du har oplevet udbytte af samtaler-
ne, trods smertetilstanden ikke er mindsket.

| klinisk notat af 17. august 2023 fra [...], Tvaerfaglig Smertecenter, er der beskrivelse af funktions-
vurdering. Du beskrives med en betydelig smertetilstand, som pavirker en reekke aspekter i dit
hverdagsliv. Smertens intensitet skaber markante begraensninger i din daglige funktion, herunder
evne til at udfgre rutinemaessige opgaver og aktiviteter. Der er en indikation af hurtig udmattelse
hos dig, hvilket begraenser din udholdenhed i at deltage i flere af de mest basale aktiviteter. Den-
ne hurtige udmattelse er teet knyttet til en forvaerring af din eksisterende smertetilstand. Nar du
forspger at udfgre for mange aktiviteter, oplever du ikke kun en stigning i traethed, men ogsa en
intensivering af allerede betydelige smerter.

Det fremgar af funktionsvurderingen, at du primaert bruger Igst tgj, da du pga. smerter kan have
sveert ved at tage bukser og stromper af. Du har tidligere badet hver dag, men har i dag kun over-
skud til at bade cirka en gang om ugen. Nar du har mange smerter, kan du ikke bade. Du kan kun
klare at tilberede meget lette retter, som at koge lidt vand til nudler eller rugbrgd. Du bestiller of-
te mad udefra, da det forvaerrer dine smerter at sta for laenge i kgkkenet. Renggring og tgjvask
kan du ikke klare, og du far derfor hjaelp fra familien. Hvis du forsgger at ggre rent, oplever du
forvaerring af dine smerter i flere dage efter. Du kan klare mindre indkgb ved supermarked teet pa
og som du baerer i en rygsak. Du er udtraettet efter indkgb. Stgrre indkgb foretages af familien.
Du fgler dig isoleret og har sveert ved at fastholde det sociale, da du har mange smerter og ikke
har overskud til at bevaege dig udenfor.

Du fgler dig ofte svimmel, men falder ikke. Du har meget begranset gangfunktion og kan pa gode
dage ga cirka 30 minutter. Efterfglgende har du behov for hvile. P4 mindre gode dage har du ikke
overskud til at ga ud, hvilket er flertallet af dage. Du kan sidde i meget begranset tid ved et bord,
maksimalt 30 minutter og pa mindre gode dage kortere tid og med behov for ofte at skifte stilling.
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Du vagner flere gange om natten pga. smerter og er desuden meget stresset, hvilket ogsa har ind-
flydelse pa sgvnen. Du har vandladning cirka 1 gang i timen. Affgring flere gange om dagen. Til ti-
der tynd affgring og da rygsmerterne var veaerst oplevede du at vaere urin og affgringsinkontinent.

Ved opfelgning den 10. oktober 2023 oplyses det, at du har forsggt at deltage i undervisning med
andedraet ved Smertecentret, men at transporten og selve andedraetssessionen gav dig forvaer-
ring af dine smerter.

| journal fra Smerteklinikken er det beskrevet, at du som [...] har padraget dig en del arbejdsrela-
terede skader primaert pa laenderyggen. | december 2017 problemer med laenderygsmerter efter
[...]. I juli 2020 oplever du fornyet vrid og forveerring af rygsmerterne efter forflytning af [...]. |
2018 foretages der MR-scanning af columna lumbalis i [...], som viser diskus degeneration og pro-
trusion paramedialt mod venstre. Du har i hele forlgbet haft radierende smerter gdende ud i hgjre
ben og sovende paraestesier ud i hgjre ben. Der blev ikke fundet indikation for operation. Du har
darlige erfaringer med medicin og har derfor frabedt dig smertestillende medicin. Der har tidlige-
re vaeret forspg med Gabapentin, hvor du oplevede mange bivirkninger. | forhold til smertebe-
handling er der desuden forsggt kiropraktor, fysioterapi, massage mm.

Sundhedskoordinator fra Rehabiliteringsteamet har efter mgdet udarbejdet notat til sagen. Det
fremgar heraf, at du er kendt med rygsmerter pa baggrund af tidligere arbejdsskader og diskus-
prolaps. Du er relevant udredt og behandlet, senest ved langvarigt forlgb ved [...], Tveerfaglig
Smertecenter. Der kan ikke peges pa yderligere behandlingsmuligheder der vil kunne gge dit funk-
tionsniveau, der fra Tvaerfaglig Smerteklinik beskrives som yderst begraenset i en grad, hvor du
har sveert ved at udfgre ADL funktioner i eget hjem uden smerteforveerring. Egen laege vurderer
ligeledes at funktionsniveau er varigt og veesentligt nedsat til det ubetydelige og der er risiko for
forveerring af dit funktionsniveau. Der kan derfor forventes at ske forveerring af din smertetilstand
ved beskeaftigelsesrettede tiltag med deraf yderligere nedsat funktionsniveau til fglge.

Pa sagen er vedlagt dokumentation for dine tidligere udrednings- og behandlingsforlgb.

Du har siden august 2020 modtaget sygedagpenge. | perioden 11.04.2023 — 28.04.2023 er du
henvist til forlgb ved Plan & Handling mhp. etablering af praktik til beskrivelse af din arbejdsevne.
Forlgbet afbrydes, da du udebliver fra en aftale og dit forlgb under sygedagpenge bliver afsluttet.
Du har efterfglgende klaget over afggrelse og faet medhold. Du afventer, at din sag under syge-
dagpenge bliver genoptaget og at du modtager refusion for perioden efter april 2023.

Du har derfor siden april 2023 veeret selvforsgrgende.

Den 11. august 2021 er der truffet afggrelse om, at du ikke har ret til fgrtidspension efter du hav-
de ansggt om f@rtidspension pa det foreliggende grundlag. Det fremgar af afslaget, at det ikke
findes dokumenteret, at din arbejdsevne er varigt nedsat i et sddant omfang, at du ikke kan blive
selvforsgrgende ved indteegtsgivende arbejde, herunder beskaeftigelse i fleksjob. Der peges pa
behov for yderligere afklaring og behandling, hvor det anbefales, at du henvises til tveerfaglig
smerteklinik. Desuden vurderes det, at der er behov for afklaring og udvikling af din arbejdsevne.

Du har efterfglgende deltaget i leengerevarende forlgb ved [...], Tvaerfagligt Smertecenter. Det
vurderes herfra, at dit funktionsniveau er sa lavt, at beskaeftigelsesrettede indsatser vil medfgre
en yderligere forvaerring af dit i forvejen svaert nedsatte funktionsniveau.



Ankenaevnet for Forsikring

31.

104484

Vivurderer, at der ikke er mulighed for at udvikle din arbejdsevne yderligere i et ressourceforlgb.

Vi vurderer, at der ikke er sociale tilbud, som kan kompensere yderligere for dit nedsatte funkti-
onsniveau, sa det far betydning for din arbejdsevne.

Vi leegger vaegt pa, at du ved udarbejdelsen af den forberedende plan fortaller, at du bor sam-
men med [familiemedlem]. Du beskriver et meget nedsat funktionsniveau i hverdagen, hvor du
har sveert ved at udfgre de almindelige daglige ggremal, herunder personlig hygiejne. Din familie
hjelper dig med praktiske ting og stgtter dig desuden gkonomisk.

Pa grund af smerter har du sveert ved at sove og du falder ofte fgrst i sgvn hen pa morgenen. Du
far cirka 3 timers usammenhangende sgvn. Din dag starter omkring kl. 10:00 — 12:00, hvor du
star op med steerke smerter og svimmelhed. Du forsgger at lave dine daglige traeningsgvelser.
Hvis dine smerter tillader det, gar du en tur. Du bliver hurtigt udmattet og der skal ikke meget til
fgr dine smerter bliver forveerret.

Du har sveert ved at finde ro pga. dine smerter, hvor du ikke kan sidde eller sta for lang tid ad gan-
gen. Du har behov for at ligge ned i sengen det meste af tiden. Du oplever choklammelser, hvor
du falder helt sammen, som om nogen stikker dig med en kniv i ryggen.

Ved mgdet med Rehabiliteringsteamet fortzller du, at du har hjaelpemidler som fx knapude,
smertepistol mm.

Repraesentant fra Socialforvaltningen anbefaler dig at undersgge muligheden for bevilling af hjzel-
pemidler via Borgercenter Handicap. Desuden muligheden for ansggning om hverdagstraening via
Hjemmeplejen.

Rehabiliteringsteamet ggr opmaerksom pa vigtigheden af, at du prgver at holde dig sa aktiv som
mulig.

Samlet vurdering:

Vi vurderer samlet, at du har en varig nedsat arbejdsevne af et sadant omfang, at du ikke kan bli-
ve selvforsgrgende, og at du opfylder betingelserne for fgrtidspension. Vi har lagt veegt p3, at du
er kendt med komplekse langvarige eller kroniske ikke-maligne smerter. Du har deltaget i relevant
udredning og behandling og har senest veeret i l&engerevarende forlgb ved [...] Tvaerfaglig Smerte-
center. Du beskrives herfra med betydelig smertetilstand og meget lavt funktionsniveau i hverda-
gen, hvor du har sveert ved at klare de daglige ggremal uden forvaerring af dine smerter.

Vi vurderer, at beskaeftigelsesrettede forlgb vil veere med risiko for forvaerring af dine smerter og
dermed yderligere forveerring af dit funktionsniveau.

Vi finder, at det pa baggrund af diagnosen komplekse langvarige eller kroniske ikkemaligne smer-
ter og dit deraf fglgende meget nedsatte funktionsniveau, er helt abenbart, at arbejdsevnen ikke
kan forbedres ved deltagelse i relevante jobafklaringsforlgb, ressourceforlgb eller aktiverings-, re-
validerings-, behandlingsmaessige eller andre foranstaltninger.



Ankenaevnet for Forsikring

32.

104484

Efter en samlet faglig vurdering mener vi, at det pa grund af saerlige forhold er helt abenbart, at
din arbejdsevne ikke kan forbedres."

Af afggrelse af 10/5 2025 fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fremgar bl.a.:

"Vi har nu afgjort, at:
e dit tab af erhvervsevne er 85 % fra den 8. oktober 2024

Sadan har vi vurderet dit tab af erhvervsevne
Vi har nu truffet en ny afggrelse om dit tab af erhvervsevne.

Du er tilkendt fgrtidspension fra den 1. november 2024, og din erhvervsmaessige situation er af-
klaret. Vi har derfor truffet en endelig afggrelse om dit tab af erhvervsevne som fglge af arbejds-
skaden. Kommunen vurderer, at din helbredssituation er en sa betydelig barriere for din tilknyt-
ning til arbejdsmarkedet, at du ikke vil kunne blive selvforsgrgende ved indtaegtsgivende arbejde.

Vi har set pa, hvilke funktionsbegraensninger du har som fglge af arbejdsskaden, og hvordan de
pavirker dine muligheder for at tjene penge ved arbejde sammenlignet med, hvad du kunne tjene
uden arbejdsskaden

Du har som fglge af dine samlede laenderyggener et skanebehov ved rygbelastende arbejde.

Vi vurderer, at du pa grund af dine gener ikke kan vende tilbage til dit arbejde som [...]. Vi vurde-
rer samtidig, at du pa trods af tidligere uddannelse og erfaring heller ikke vil kunne opna samme
indtjening som fgr arbejdsskaden. Ankestyrelsen har i deres afggrelse om tab af erhvervsevne af
28. juni 2023 vurderet, at du havde fuld erhvervsevne forud for aktuelle arbejdsskade.

Vi vurderer, at du med dine samlede gener i leenderyggen ikke vil kunne opna en indtjening sva-
rende til dette niveau inden for andre arbejdsomrader.

Du har i perioden 11. april 2023 til 28. april 2023 vaeret henvist til forlgb med henblik pa etable-
ring af praktik til beskrivelse af din arbejdsevne. Forlgbet afbrydes, da du udeblev fra en samtale.
Du har veeret tilknyttet tvaerfagligt smertecenter, hvor dit funktionsniveau beskrives som yderst
begraenset og at der er risiko for forvaerring af dit smerte- og funktionsniveau, hvis der ivaerkseet-
tes yderligere beskaeftigelsesrettede tiltag.

Vivurderer pa den baggrund, at du har et betydeligt skanebehov i forhold til ethvert erhverv

| hverdagen kan du klare at tilberede meget lette retter. Du kan ogsa klare mindre indkgb. Du la-
ver ogsa lidt traeningsgvelser og gar en lille tur, hvis du ikke har for mange smerter. Du er altsa ik-
ke helt uden funktionsevne i dagligdagen.

Det betyder, at vi har fastsat dit tab af erhvervsevne som fglge af arbejdsskaden til 85 %.

Du har ret til erstatning fra den 8. oktober 2024, hvor din sag blev behandlet rehabiliteringsmgde

og du blev indstillet til fgrtidspension. Vi finder, at der fra dette tidspunkt er pavist et tab af er-
hvervsevne svarende til 85 %.
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Vi er opmaerksomme p3, at du allerede inden arbejdsskaden havde gener fra leenderyggen som
felge af din tidligere arbejdsskade den 4. juni 2018.

Ankestyrelsen har i imidlertid i deres afggrelse af 28. juni 2023 vurderet, at der ikke er grundlag
for at foretage et fradrag som fglge af dine forudbestaende gener fra leenderyggen, idet det ikke
er overvejende sandsynligt, at de medfgrer en del af dit aktuelle erhvervsevnetab. For neermere
begrundelse henvises til Ankestyrelsens afggrelse.

Vi er opmaerksomme p3, at det beskrives at du ogsa er psykiske pavirket af dine fysiske smerter.
Vi vurderer, at der ikke er grundlag for at nedsaette din erstatning, da der ikke er beskrevet andre
forhold som kan vaere arsag til din psykiske pavirkning end arbejdsskaden.

Det fremgar ikke af de laegelige oplysninger som vi har modtaget fra kommunen, at der skulle vae-
re indtradt en forvaerring af dine helbredsmaessige gener siden Ankestyrelsens afggrelse om tab af
erhvervsevne den 28. juni 2023.

Vi vurderer derfor, at din overgang til fgrtidspension er begrundet i arbejdsskaden, da det ikke
kan anses for overvejende sandsynligt, at andre forhold ville have pavirket din erhvervsevne, hvis
arbejdsskaden ikke var sket.

Vi er opmaerksomme p3, at du har indsendt nye oplysninger som bevis for at det var midlertidigt,
at du arbejdede pa deltid forud for arbejdsskaden den 22. juli 2020. Vi vurderer ikke, at disse op-
lysninger giver grundlag for at eendre arslgnnen Arsagen er at Ankestyrelsen allerede i deres afgg-
relse af 28. juni 2023 tog stilling til, at det ikke var midlertidigt at du arbejdede pa deltid. Vi henvi-
ser i den forbindelse til Ankestyrelsens afggrelse."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"KAPITEL 1 ALMINDELIGE FORSIKRINGSBETINGELSER

§ 1 Forsikringens oprettelse og ikrafttraaeden

Forsikringen oprettes ved indberetning og indbetaling fra en arbejdsgiver af bidrag for en eller fle-
re ansatte i henhold til kollektiv overenskomst, kollektiv aftale eller lignende, jf. stk. 3. Der opret-
tes kun en pensionsordning, uanset om der kommer indbetalinger fra flere arbejdsgivere. Indbe-
retning og indbetaling skal ske efter Industriens Pensions anvisninger. Anvisningerne findes pa In-
dustriens Pensions hjemmeside.

Nye medlemmer i pensionsordningen modtager et velkomstbrev, som Industriens Pension kan
vaelge at sende pa papir eller mit.dk. Efterfglgende meddelelser fra Industriens Pension til med-
lemmet sker alene via Min side pa www.industrienspension.dk og pa mit.dk. Industriens Pension
kan ogsa veelge at sende meddelelser til andre ydelsesmodtagere pa mit.dk. Fysisk post sendes
kun, hvis medlemmet aktivt har bedt herom.

FORSIKRINGER
7 Engangsudbetaling ved tab af erhvervsevne (invalidesum)

Den forsikrede kan fa ret til en engangsudbetaling ved erhvervsevnetab, nar den forsikredes er-
hvervsevne pa grund af sygdom eller ulykkestilfaelde sk@nnes varigt nedsat med halvdelen eller
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mere af den fulde erhvervsevne i forsikringstiden. Det fremgar af pensionsoversigten, om den for-
sikrede er omfattet af forsikringen. Forsikringstiden slutter senest, nar den forsikrede nar folke-
pensionsalderen, eller den forsikrede forinden beder om pension i henhold til §§ 10- 12.

Det tidspunkt, hvor erhvervsevnen anses for varigt nedsat, er, nar det er lsegeligt dokumenteret,
at erhvervsevnenedsattelsen er varig, og helbredstilstanden ikke kan forventes at blive bedre
(skadestidspunktet).

Stk. 2
Forringelsen af erhvervsevnen bedgmmes af Industriens Pension under hensyn til den pageelden-
des helbredsmaessige forhold ud fra en ren laegelig vurdering

§ 8 Pension og betalingsfritagelse ved erhvervsevnetab (invaliderente og praemiefritagelse)

Ret til pension og/eller betalingsfritagelse ved erhvervsevnetab indtreeder, nar den forsikredes
erhvervsevne pa grund af sygdom eller ulykkestilfaelde skgnnes varigt nedsat med 2/3 eller mere
af den fulde erhvervsevne i forsikringstiden. Det fremgar af pensionsoversigten, om den forsikre-
de er omfattet af forsikringen. Forsikringstiden slutter senest, nar den forsikrede nar folkepensi-
onsalderen, eller den forsikrede forinden beder om pension i henhold til§§ 10-12. Det tidspunkt,
hvor erhvervsevnen anses for varigt nedsat, er, nar det er laegeligt dokumenteret, at erhvervsev-
nenedsattelsen er varig, og helbredstilstanden ikke kan forventes at blive bedre (skadestidspunk-
tet).

Stk. 4

Industriens Pension kan til enhver tid kraeve dokumentation for, at forsikredes erhvervsevne er
nedsat med 2/3 eller mere og kan forlange de oplysninger, som Industriens Pension anser for
ngdvendige til at bedgmme nedsaettelsen. Endvidere er forsikrede forpligtet til at lade sig under-
sgge, eventuelt i forbindelse med hospitalsindlaeggelse, af leeger, der anvises af Industriens Pensi-

on.

Navnet udtaler:

Klageren, som er fgdt i 1970'erne og har arbejdet i en fysisk funktion, blev den 1/8 2013 opta-
get i en arbejdsmarkedspensionsordning med forsikring ved tab af erhvervsevnen. Den 1/6
2018 blev klageren sygemeldt i forbindelse med, at han pa arbejdet fik et voldsomt stgd ned i
leenden. Den 1/10 2018 vendte klageren tilbage til sit hidtidige arbejde i en skanefunktion med
mindre fysisk hardt arbejde. Klageren startede op med 4 timer om ugen. Fra 1/1 2019 arbejde-
de klageren fuld tid. | medio marts 2020 blev klageren hjemsendt grundet Corona. Den 23/7
2020 blev klageren sygemeldt som fglge af ryggener i forbindelse med, at han — pa fgrste vagt
efter hjemsendelsen — fik et svaert vrid i ryggen. Den 3/9 2020 blev klageren afskediget i forbin-

delse med en fyringsrunde. Den 1/11 2023 ophgrte forsikringen ved tab af erhvervsevne.
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Dakning ved tab af erhvervsevne

Den 13/4 2021 sggte klageren om udbetaling ved tab af erhvervsevne. Den 12/5 2021 meddelte
selskabet, at klagerens erhvervsevne var nedsat med 50% og betalte invalidesum til klageren.
Selskabet afviste at betale invaliderente og yde preemiefritagelse med henvisning til, at klage-
rens erhvervsevne ikke var nedsat til 2/3 i ethvert erhverv. Klageren anmodede den 12/9 2022
selskabet om at genoptage sagen og fremsendte specifik helbredsattest af 1/9 2022. Den 22/2
2023 anmodede selskabet om udarbejdelse af speciallaegeerklaering, hvilket klageren ikke sva-
rede pa. Selskabet indhentede nye kommunale oplysninger, og den 13/6 2023 fastholdt selska-
bet sit afslag. Den 31/8 2025 fremsendte klageren afggrelse om f@rtidspension, samt udtalelse
og statusattest fra tveerfagligt smertecenter. Den 12/9 2025 anmodede selskabet om nyt sam-
tykke til at indhente opdaterede kommunale og laegelige oplysninger, hvilket klageren afviste,
da klageren mente sagen var fuldt oplyst. Den 2/10 2025 meddelte selskabet afslag pa udbeta-
ling ved erhvervsevnetab. Klageren gnsker, at selskabet palaegges at genoptage og udbetale
TAE med tilbagevirkende kraft. Klageren gnsker, at navnet kritiserer selskabets sagsbehand-

lingsforlgb, herunder manglende partshgring og mangelfulde kommunikation.

Klageren har anfgrt, at det laegelige materiale dokumenterer, at han allerede i begyndelsen af
2023 havde et varigt erhvervsevnetab pa 2/3, og at behandlingsforlgbet ved tvaerfagligt smer-
tecenter udelukkende havde til formal at forbedre klagerens livskvalitet og hjaelpe klageren
med at leve med de kroniske smerter. Klageren har anfgrt, at traening er en ngdvendig del af
klagerens genoptraening, og udelukkende udfgres for at bevare hans fysiske form sa godt som
muligt og dermed forebygge yderligere forveerring af rygskaden og opretholde en vis livskvali-
tet. Det forhold, at han i perioder pa gode dage kan deltage i let genoptraening pa maskiner,
betyder ikke, at han er i stand til at arbejde. Maskintraekning giver en skansom og kontrolleret

bevaegelse og kan ikke sidestilles med de fysiske og tidsmaessige krav, der stilles i et arbejde.

Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har bevist, at der er laegelig dokumentation for, at klage-
rens erhvervsevne er varigt nedsat med 2/3 i ethvert erhverv, inden forsikringen ophgrte den

1/11 2023. Selskabet har anfgrt, at den objektive undersggelse den 10/11 2020 viste en ryg der
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var muskulgs med forstgrret og veludviklet muskelgruppe langs rygsgjlen, samt arme og ben
med god muskulatur og fuld god kraft over alle led. Selskabet har henvist til laegeattest af 24/2
2021, hvor det fremgar, at klageren var muskulgs, og at klageren "traeener abenlyst brystkas-
se/mave og nok ogsa ryg". Selskabet har anfgrt, at klageren den 6/12 2022 begyndte et forlgb
ved tveerfagligt smertecenter, at forlgbet havde en forventet tidshorisont pa 1-2 ar, og at over-
lege skrev, at det ikke var muligt at udtale sig om erhvervsevne eller eventuelle skanehensyn
pa daveaerende tidspunkt. Overleegen anbefalede, at man afventede 4 - 5 maneder og dernaest
indhentede en ny statusattest. Selskabet har anfgrt, at klagerens erhvervsevne ikke er afprgvet

i forhold til det brede arbejdsmarked.

Det fremgar af neurologisk speciallaegeerklaering af 10/11 2020, at "gentagne arbejdsskader
relateret til ryg med tunge Igft og vrid, [...], pa trods af, at borgeren er veltreenet fysisk. MR-
skanning tilbage i september 2018 viser diskusdegeneration, diskusprotrusion pa LS/S1-niveau
med mulig rodpavirkning. Borgeren har i hele forlgbet haft leenderygsmerter radierende mod
hgjre, initialt var der lidt Inkontinens relateret til smerte for feeces. Dette har rettet sig, men
borgeren har fortsat konstante rygsmerter, problemer med mobilisering. Skal hele tiden bevae-
ge sig rundt og kan ikke ga leengere afstande, baere veegt eller vride i ryggen. Han kan ikke vaere
i aktivitet med spontane bevaegelser. Siden skaden har han veeret gaet ned med 1/3 i Ign og
veeret pa skanefunktion som [...] indtil han blev fyret i september | ar. Borgeren har ogsa pa-
virkning af nattesgvnen pga. rygsmerter. For undertegnede at se, er det ikke muligt at han
kommer tilbage | tidligere erhverv som [...] og hans erhvervskompetenceuddannelse bestar kun
af [...], sdledes har han en ikke-eksisterende erhvervsevne i tidligere erhverv og hans mulighed

for at skaffe sig samme lgn som f@r skaden, ses ikke opnaeligt".

Det fremgar af specifik helbredsattest af 24/2 2021, at "Patientens funktion er nedsat pga.
smerter primaert. Dertil har patienten sveert ved at finde ro generelt, og jeg ser det usandsynligt
at han kan komme tilbage til arbejdsmarkedet med de nuvaerende smerter. Prognosen er svaert
at udtale sig om, men taget i betragtning af, at smerterne har staet pa i over 2 ar uden vasent-

lig eendring, taler for en kronisk nedsat arbejdsevne. Ift. anbefaling i relation til arbejdsmarke-
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det, anbefales justering i smertestillende behandling, og fortsaette fysioterapi/kiropraktor be-
handling, safremt pt kan finde et stabilt smerteniveau der kan tillade ham at kunne sidde stille i
nogle timer om dagen, kan man forsgge med jobprgvning af fa timer om ugen og lgbende re-
vurdere... Pt er pavirket af smerter, og vurderes betydeligt nedsat arbejdsevne aktuelt. Vi for-

spger med be-handling med Gabapentin og Igbende justering i smertestillende".

Det fremgar af specifik helbredsattest af 1/9 2022, at "Pt har haft smerter siden skade i ryggen i
2018. Pt har siden da vaeret i behandling med fysioterapi og kiropraktor samt smertestillende
med begraenset effekt. Pt gar ikke mere til fysioterapeut, men gar til kiropraktor stadig. Nuvae-
rende behandling forventes ikke at bedre patientens smerter eller fysiske kunnen langsigtet
men kun kortsigtet. Efter pt har prgvet forskellige smertestillende, har nu stoppet med smerte-
stillende medicin fordi mener at de ikke hjalper. Patientens funktion er nedsat pga smerter
primaert. Dertil har patienten svaert ved at finde ro generelt, og jeg ser det usandsynligt at han
kan komme tilbage til arbejdsmarkedet med de nuvaerende smerter. Prognosen er sveert at
udtale sig om, men taget i betragtning af, at smerterne har staet pa i over 4 ar uden vaesentlig
&ndring, taler for en kronisk nedsat arbejdsevne. Ift. anbefaling i relation til arbejdsmarkedet,
anbefales justering i smertestillende behandling, og fortsaette fysioterapi/kiropraktor behand-
ling, safremt pt kan finde et stabilt smerteniveau der kan tillade ham at kunne sidde stille i nog-
le timer om dagen, kan man forsgge med jobprgvning af fa timer om ugen og lgbende revurde-
re... Prognose: er darlig idet at smerter er ekstreme svaert at behandle ... Der er varig nedsat
funktionsniveau bade indenfor ethvert erhverv og i pts privat liv. Hvad er skanehensyn? lkke
fysisk arbejde, eller kognitive arbejde. Saledes det naesten udelukke alle arbejdsmuligheder. Er
der noget til hinder for, at pgl. kan stille sig til radighed for det brede arbejdsmarkedet pa ordi-
naere vilkar indenfor erhverv hvor hans skanehensyn imgdekommes? Kan ikke sidde, sta eller ga
mere end 5 min uden smerter, har koncentrationsbesvaer og hukommelsesnedsaettelse. Kan

ikke anbefale en erhverv som kan passe med disse begraensninger."

Det fremgar af journal af 6/12 2022 fra tveerfagligt smertecenter, at " Vagner flere gange om

natten pa grund af smerter. Er endvidere meget stresset, hvilket ogsa influere pa nattesgvnen.
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Psykologisk: Normal formel og emotionel kontakt, venlig, samarbejdsvillig og god blikkontakt.
Han er begyndt ved selvbetalt psykolog og har vaeret der en gang. Han fgler sig generelt stres-
set og presset. Objektiv undersggelse Let haltende gang med aflastning mod hg. Rygmuskulatu-
ren er braet hard og spaendt. Ingen perkussionsgmhed. Forsigtig foroverbgjning... Konklusion og
faglig vurdering Patienten er tydeligt presset bio-psyko-socialt. Undertegnet er lidt i tvivl om

han er optimalt udredt i rygkirurgisk regi".

Det fremgar af statusattest af 30/1 2023 fra tveerfagligt smertecenter, at "Komplekse langvarige
eller kroniske lkke-maligne smerter ... Formalet med vores behandlingen er at hjelpe patienten
til et bedre liv med kroniske smerter gennem accept af smerterne som et livsvilkar og tilpasning
af livet til smerterne. Et forlgb hos os forventes ikke, at forbedre patientens arbejdsevne og
dermed mulighed for tilknytningen til arbejdsmarkedet .... Vi kan pa nuveerende tidspunkt ikke
udtale os om erhvervsevne eller evt. skanehensyn. Vi anbefaler at der indhentes ny LE 125 om

4-5 maneder".

Det fremgar af ambulant epikrise af 4/4 2024 fra tvaerfagligt smertecenter, at "Pt. finder at han
har faet udbytte af forlgbet hos os. Han tilkendegiver at han har det bedre end da han startede
forlgbet. Han er indforstdet med at TSC forlgbet nu afsluttes og at videre behandling er vi egen
lege ... Der er i forlgbet arbejdet med handtering af emotionelle reaktioner og kognitive fglger,
som smertetilstanden og de ledsagende fysiske begreensninger har resulteret i. Patienten har
oplevet at have haft udbytte af samtalerne, trods smertetilstanden ikke er mindsket eller er

uaendret".

Det fremgar af afggrelse af 28/10 2024 om tilkendelse af fgrtidspension, at "I status af 7. august
2024 fra din praktiserende laege beskrives du med komplekse langvarige eller kroniske ikke-
maligne smerter. Prognosen vurderes darlig og tilstanden er stationaer. Alle behandlingsmulig-
heder er udtgmte. Dit funktionsniveau vurderes varig og vaesentligt nedsat til det ubetydelige
og med risiko for yderligere forvaerring af funktionsniveau ... | klinisk notat af 17. august 2023

fra [...], Tveerfaglig Smertecenter, er der beskrivelse af funktionsvurdering. Du beskrives med en
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betydelig smertetilstand, som pavirker en raekke aspekter i dit hverdagsliv. Smertens intensitet
skaber markante begraensninger i din daglige funktion, herunder evne til at udfgre rutinemaes-
sige opgaver og aktiviteter. Der er en indikation af hurtig udmattelse hos dig, hvilket begraenser
din udholdenhed i at deltage i flere af de mest basale aktiviteter. Denne hurtige udmattelse er
teet knyttet til en forvaerring af din eksisterende smertetilstand. Nar du forsgger at udfgre for
mange aktiviteter, oplever du ikke kun en stigning i traethed, men ogsa en intensivering af alle-
rede betydelige smerter ... Du fgler dig isoleret og har sveert ved at fastholde det sociale, da du
har mange smerter og ikke har overskud til at beveege dig udenfor. Du fgler dig ofte svimmel,
men falder ikke. Du har meget begraenset gangfunktion og kan pa gode dage ga cirka 30 minut-
ter. Efterfglgende har du behov for hvile. P4 mindre gode dage har du ikke overskud til at ga ud,
hvilket er flertallet af dage. Du kan sidde i meget begraenset tid ved et bord, maksimalt 30 mi-
nutter og pa mindre gode dage kortere tid og med behov for ofte at skifte stilling. Du vagner
flere gange om natten pga. smerter og er desuden meget stresset, hvilket ogsa har indflydelse
pa sgvnen... Der kan ikke peges pa yderligere behandlingsmuligheder der vil kunne gge dit funk-
tionsniveau, der fra Tvaerfaglig Smerteklinik beskrives som yderst begraenset i en grad, hvor du
har sveert ved at udfgre ADL funktioner i eget hjem uden smerteforvaerring. Egen laege vurderer
ligeledes at funktionsniveau er varigt og veesentligt nedsat til det ubetydelige og der er risiko for
forvaerring af dit funktionsniveau. Der kan derfor forventes at ske forveaerring af din smertetil-
stand ved beskzeftigelsesrettede tiltag med deraf yderligere nedsat funktionsniveau til fglge...
Det vurderes [fra tvaerfagligt smertecenter], at dit funktionsniveau er sa lavt, at beskaeftigelses-
rettede indsatser vil medfgre en yderligere forvaerring af dit i forvejen sveert nedsatte funkti-
onsniveau. Vi vurderer, at der ikke er mulighed for at udvikle din arbejdsevne yderligere i et
ressourceforlgb. Pa grund af smerter har du sveaert ved at sove og du falder ofte f@grst i sgvn hen
pa morgenen. Du far cirka 3 timers usammenhangende sgvn. Din dag starter omkring kl. 10:00
— 12:00, hvor du star op med steerke smerter og svimmelhed. Du forsgger at lave dine daglige
traeningsgvelser. Hvis dine smerter tillader det, gar du en tur. Du bliver hurtigt udmattet og der
skal ikke meget til fgr dine smerter bliver forveerret. Du har svaert ved at finde ro pga. dine
smerter, hvor du ikke kan sidde eller sta for lang tid ad gangen. Du har behov for at ligge ned i

sengen det meste af tiden. Du oplever choklammelser, hvor du falder helt sammen, som om
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nogen stikker dig med en kniv i ryggen. Vi vurderer samlet, at du har en varig nedsat arbejdsev-
ne af et sddant omfang, at du ikke kan blive selvforsgrgende, og at du opfylder betingelserne
for fortidspension. Vi har lagt veegt pa, at du er kendt med komplekse langvarige eller kroniske
ikke-maligne smerter. Du beskrives... med betydelig smertetilstand og meget lavt funktionsni-
veau i hverdagen, hvor du har sveert ved at klare de daglige ggremal uden forvaerring af dine
smerter. Vi vurderer, at beskaeftigelsesrettede forlgb vil veere med risiko for forveerring af dine
smerter og dermed yderligere forvaerring af dit funktionsniveau. Vi finder, at det pa baggrund af
diagnosen komplekse langvarige eller kroniske ikkemaligne smerter og dit deraf fglgende meget
nedsatte funktionsniveau, er helt abenbart, at arbejdsevnen ikke kan forbedres ved deltagelse i
relevante jobafklaringsforlgb, ressourceforlgb eller aktiverings-, revaliderings-, behandlings-
maessige eller andre foranstaltninger. Efter en samlet faglig vurdering mener vi, at det pa grund

af seerlige forhold er helt dbenbart, at din arbejdsevne ikke kan forbedres".

Forsikringen giver ret til invaliderente og praemiefritagelse, hvis klagerens erhvervsevne pa

grund af sygdom eller ulykke er varigt nedsat med 2/3.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke pa det foreliggende grundlag har

Igftet bevisbyrden for, at hans erhvervsevne efter den 24/2 2021 er varigt nedsat med 2/3.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at der ikke for naevnet er forelagt scanningsresultater,

der klart belyser tilstanden i klagerens lzenderyg.

| sagen omtales en MR-scanning, der skulle vaere foretaget i et andet land den 10/9 2018. En
neurologisk speciallaege har den 10/11 2020 anfgrt, at scanningen viste degenerative og gde-
matgse disci pa L5/S1-niveau med protrusion paramedialt mod venstre og en bagudgaende
forandring pa L5/S1- niveau, som straekker sig ned S1-roden, hvor der ikke er beskrevet praecist,
hvilken side det handler om. En overlaege i anaestesiologi har den 6/12 2022 (R1, 215) anfgrt, at

scanningen viste diskus degeneration og protusion paramedialt mod venstre.
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Klageren var efter scanningen den 10/9 2018 efter det oplyste i stand til at genoptage arbejdet
pa fuld tid med mindre belastende skanearbejde frem til juli 2020, hvor han efter det oplyste fik
et vrid i ryggen, der fgrte til en ny sygemelding. Der ses imidlertid ikke at vaere foretaget scan-

ninger af klagerens laeenderyg efter denne episode.

Selskabet har den 12/4 2023 orienteret klageren om, at selskabet som led i behandlingen af
klagerens sag om dakning ved tab af erhvervsevne gnskede at lade klageren undersgge af en
ortopaedkirurgisk specialleege. Formalet med undersggelsen var ifglge selskabet, at speciallee-
gen skulle vurdere, om der er medicinsk sammenhang mellem klagerens sygehistorie, objekti-
ve fund og parakliniske fund. En sadan specialleegevurdering ville efter naevnets opfattelse kun-
ne bidrage vaesentligt til at oplyse sagen for sa vidt angar tilstanden i klagerens leenderyg og

denne tilstands betydning for klagerens funktionsniveau.

Klageren har ikke gnsket at medvirke til en sadan specialleegeundersggelse. Det er navnets
vurdering, at klageren herved har stillet sig i en bevismassigt vanskelig situation. Naevnet er
saledes enig med selskabet i, at indhentelse af en speciallaegeerklzering er et hensigtsmaessigt
sagsoplysningsskridt, og det forudseettes, at selskabet fortsat — ogsa efter naevnets afggrelse i
sagen — vil medvirke til, at der kan indhentes en speciallaegeerklaering, og at selskabet i lyset
heraf vil foretage en fornyet vurdering af klagerens erhvervsevnenedszettelse efter den 24/2

2021 alt forudsat, at klageren samarbejder loyalt om dette.

Det forhold, at klagerens kommune i afggrelse af 28/10 2024 har bevilget klageren offentlig
fgrtidspension, kan efter naevnets opfattelse ikke fgre til et andet resultat. Neevnet bemaerker,
at kriterierne for at fa bevilget offentlig fgrtidspension er anderledes og bredere end kriterierne
for at fa udbetalt forsikringsydelser ved tab af erhvervsevne. Naevnet bemaerker endvidere, at
der i kommunens vurdering laegges stor veegt pa udtalelser fra klagerens privatpraktiserende
lege og tveerfagligt smertecenter, og at disse udtalelser i hgj grad ses at vaere baseret pa klage-

rens egne subjektive smertegengivelser.
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Navnet finder, at der ikke er anledning til at kritisere, at selskabet i overensstemmelse med
forsikringsbetingelserne pr. 1/11 2023 lod klagerens pensionsordning overga til hvilende med-
lemskab, hvorved forsikringsdaekningen for tab af erhvervsevne ophgrte. Selskabet har pa klar
og utvetydig made orienteret klageren om hans muligheder i den forbindelse, og klageren rea-
gerede ikke pa selskabets henvendelser. Den omstaendighed, at klageren i mail af 31/5 2023
orienterede selskabet om, at han havde faet stress og havde brug for ro, kan ikke have givet
klageren en berettiget forventning om, at han pa ubestemt tid fremover helt kunne undlade at

kommunikere med selskabet, uden at det havde konsekvenser for hans forsikringsdakninger.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Rl

Peter Thgnnings



