Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 3. juni 2026 blev i sag nr. 104487:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Aros Forsikring
Viby Ringvej 4
8260 Viby J

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har bygningsforsikring. | klageskema af 9/10 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Der er en defekt pa vore varmepumpe, hvorved anlaegget nu kgrer pa ngdprogram. Jeg melder
skaden ind pa telefon pr. 08.08.25, hvor jeg forteller at pumpen er defekt. Jeg taler med en mand
fra selskabet, men kan ikke komme med den ngjagtige arsag til pumpen ikke lsengere virker. Da
reparatgr af flere arsager er lang tid om at klarlaegge fejlen (ferie og manglende udstyr) lukkes sa-
gen. Da hverken selskabet eller jeg ved hvilken fejl der er tale om, under det os at sagen lukkes.
Selskabets skadesdirektgr ringer og taler med mig om sagen, som han mener er en klagebehand-
ling. Vi mener at vaere daekket af vores bygnings forsikring, hvor vi har tegnet en udvidet vandska-
de. Og hvor der i policen star at de deekker 'utaetheder der opstar i bygningens skjulte rgr og kab-
ler, smat skader der udbreder sig derfra, safremt uteetheden medfgrer funktionssvigt '. Sagen er
lukket uden nogen form for besigtigelse af skaden.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de daekker reparationen, eller en udskiftning af monodelen."

Selskabet har i brev af 14/11 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Den 8. august 2025 modtager selskabet anmeldelse fra klager om en fejl pa varmepumpen i kla-
gers hus.

Klager oplyser, at der er opstaet et problem med deres luft-til-vand varmepumpe, hvor vaeske Ig-
ber ind og forstyrrer driften.
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Sagsbehandler oplyser klager, at det ikke umiddelbart lyder som om, at der er sket en daeknings-
berettiget skade pa varmepumpen, men beder om yderligere oplysninger om fejlen til vurdering
af skaden. Der sendes mail til klager den samme dag — den 8. august 2025.

[skaermbillede]

Det aftales derfor, at der af klager skal fremsende en rapport om fejlen, sa selskabet kan vurdere,
om der er sket skade pa varmepumpen, som er deekket af husforsikringen.

Senere samme dag sender kunden en mail, hvor han henviser til husforsikringsbetingelsernes
daekningsskema, afsnit D, hvor blandt andet varmepumper er naevnt som omfattet.

Klager oplyser, at han laeser det som om varmepumpen er forsikret — og der er en skade, der skal
daekkes.
[skeermbillede]

Klager oplyser ogsa, at han vil fremsende en teknisk rapport til selskabet.

Den 12. august besvarer klager en tilfredshedsundersggelse udsendt i forbindelse skadeanmeldel-
sen:

'Vi har gennem 12 dr betalt forsikring pa 22.000 - 27.000, og brugt elektronikforsikring to gange
pa maske ialt 5000,-. Vi har ogsa haft en skade pa et oliefyr, som ikke blev daekket, da lige den fejl
der var opstadet ikke var daekket. Nu er det sd vores varmepumpe der er en defekt pd, men igen lige
den fejl deekker forsikring ikke. Det fgles altid som om forsikringen finder et hul hvor de kan slippe
for at udbetale daekning. Vi er uden tvivl gode kunder, som vil fremga af vores historik, vi skifter
100 % forsikringen, da vi fgler at vi bliver snydt. Der er ALDRIG blevet rabt eller talt med grimme
ord, jeg er selv leder i et servicefag, og bakker nar der bliver brugt store ord. Men her har vi vaeret
meget tilbageholdende, men ved ogsda hvis man raber op, kan kunden fa ret. Det er klart at vi vil
rdbe op hvis vi faler os forkert behandlet og skifter naturligvis selvskabt samne dag ndr/hvis vi far
afslag’.

| den forbindelse kontakter selskabets klageansvarlige klager.

Ved denne telefoniske samtale blev det forklaret klager, at der skulle vaere sket en kortslutning for
at opna deekning, og klager skulle dokumentere dette forhold. Punkt D betyder ikke, at alle skader
pa varmepumpen er daekket. Klager gentog, at han ville sende en teknisk rapport, der understgt-
tede, at der skulle vaere sket en daekningsberettiget skade.

Det kan oplyses, at klager aldrig har sendt noget til selskabet. Klager har herefter blot indbragt sa-
gen for naevnet uden yderligere dokumentation.

Den klageansvarlige i selskabet har derfor heller ikke truffet en skriftlig afggrelse, idet klager altsa
aldrig har Igftet sin bevisbyrde. Den klageansvarlige fortalte i telefonsamtalen, at der skulle sen-
des yderligere oplysninger, inden man kunne tage reel stilling til sagen, men ud fra det foreliggen-
de matte sagen afvises.

Selskabet har fglgende kommentarer til sagen
En varmepumpe er en omfattet bygningsdel pa en husforsikring. Det er selskabet helt enig i. Det
star netop i forsikringsbetingelserne.
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At genstanden betragtes som en bygningsdel omfattet af husforsikringen berettiger ikke i sig selv
til daekning for enhver skade, der ma opsta pa genstanden.

For at kunne opna daekning fra husforsikringen skal der udover, at genstanden skal veere en om-
fattet genstand pa forsikringen, samtidigt ogsa veere sket en daekningsberettiget skade pa gen-
standen.

Klagers police indeholder fglgende daekninger, hvor varmepumper er en omfattet genstand i
daekningsskemaets afsnit D
[skaermbillede]

| naervaerende sag ser selskabet umiddelbart alene, at der kan vaere tale om en dakket skade pa
varmepumpen pa daekningen brand — kortslutning.

Det har dog ikke veeret muligt for selskabet at tage endelig stilling i sagen, da selskabet aldrig har
modtaget dokumentation for skadearsagen. Klager sendte saledes aldrig den tekniske rap-
port/undersggelse til selskabet, sa selskabet har aldrig kunne fa bekraeftet, at der skulle vaere sket
en kortslutning — og selskabets faglige vurdering er, at der ikke er sket en kortslutning.

Selskabets cheftaksator, der er elektriker, har saledes lavet en faglig bedgmmelse ud fra de spar-
somme oplysninger i sagen, og han vurderer, at der ikke er tale om en kortslutning.

Klager udtrykker utilfredshed over, at skaden ikke er besigtiget. Vi ggr opmaerksom p3, at det er
klager, der har bevisbyrden for, at der er sket en daekningsberettiget skade. Klager er ikke i naer-
heden af at Igfte denne bevisbyrde. Klager har faktisk ikke gjort noget for at Igfte denne bevisbyr-
de.

Selskabet er ikke forpligtiget til at besigtige en skade, uanset at klager matte gnske det. Selskabets
taksators faglige vurdering har vaeret, at det ikke er en kortslutning, der er sket — og inden en evt.
besigtigelse overhovedet kunne komme pa tale i en sadan sag, sa skulle klager sende yderligere
dokumentation. Det var i gvrigt ogsa aftalen hele vejen igennem, men klager har ikke sendt denne
dokumentation, og det er nok fordi klager ikke kan dokumentere, at der er tale om en kortslut-
ning.

Slutteligt ggr vi opmaerksom p3, at udvalgte genstande — herunder varmepumper — er omfattet af
betingelsernes afskrivningstabeller, hvor der ved erstatning ggres fradrag efter varmepumpens
alder pa skadetidspunktet.

Ved en daekket skade er en varmepumpet omfattet af betingelsernes afskrivningstabeller punkt
9.5:

'For nedenstaende installationer, bygningsdele og genstande anvendes szerlige erstatningsregler.
Alt efter hvor gammelt det beskadigede var pa skadetidspunktet, udregner vi et fradrag efter ta-
bellerne i nyvaerdierstatningen. Fradraget beregnes af den samlede udgift til deekning af skaden,
dvs. inklusiv arbejdslgn mv.'

[skeermbillede]

Der er desuden en selvrisiko pa policen med 3.000 kr.
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Da klager aldrig sendte mere til selskabet, sa afsluttede selskabet sagen.

At skaden er lukket/afsluttet ved selskabet betyder ikke, at den ikke kan gendbnes, hvis der er
klager pavises en dakningsberettiget skade pa varmepumpen. Sa starter man naturligvis sagsbe-
handlingen op igen.

Vi gor opmaerksom pa, at skaden, som er konstateret og anmeldt af klager 8. august 2025, som
udgangspunkt foraeldes 3 ar fra denne dato. Det vil sige den 8. august 2028.

Konklusion

Pa det foreliggende kan selskabet ikke tilbyde at betale klager erstatning for den anmeldte skade
pa varmepumpen, da skadearsagen ikke er dokumenteret af klager. Klager har ikke Igftet sin be-
visbyrde for, at der er sket en deekningsberettiget skade, og det er klagers bevisbyrde."

Klageren har i kommentar af 16/1 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det eneste yderlige / som tidligere naevnt har til sagen, er at jeg som privat person ikke har no-
gen som helt mulighed for at vurdere hvilken fejl pumpen har. Beslutning om at pumpen ikke er
daekket, hviler pa et ikke eksisterende grundlag. Hvis man gennemlaeser sagen, refereres der til en
fejl inde i huset, som ikke er tilfeeldet. Fejlen er i udedelen. Vi har faet lavet varmepumpen, med
en omkostning pa 58.450,- incl installation. Da vi taler med den skadesansvarlig, bekraefter han vi
er gode kunder, og har gennem 10 ar brugt forsikringen to gange a kr. 1000,- hvor policen har lagt
omkring kr. 22.000,- pr ar. Han vil kunne give os et belgb pa kr. 5000,-, hvor jeg mener at det er en
accept pa at vi er berettiget at vi er deekket."

Selskabet har i brev af 28/1 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Aros Forsikring har fglgende bemaerkninger til klagers indleeg, hvor klager oplyser, at han som
privatperson ikke har mulighed for at vurdere, hvilken fejl pumpen har, og at selskabets afggrelse,
hviler pa et ikke eksisterende grundlag.

Klager mener ogsa, at selskabets tiloud om en kulanceerstatning pa 5.000 kr. ma anses som et
daekningstilsagn.

Selskabet har fglgende kommentarer til klagers indlaeg

At man som privatperson ikke har mulighed for at vurdere skadearsagen, ggr ikke at selskabet
overtager bevisbyrden. Det er klagers bevisbyrde, og det fglger helt almindelige forsikringsretlige
principper.

Selskabet har gentagne gange praeciseret, at bevisbyrden pahviler klager, og at sagen kun kan
genoptages, safremt der af klager fremsendes dokumentation for skadearsagen. Eksempelvis i
form af den tekniske rapport klager allerede ved anmeldelsen oplyste, han ville fremsende til sel-
skabet.

Afggrelsen af, at pumpen ikke er deekket, er truffet pa grundlag af de sparsomme oplysninger, sel-
skabet har modtaget fra klager — men hvor man stadig har brugt den faglige ekspertise i selskabet
til at vurdere sagen.
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Ved anmeldelsen oplyses det af klager, at der er opstaet et problem med varmepumpen, hvor
vaeske Igber ind og forstyrrer driften. Ud fra det oplyste har selskabets cheftaksator, der som
naevnt i tidligere indlaeg er elektriker, vurderet den mest naerliggende skadearsag, og at denne ik-
ke kan henfgres til skade sket ved kortslutning. Der er altsa foretaget en kompetent faglig vurde-
ring fra selskabets side.

At klager af selskabets klageansvarlige blev tilbudt en erstatning pa 5.000 kr. pr. kulance er ikke
ensbetydende med et daekningstilsagn.

En kulanceerstatning er betaling af erstatning, uden at selskabet er juridisk forpligtet til at betale.

Belgbet blev ekstraordinzert tilbudt pa baggrund af det gode kundeforhold, men det gnskede kla-
ger ikke at tage imod.

Selskabet g@r opmaerksom p3a, at da klager ikke har accepteret erstatningen pa de 5.000 kr., men i
stedet har fgrt sagen til Ankenaevnet, er tilbuddet frafaldet. Klager kan udelukkende modtage er-
statning i sagen, hvis klager dokumenterer en daekningsberettiget skade pa varmepumpen. Frem-
kommer der af klager nye oplysninger til sagen, kan den, som tidligere oplyst, genoptages og re-
vurderes indenfor fristen for foraeldelse.

Konklusion

Selskabet fastholder, at klager - pa det foreliggende - ikke har Igftet bevisbyrden, ej heller sand-
synliggjort, at skaden er opstaet ved kortslutning eller anden dakket skade pa husforsikringen, og
at bevisbyrden i henhold til FAL § 22 og de almindelige bevisbyrderegler, pahviler klager."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets mail af
8/8 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Som aftalt denne mail som bekrzefter at sagen er oprettet. Vi aftalte at du indsender teknisk rap-
port til mig for at belyse hvad det er som er en fejl pa maskinen og om det kan ga ind under de
dakninger der er pa policen. Jeg vil sende rapporten videre til vores Bygningstaksator ved modta-
gelse."

Af klagerens mail af 8/8 2025 til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg leeser lidt leengere ned i policen og leeser dette:

D: Bygningstilbehgr Faste installationer f.eks. solcelle- og solvarmeanlaeg, varmeanlaeg, varme-
pumper, elinstallationer, harde hvidevarer, faste gulvbelaegninger og andet ssedvanligt bygnings-
tilbehgr. Markiser og solafskaermning. Havelamper pa muret eller stgbt fundament. Spabad, ja-
cuzzi og lign. Dog daekkes osmose-/elektroosmeoseanlaeg ikke.

Det lzeser jeg som at varmepumpe er forsikret.

Jeg far tilsendt en teknisk rapport, sa tager vi den derfra."



Ankenaevnet for Forsikring

6. 104487

Af policen af 1/9 2025 fremgar bl.a.:

"Daekningsomfang
Bygningsbrandforsikring
e Forsikringen mod anden skade inkl. stormskadeforsikring

Tilvalgsforsikring valgt

e Forsikring af rgr, kabler og stikledninger Ja

e Forsikring mod skadedyr, udvidet vandskade og kosmetiske forskelle JA
Tilvalgsforsikring ikke valgt

e Forsikring mod pludselig daglig skade, vaesketab og mekaniske funktionsfejl Nej"

Af udateret skaderapport udfaerdiget af selskabets cheftaksator/elektriker fremgar bl.a.:

"Beskrivelse Problemer med varmepumpe
Skadearsag Vaeske blandes i varmepumpe
Selvrisiko 3.000kr

Dakning: Skaden afvises

Der anmeldes skade pd varmepumpe luft/vand. Ud fra den forklaring der kommer fra kunden, er
der tale om, at der inde i varmepumpen blandes to slags veesker - antaget kglemiddel og vandet i
varmeinstallationen.

Dette er ikke en kortslutningsskade, men tyder mere pa, at kompressordelen i pumpen er revnet.
Der kan ikke ske en kortslutning i anlaegget, der ggr, at den blander disse vaesker, da de cirkulerer
i hver deres kammer/rgr, som er adskilt fra hinanden.

Da skaden ikke er sket ved kortslutning, er der ikke dakning for skaden, da selve varmepumpen
udelukkende er daekket i tilfaelde af den bliver skadet ved en brand/kortslutning.
[skaermbillede]

Den indgar heller ikke under pkt. 18D (jf. nedenstaende billede), da det ikke betegnes som skjulte
rgr, da de ikke er skjult i veegge, skunkrum, krybekaldre, under gulv eller indstgbt.

[skaermbillede]

Cheftaksator."
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Af forsikringsbetingelsernes relevante daekningsskemaer for bygningsforsikringen fremgar bl.a.:

a Daekket e Undtaget

10. Brand 11. Kortslutning mv. 12. Tyveri og harvark
+ s Brand, hvorved forst3s en lessluppen ild, der danner Enhver skade pi elektriske ladere eller kompaonen- * Tyvari.
flammer og breder sig ved egen kraft. ter, der opstar pa grund af: » Haervaerk,
s Lynnedslag, nar lynet ar sldet ned direkte i det forsik- * Kortslutning
rede eller den bygning, hvor det forsikrede er anbragt. (en utilsigtet forbindelse i et elektrisk kredslob). Det er en betingelse, at skaden er
Det er en forudsaetning, at der kan pavises spor efter « Induktion (tordenvejr). fordrsaget af personer uden lovlig

gnister og brandmaarker, der hvor lynet har sliet ned.
s Eksplosion.

» Overspanding (fejl i elforsyningen). adgang til huset.

+ Andre lignende skadesarsager.
» Pludselig tilsedning fra anlag til rumopvarmning, f.eks.

pejse eller bragndeovne. Forsikringen daskker kun, hvis
de er installeret og indrettet forskriftmaessigt korrekt.

+ Tarkogning af kedler.
+ Nadstyrtning af luftfartej eller dele derfra.
+ Bortkomst af forsikrede genstande efter brand.

Anden skade p3 apparatet sket i forbindelse med
den daekningsberettiget skade.
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Forsikrede genstande Kortslutning mwv. Tyveri og harvark

A: Ejendommens bygninger
Ejendommens bygninger, udhuse, carporte, legehuse, redskabs- e a a
skure, hegn og stakitter, ndr disse er opfart p3 muret eller stabt

sokkel/sokkelsten aller med nedgravede trykimprazgnerede stol-
per. Stebte eller nedgravede svemmebassiner.

B: Glas og sanitet

Alt glas, ruder af andet materiale og fastmonterede spejle. Kerami- a e e
ske kogeplader. Sanitet | badevaerelse/toilet, hvorved forstis bade-
kar, hindvaske, bideter, wc-kummer og dsterner, men ikke armatu-
rer. Det er et krav, at disse bygningsbestanddele er fast- monteret

pa deres blivende plads i husst.

C: Kabler, rer og brende
Rar til gas, vand, varme, olie og aflab samt brende til de for- sik- a a a

rads bygningers drift, antenne- og aelkabler til ejendommens
stremforsyning og rumopvarmning, men ikke osmose-/elektroas-
meoseanlag, draénrer, septik- og trixtanke, faskiner eller lign.

D: Bygningstilbeher

Fast:ignslaﬁatinner, f.eks. solcelle- og solvarmeanlaeg, varmean- a a a

laeg, varmepumper, elinstallationer, hirde hvidevarer, faste gulv-

belagninger og andet saedvanligt bygningstilbehar, Kun hvis genstandene er fastmon-
Markiser og solafskarmning. Havelamper pa muret eller stebt fun- teret pa deres blivende plads.

dament. Spabad, jacuzzi og lign. Dog dakkes osmose-/elektroos-
meoseanlaeg ikke.

E: Bygninger, hegn og stakitter

Bygninger, hobbydrivhuse inkl. glas, hegn og stakitter, der ikke er a e e
opfert pd muret eller stobt sokkel/sokkelsten eller med nedgrave-
de trykimpraegnerede stolper.

F: Kunsinerisk udsmykning

Vargmalerier, relieffer, skulpturer, herunder solure og fuglebade. e} e

Der ydes erstatning for den handvierksmassige vaerdi med indtil Kun vaegmalerier, relieffer, skulp- tu-

kr. 500,000, rer, og det er en betingelse, at disse
er fastmonteret pd deres blivende
plads.

G: Haveanlag

Beplantning, levende hegn, gardbelagning, fliser, havebassiner a e e
mv. Vied skade p3 beplantning batales kun udgifter til nyplantning,

hvilket for trazer og buske batyder hojst 4 3r gamle vaskster, Der
ydes kun erstatning, hvis istandsattelse finder sted,
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a Daekket e Undtaget

13. Vand og frost 14, Storm, oversvemmelse og snetryk 15. Pludselig skade

a5 = Vand, clie, kalevaeske eller lign., der pludseligt + Storm og umiddelbar efterfalgende nedbars- » Skade som sker pludselig, og som ikke kan

og tilfeeldigt stremmer ud fra installationer |- skade. Ved storm forstis vind, hvor styrken henfares til forsikringens evrige daekninger,
ler beholdere med at rumindhold pd 20 liter konstant eller i stad er mindst 17,2 m pr. undtagelser aller begraensninger.
eller demver._Nedlab;mr og tagrender betrag- sekund. + Skaden er pludselig, nir b3de skadens 3rsag
tes ikke som installationer eller beholdera. s Oversvommelse som folge af voldsomt sky- ag virkning er ajeblikkelig og uventet.

» Skade som felge af frostspragngning, nr drsa- eller tobrud, n3r vandet ikke kan 3 normalt
gen er tilfaldig svigtende varmeforsyning. afleb. Dws. vand fra terraen, tag eller altan,

der traenger gennem naturlige dbninger i
bygningerne, sisom dare, lyskasser mv. el-
ler stiger op gennem aflebsledningame.
Skade som felge af snetryk, Dvs. skade for-
Arsaget af, at sneen bliver s3 tung, at tag og
andre bygningsdele ikke kan bagre, og det
ikks har vagrat muligt at fjerne sneen.

# Skade som felge af dryp eller udsivning. # Oversvammelse fra hav, fjord, so eller # Skade der ar daekket eller undtagst andre
« Udgifter til optaning af rar. vandlab. steder i betingelseme,
Tabet af selve d df de vasske. # Nedbor der tragnger gennem utaetheder og * Skade sket over st tidsrum, f.eks. sainings-
o St sslve dehu y{lier:l = v abninger, medmindre det er en folge af en skader, rystelser fra trafik, frost- eller tae-
. Sk‘:':ile sl::m lege af opstigning af grund- daekningsberettiget skade p3 bygningen. ringsskader.
og kloakvand.
a + Folger efter byggefejl, fejlkonstruktion, » Skade der er paregnelig eller opstar ved
fejlmontering, underdimensionering mw. daglig brug, hvilket betyder, at der ikke ydes
» Skade der skyldes mangelfuld vedligeholdel- erstatning for skade, der opstari forbindelse

med de aktiviteter, der normalt ferekommer
i et hjam. Detta kan f.eks. vaere skade fordr-
saget af bern, dyr, spild af vaesker, skrammer,
ridser eller tilsmudsning.

* Falger efter byggefeil, fejlkonstruktion,
fejlmentering, underdimensionering mv.

# Skade der skyldes mangelfuld vedligeholdelse.

sa, slitage, taering og rustdannzslse.

= Storm, owver—
FIErEiEsE=ET s svammelse & snetryk
Az Ejendommens bygninger
Ejendommens bygninger, udhuss, carporte, drivhuse {ekskl. a e}'
glas). legehuse, redskabsskure, hegn og stakitter, nir disse er Dog dakkes ikke frostspraeng-
opfert pd muret eller stabt sokkel/sokkelsten eller med nedgra- ning af svemmebassiner inkl. tl-
wvede brykimpraggnerede stolper. Stebte eller nedgravede svem- behar.

mebassiner.

B: Glas og sanitet

Alt glas, ruder af andet materiale og fastmonterads spejle. Kerami- a e e’
ske kogeplader. Sanitet i badevarelse/toilet, hvorved forstis bade-
kar, hindvaske, bideter, wc-kummer og dstermer, men ikke armatu-
rer, Det er et krav, at disse bygningsbestanddele er fast- monteret

p3 deres blivende plads i husst.

C: Kabler, rer og brende

Rar til gas, vand, varme, oliz og afleb s=amt brende til de for- sik- a 1} e}'
rede bygningers drift. antenne- og elkabler til ejendommens Vandferende radiatorer,

stramforsyning og rumopvarmning, men ikke osmose-/elektroos- kedler og beholdere sidestilles i

meoseanlagg, dragnrer, septik- og trixtanke, faskiner eller lign. denne sammenhaeng med rer.

D: Bygningstilbeher

Faste installationer, f.eks. solcelle- og solvarmeanlaeg, varme- an- a 1} e}'
lag, varmepumper, elinstallationer, h3rde hvidevarer, faste gulv- Solcelle- og solvarmeanlag

belagninger og andet saadwvanligt bygningstilbeher. Markisar og samt alle udenders installationer,

solafskarmning. Havelamper pad muret eller stebt fundament. sasom springvand og varme-

Spabad, jacuzzi og lign. Dog daekkes osmose-/elekiroosmeaosean- pumper, daskkes ikke ved frost-

lazg ikke. Spragngning.

E: Bygninger, hegn og stakitter

Bygninger, hobbydrivhuse inkl. glas, hegn og stakitter, der ikke ar e %
opfert pd muret eller stabt sokkel/sokkelsten eller med nedgrave- Dog daekkes hobby-

de trykimprazgnerede stolper. drivhuse ekskl. glas un-

der forudsastning af, at
skaden ikke skyldes
manglende fundering.

F: Kunsinerisk udsmykning

Waegmalerier, relisffer, skulpturer, herunder solure og fuglebads. e’ a’ =}'
Der ydes erstatning for den hdndvaerksmasssige vaerdi med indtil
kr. 500.000.
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a Dakket e Undtaget

16. Glas oq sanitet 17. stikledninger

{gaelder kun, hvis det fremgdr af policen)

18. Skiulte rer oa kabler
{gaelder kun, hvis det fremgar af plicen)

{galder kun, hvis det fremgdr af policen)

 Alle utzetheder, der opstir i bygningens skjul-
te rer og kabler, samt skader der udbrader sig
derfra, s&fremt utastheden medforer funkti-
onssvigt eller skade p3 bygningen.

» Ved skjulte ror forstds sidanne, der er skjult

i vazgge, skunkrum, krybekaeldre, under qulv
eller indstabt i gulv.

& Utzetheder der opstér i stikledningeme i jor-
den, som du har vedligeholdelsespligten for
regnet fra indferslsen i bygning til hovedled-
ning/faellesledning samt skader, der udbra-
der sig derfra, s&fremt utaetheden medforer
funktionssvigt eller skade p3 bygningen.

+ Brud p& glas, sanitet og keramiske kogeplader
uanset drsagen.

s Dat er et krav, at de forsikrede genstande er
fastmonteret p3 deres blivende plads i huset.

Udgifter til afklaring af, om der er en dask-
ningsberettigende skade, betales af dig.

medmindre =ndet ar sftalt med oo, » Udgifter til afldaring af, om der er en dak-

ningsberettigende skade, betales af dig,
medmindre andet er aftalt med os.

» Ridser, afskalning eller afspringning af fliger.

Udgifter til forebyggelse.

Skade p3 stikledninger som ikke er i drift.
Blokerede aflabsledninger mv. Dwvs. skade,
der kan forhindres wed normal vedligeholdel-
sa, f.eks, spuling af kleak samt skade, der

skyldes, at aflabsledningen er lagt med for
lidt fald.

Svampe-, insekt- og ridskader.
Skade som felge af frostsprazngning.

Indirekte skade som f.eks. tab af el, vand
og olie mv.

* Udgifter til forebyggelse.
#» Punktering af eller utzetheder i sammensaet- * Svampe-, insekt- og radskader.

ningen af termoruder.

» Skade der opstir som folge af udferalsesfejl,
materialefejl eller fejlkonstruktion.

# Sanitetsskade, der er en falge af frost i util-
strazkkeligt opvarmet rum eller bygning,
medmindre Srsagen er tilfaldig svigtende
varmeforsyning.

s Skade som falge af frostspraengning.

s Aftraeksror fra varmeinstallationer i skorstene.

s Indirekte skade som f.eks. tab af &l, vand og
alie mwv.

s Lugtgener samt udgifter til bekaampelse af
rotter, medmindre dette er en folge af en
daekningsberettiget skade p3 bygningen.

= Glas eller erstatningsmateriale herfor i driv-
huse og erhvervslokaler.

+ Lugtgener samt udgifter til bekaampelse af
ratter, medmindre dette er an folge af en
daekningsberettiget skade p& bygningen.

+ Signalforstyrrelsar i ledningsnettet.

Forsikrede genstande

Glas og sanitet

A: Ejendommens bygninger

Ejendommens bygninger, udhuse, carporte, legehuse, red-
skabsskure, hegn og stakitter, nir disse er opfort p& muret
eller stobt sokkel/sokkelsten eller med nedgravede trykim-
praegnerede stolper. Stobte eller nedgravede svommebassi-
ner.

B: Glas og sanitat

Alt glas, ruder af andet materiale og fastmonterede
spejle. Keramiske kogeplader. Sanitet i badevarelse/toi-
let, hworved forstis badekar, hindvaske, biderar, wc-
kummer og cisterner, men ikke armaturer. Det er et kraw,
at disse bygningsbestanddele er fastmonteret pa deres
blivende plads i husat.

C: Kabler, rer og brende

Ror til gas, vand, varme, olie og aflob samt bronde il
de forsikrede bygningers drift, antenne- og elkabler il
ejendommens stromforsyning og rumopvarmning, men
ikke osmose-/elektroosmecseanlzg, draenror, septik- og
trintanke, faskiner eller lign.

LH

Wed uttheder i jord dakkes
wdgiften til reparation af utast-
heden, safremt utetheden med-
forer funktionssvigt eller skade

pa bygningen. Desuden dakkes
utztheder, sifremt der ved kloak-/
tvinspektion bliver konstateret en
skade af fejlklasse 3 eller derover i
henhald til g=eldende standarder.

L]

H

Dog dakkes ikke skade p2 kedler,
tanke, vaske- og opvaskemaskiner,
varmevekslere og lign., varmtvands-
beholdere og andre beholdere samt
rorene i disse.

D: Bygningstilbehoar
Faste installationer, f.eks. solcelle- og solvarmeanlag, var-

(]

meanlag, varmepumper, elinstallationer, hirde hvidevarer,
faste gulvbelzgninger og andet saedvanligt bygningstilbe-
hor. Markiser og solafskarmning. Havelamper pd muret el-
ler stobt fundament. Spabad, jacuzzi og lign. Dog dekkes
osmose-/elektroosmecseanlzg ikke.

Dog dekkes ikke skade pd solcalle-
og solvarmeanlazg inkl. tilbehor,
Kun forsyningsror til drift af svom-
miebassiner, spabade, jacuzzi og lign.
deekkes.

E: Bygninger, hegn og stakitter

Bygninger, hobbydrivhuse inkl. glas, hegn og stakitter, der
ikke er opfort pd muret eller stobt sokkel/sokkelsten eller
med nedgravede trykimpraagnerede stolper.

CH
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Af forsikringsbetingelsernes pkt. 24 vedrgrende tilvalgsdeekning for pludselig daglig skade, vee-
sketab og mekaniske funktionsfejl fremgar bl.a.:

"24.1. Elektriske og mekaniske funktionsfejl i faste elektriske installationer

Forsikringen daekker fejl og svigt i faste elektriske bygningsinstallationers normalfunktion, som
f.eks. centralvarmefyr, varmepumper, harde hvidevarer, svgmmebassiner, spa, jacuzzi og lign., ty-
verialarm og elektriske markiser."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 8/8 2025, at hans varmepumpe var defekt. Selskabet har afvist dakning
med henvisning til, at klageren ikke har bevist, at der er sket en daekningsberettigende skade pa
varmepumpen. Klageren gnsker at selskabet deekker udgift til reparation af varmepumpen. Kla-
geren har oplyst, at den klageansvarlige kun vil give ham et belgb pa kr. 5000 kr., og klageren

mener, "at det er en accept pa at vi er berettiget at vi er daekket".

Klageren har anfgrt, at defekten pa varmepumpen har medfgrt, at anlaegget kgrer pa et ngd-
program, og at han ved anmeldelsen oplyste, at han ikke var bekendt med arsagen til, at var-
mepumpen er defekt. Selskabet har afsluttet sagen uden at besigtige skaden, selvom selskabet
og klageren ikke kender skadearsagen. Klageren har anfgrt, at han har tegnet udvidet vandska-
dedakning, som daekker skaden, idet den daekker "utaetheder der opstar i bygningens skjulte
rer og kabler, samt skader der udbreder sig derfra, safremt utaetheden medfgrer funktions-

svigt."

Selskabet har anfgrt, at klageren har oplyst, at der Igb vaeske ind og forstyrrede driften af var-
mepumpen, at det blev aftalt, at klageren ville indhente en teknisk rapport til belysning af fejlen
pa varmepumpen, men at klageren ikke er vendt retur med en rapport. Selskabet har anfgrt, at
varmepumpen som bygningstilbehgr udggr en forsikret genstand, og at sagen skal vurderes
med afszet i forsikringens brand- og kortslutningsdaekning. Selskabets cheftaksator/elektriker
har pa baggrund af sagens sparsommelige oplysninger vurderet, at defekten ikke skyldes en

kortslutning, hvorfor skaden ikke er deekket. Selskabet har ikke pligt til at besigtige en skade —
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seerligt ikke nar det er aftalt, at klageren skulle vende retur med oplysninger til afdeekning af
skadearsagen. Selskabet har oplyst, at sagen kan gendbnes, hvis klageren paviser, at defekten
pa varmepumpen skyldes en daekningsberettigende skade inden for fristen for forzeldelse. Sel-
skabet har gjort opmaerksom p3, at klagerens krav som udgangspunkt foraeldes den 8/8 2028,
hvilket er 3 ar efter, at skaden er konstateret og anmeldt af klageren. Selskabet har oplyst, at
klageren tidligere i forlgbet ekstraordinzert blev tilbudt en kulant betaling pa 5.000 kr., men at
tilbuddet ikke er udtryk for et daekningstilsagn fra selskabets side. Selskabet har oplyst, at "En
kulanceerstatning er betaling af erstatning, uden at selskabet er juridisk forpligtet til at betale.
Belgbet blev ekstraordinzert tilbudt pa baggrund af det gode kundeforhold, men det gnskede

klager ikke at tage imod".

Det fremgar af selskabets mail af 8/8 2025 til klageren, at "Vi aftalte at du indsender teknisk
rapport til mig for at belyse hvad det er som er en fejl pa maskinen og om det kan ga ind under
de deekninger der er pa policen. Jeg vil sende rapporten videre til vores Bygningstaksator ved

modtagelse.".

Det fremgar af klagerens mail af 8/8 2025, at "Jeg laeser lidt laengere ned i policen og laeser det-
te: D: Bygningstilbehgr Faste installationer f.eks. solcelle- og solvarmeanlaeg, varmeanlaeg, var-
mepumper, elinstallationer, harde hvidevarer, faste gulvbelaegninger og andet saedvanligt byg-
ningstilbehgr. Markiser og solafskeermning. Havelamper pa muret eller stgbt fundament. Spa-
bad, jacuzzi og lign. Dog daekkes osmose-/elektroosmeoseanlaeg ikke. Det laeser jeg som at

varmepumpe er forsikret. Jeg far tilsendt en teknisk rapport, sa tager vi den derfra.".

Det fremgar af policen af 1/9 2025, at "Daekningsomfang Bygningsbrandforsikring Forsikringen
mod anden skade inkl. stormskadeforsikring ... Tilvalgsforsikring valgt ... Forsikring af rgr, kabler
og stikledninger Ja Forsikring mod skadedyr, udvidet vandskade og kosmetiske forskelle JA Til-
valgsforsikring ikke valgt Forsikring mod pludselig daglig skade, vaesketab og mekaniske funkti-

onsfejl Nej.".
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Det fremgar af udateret skaderapport udfeerdiget af selskabets cheftaksator/elektriker, at "Be-
skrivelse Problemer med varmepumpe Skadedrsag Vaeske blandes i varmepumpe Daekning:
Skaden afvises Der anmeldes skade pa varmepumpe luft/vand. Ud fra den forklaring der kom-
mer fra kunden, er der tale om, at der inde i varmepumpen blandes to slags vaesker - antaget
kglemiddel og vandet i varmeinstallationen. Dette er ikke en kortslutningsskade, men tyder
mere pa, at kompressordelen i pumpen er revnet. Der kan ikke ske en kortslutning i anlaegget,
der ggr, at den blander disse vaesker, da de cirkulerer i hver deres kammer/rgr, som er adskilt
fra hinanden. Da skaden ikke er sket ved kortslutning, er der ikke daekning for skaden, da selve
varmepumpen udelukkende er daekket i tilfelde af den bliver skadet ved en brand/kortslutning
[skeermbillede] Den indgar heller ikke under pkt. 18D (jf. nedenstaende billede), da det ikke
betegnes som skjulte rgr, da de ikke er skjult i vaegge, skunkrum, krybekeseldre, under gulv eller

indstgbt.".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at varmepumper udggr en forsikret genstand, nar der
er tale om en daekningsberettigende skade i henhold til forsikringens deekningsskemaer vedrg-
rende brand, kortslutning, storm, oversvgmmelse og snetryk, pludselig skade, stikledninger og

skjulte rgr og kabler.
Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at der foreligger en
daekningsberettigende skadearsag. Naevnet kan derfor ikke palaegge selskabet at deekke repara-

tionen af den defekte varmepumpe.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren ikke ved, hvorfor varmepumpen er defekt,
og at klageren den 8/8 2025 meddelte, at klageren ville indhente teknisk rapport til afklaring af
skadearsagen. Klageren ses ikke at have faet udarbejdet/indsendt en sadan rapport. Som sagen
foreligger oplyst, har naevnet ikke grundlag for at statuere, at der er tale om en daekningsberet-

tigende skade.
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Naevnet bemaerker, at det fremgar af policen, at klageren ikke har valgt tilvalgsdaekningen
"pludselig daglig skade, vaesketab og mekaniske funktionsfejl.". Det fremgar af forsikrings-
betingelserne for denne tilvalgsdeekning, at forsikringen dakker "fejl og svigt i faste elektriske

bygningsinstallationers normalfunktion, som f.eks. ... varmepumper.".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at selskabet har tilbudt en kulancemaessig er-

statning, som klageren ikke ses at have accepteret — kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
SR S GENS
Jprgen Steen Sgrensen

formand



