Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. februar 2026 blev i sag nr. 104494

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Gjensidige Forsikring v/Dansk Tandforsikring A/S

Jeegersborg Allé 14
2920 Charlottenlund

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har tandforsikring. | klageskema af 9/10 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"jeg paklager afslag for daekning af udgifter til implantatbehandling i henhold til betingelserne
509901.

Behandlingen er udfgrt i et samlet behandlingsforlgb

Forsikringen har daekket udgifter for 8.983 kr. ud af udgiften pa 24.805 kr.

| ydelseslisten fremgar det jvf. 509901 at behandlingen er daekket med 19.500 kr.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
have fuld deekning jvf. ydelsesbeskrivelsen 509901"

Selskabet har den 30/10 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"1. Dansk Tandforsikrings (DT) overordnede indstilling:
Dansk Tandforsikring fastholder afggrelsen om, at udgiften til implantatbehandlingen alene kan
daekkes med op til kr. 5.800 i henhold til forsikring.

2. DT’s faglige begrundelse for afggrelsen:
Begrundelse for afggrelsen vedrgrende daekning af implantatbehandling

Vi redegegr hermed for vurderingen og begrundelsen for afggrelsen i sagen om implantatbehand-
ling under den pagaeldende forsikring.

I henhold til punkt 1 i forsikringsaftalen fremgar det, at der maksimalt kan ydes et tilskud pa 5.800
kr. per forsikringsar til protetiske behandlinger, herunder Kroner, broer og implantater. Behand-
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linger ud over dette belgb vil ikke blive deekket. Implantatbehandlinger betragtes som én samlet
behandling, uanset om de udfgres i flere faser eller opdeles pa flere regninger.

Ydelseslisten fungerer som en generel oversigt over de typer af ydelser, som Dansk Tandforsikring
kan dakke under forskellige forsikringsprodukter. Den enkelte forsikring kan dog have specifikke
begransninger og daekningsniveauer, som gelder for det konkrete forsikringsprodukt. For den
forsikring, der er tegnet af klager, er loftet for protetiske behandlinger, herunder implantater,
fastsat til 5.800 kr.

Pa baggrund af ovenstaende kan vi derfor ikke imgdekomme anmodningen om fuld daekning af
implantatbehandlingen pa 19.500 kr. Daekningen er begraenset til det maksimale belgb pa 5.800
kr., som fremgar af forsikringsbetingelserne."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af udtalelse fra

klagerens tandlage af 9/10 2025 fremgar bl.a.:

"Vedrgrende implantat behandling -6.

Pt har faet implantat behandling regio -6, grundet tandmangel. Normal procedure pa vores klinike
er isaettelse af implantat og fakturering for implantat operationen pa en regning og efter nogle
maneder fakturerening af krone behandling pa implantatet. | det her tilfaelde var der tale om en
kraftig keebeinfektion i regio -6 og derfor var ophelings fasen laengere end normalt. Dette forklarer
den lange behandlingstid. Begge regninger omhandler den samme behandling."

Af refusionsopggrelse 1 fremgar bl.a.:

Patient Rest Egenbetali
Antal Behandlinger Gruppe Tandlegepris DT-Pris N |_en %/Selvrisiko Udbetaling s genbetaling
pris belah *
20.000,00
1 Rentgenoptagelse 7 16898 kr 16898 kr 168,98 kr 168.98 0,00 kr ' ) 168,98 kr
Kl
Lo ( : 2
,  Lokalbedovelse 2 39500k 27500k 275,00 kr 275 0,00 ke 20-000.00 395,00 kr
(inkl. lattergas) kr
5, 5.800, 524898 14.751,02 i
1 Implantatoperation 6 6.50200k 20000 580000 551.02 8,98 510 1.253,02 kr
kr kr kr kr
Fisctur / 4.600,00 4.256,00 14.200,00 _
) 6 4,256,00 kr 0 551,02 kr 3.704,98 kr
landimplantat kr kr kr
2.200,00 1.780,00 1.780,00 12.420,00
1 Conebeamoptagelse 7 1.780,00 kr Q 0,00 kr
ler kr kr kr
13.043,98 12.279,98 7.580,00
Total 13.101,98 kr 0,00 kr 5.521,98 kr

kr kr kr
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Af refusionsopggrelse 2 fremgar bl.a.:

Antal Behandlinger Gruppe Tandleegepris  DT-Pris Patl_ent %/Selvrisiko Udbetaling Rest Egenbetaling
pris belab *
12.248,06
1 Rentgenoptagelse 7 17194kr 171,94k 171,94 kr 0 17194k . 0,00 kr
r
. e
1 Amotio 9 956,00 kr 2'450'[}5 956,00 kr 0 956,00 kr ! ]_2)2,Dkﬁ 0,00 kr
r r
1 Lokalbedevelse 2 39900 kr 27500kr  27500kr 0 275,00 kr ot ?'Dkﬁ 124,00 kr
r
Abutment (endeligt) / .
3.300,00  3.30000 11.017,06
1 Stebt opbygning i 6 3.500,00 kr ? 0 0,00 kr 3.500,00 kr
kr kr kr
adelmetal
Krone (Guld, Keramik, 5.800,00 5.800,00 11.017.06
1 Zircon eller <] 6.447,00 kr ) ' K R K 0 0,00 kr ) ' K 6.447,00 kr
r r r
Porcelaen)
1 LOVPLIGTIET - 230,42 kr 0,00 kr 0,00 kr 0 0,00 kr 11.017.06 230,42 kr
FORSIKRINGSBIDRAG kr
Total 11.704,36 kr 11'996'3:_ 10'502'9; 1.4'0215:: 0,00 kr  10.301,42 kr "

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"1 AFTALEN

Dakningen omfatter fglgende tandbehandlingsomrader:

Behandling Arlig be- Omfattet
gransning
Undersggelse og MNej
Tandrensning
Fyldninger 3 pr. forsik- Ja
ringsar
Rentgen Ja
Bedavelse Ja
Rodbehandlinger Ja
Parodontose Kr. 2.000 pr. Ja
forsikringsar
Kirurgi Ja
Dakning af én Kr. 5.800 pr. Ja
krone/broled/tilskud | forsikringsar
til implantat
Bidskinne Daekkes én Ja
gang hvert 5.
ar.

Protetik (kroner, broer og implantater) ud over det ovenfor angivne, vil ikke vaere daekket.

Sidst i forsikringsbetingelserne findes en specifikation over de ydelser, der er omfattet i henhold
til ovenstaende.
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5 HVAD DZAKKER FORSIKRINGEN?

Forsikringen daekker de ydelsesomrader, der fremgar af pkt. 1 i disse forsikringsbetingelser. Den
fulde liste over tandbehandlinger findes desuden bagerst i disse forsikringsbetingelser samt pa vo-
res hjemmeside under 'praktisk info'

For protetiske behandlinger (kroner, broer, implantater og lign.) deekkes i henhold til den vedhaef-
tede ydelsesliste. Bemeerk regler vedrgrende omlavning.

11 BEREGNING AF ERSTATNING

Forsikredes udgifter til behandlinger erstattes med op til de belgb, som fremgar af den pa be-
handlingstidspunktet geeldende ydelsesliste. Listen findes bagerst i disse betingelser samt under
'praktisk info' pa:

www.dansktandforsikring.dk

18 YDELSESLISTE

Ydelsesliste med/uden undersegelse og tandrensning
Gruppe |Yde|sesnr. ‘Behandlinger |Refusionspris
Implantat totalpris (operation, fixtur, abutment og krone -
under forudsaetning af vi modtager det samlede implantat som
6 509901 én ydelse) 19.500,00|"

Naevnet udtaler:

Klageren fik implantatbehandling pa regio -6 og anmeldte en behandlingsudgift pa 24.805 kr. til
selskabet. Selskabet har daekket 8.983 kr. Klageren @gnsker, at selskabet daekker i alt 19.500 kr.

Selskabet har afvist at give yderligere daekning.

Klageren har anfgrt, at det fremgar af forsikringsbetingelsernes ydelseslistes nummer 509901,

at implantatbehandling er deekket med 19.500 kr.

Selskabet har anfgrt, at det fremgar af punkt 1 i forsikringsaftalen, at der maksimalt kan ydes
daekning pa 5.800 kr. pr. forsikringsar til protetiske behandlinger, og at behandlingsudgifter ud
over dette belgb ikke vil blive deekket. Selskabet har anfgrt, at "Ydelseslisten fungerer som en
generel oversigt over de typer af ydelser, som Dansk Tandforsikring kan daekke under forskelli-
ge forsikringsprodukter. Den enkelte forsikring kan dog have specifikke begreensninger og daek-
ningsniveauer, som galder for det konkrete forsikringsprodukt. For den forsikring, der er tegnet

af klager, er loftet for protetiske behandlinger, herunder implantater, fastsat til 5.800 kr.".


http://www.dansktandforsikring.dk/
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 1 "Aftalen", at "daekningen omfatter fglgende
tandbehandlingsomrader: ... Daekning af en krone/broled/tilskud til implantat - Arlig begraens-
ning - kr. 5.800 pr. forsikringsar ... Protetik (kroner, broer og implantater) ud over det ovenfor

angivne, vil ikke veaere daekket".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 5, at "Forsikringen daekker de ydelsesomrader,
der fremgar af pkt. 1 i disse forsikringsbetingelser. Den fulde liste over tandbehandlinger findes
desuden bagerst i disse forsikringsbetingelser samt pa vores hjemmeside under 'praktisk info'...
For protetiske behandlinger (kroner, broer, implantater og lign.) deekkes i henhold til den ved-

hzaeftede ydelsesliste".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 11, at "Forsikredes udgifter til behandlinger er-
stattes med op til de belgb, som fremgar af den pa behandlingstidspunktet gaeldende ydelsesli-
ste. Listen findes bagerst i disse betingelser samt under ‘'praktisk info' pa:

www.dansktandforsikring.dk".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne punkt 18 "Ydelsesliste", at for ydelsesnr. 509901 "im-
plantat totalpris (operation, fixtur, abutment og krone - under forudsaetning af vi modtager det

samlede implantat som en ydelse)" er refusionsprisen 19.500 kr.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet

at deekke en stgrre del af klagerens udgift.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at det fremgar med den forngdne klarhed af forsikrings-
betingelsernes punkt 1, at den arlige begraensning pa krone/broled/tilskud til implantat er
5.800 kr. pr. forsikringsar, og at protetik (kroner, broer og implantater) udover dette belgb, ikke
daekkes.


http://www.dansktandforsikring.dk/
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at der i ydelseslisten er angivet en hgjere refu-
sionspris — kan ikke fgre til andet resultat, idet begraensningen pa 5.800 kr. fremgar under afsnit
1 (aftalen) i aftalegrundlaget, og idet ydelseslisten (der findes i afsnit 18) fremstar som en gene-
relt geeldende ydelsesliste, der viger for den konkrete aftale, der fremgar af punkt 1.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

s

Peter Thgnnings



