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kendelse:

Forsikringstageren har forsikring med Ignsikring. | vedlagte bilag af 11/10 2025 har klagerens
advokat bl.a. anfgrt:

"Pa vegne af [klageren], skal jeg hermed paklage ... afggrelse vedrgrende afslag pa udbetaling af
invalidesum.

Pastand
Selskabet tilpligtes at anerkende, at klager er berettiget til udbetaling af invaliditetsydelse i hen-
hold til forsikringsaftalen indgaet i 2022.

Sagsfremstilling
Klager tegnede i 2022 en pensionsordning hos selskabet med dakning for tab af erhvervsevne.

Der blev i forbindelse med tegningen udfyldt de saedvanlige helbredsoplysninger, og klager havde
pa tidspunktet ingen kendt sygdom eller helbredsmaessige begraensninger.

Klager har siden 2022 haft et almindeligt helbred, og samtlige leeger har vurderet, at klager var
rask.

Klager anerkender dog, at der i enkelte blodprgver taget fgr forsikringens tegning blev pavist for-
hgjede talvaerdier, men dette fgrte ikke til nogen diagnose, behandling eller mistanke om sygdom.

Der forela derfor ingen grund for klager til at tro, at en sygdom var under udvikling.

| oktober 2023 blev klager diagnosticeret med kronisk leversygdom, som medfgrte varigt tab af
erhvervsevne.
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Klager anmeldte derfor i april 2025 sygdommen til selskabet og anmodede om udbetaling af inva-
liditetsydelse, jf. bilag 1.

Ved brev af 7. maj 2025 (bilag 2) afslog selskabet daekning under henvisning til, at der fgr forsik-
ringens tegning i 2022 forela 'forhgjede blodveaerdier', som efter selskabets opfattelse udgjorde en
forud bestaende sygdom.

Klager indgav klage over afggrelsen den 12. maj 2025, jf. bilag 3.
Selskabet fastholdt imidlertid afslaget ved brev af 8. juli 2025, jf. bilag 4.
Klager er i dag tilkendt fgrtidspension, jf. bilag 5.

Anbringender
Efter forsikringsaftalelovens § 4 og § 5, er det afggrende, om sygdommen eller symptomer herpa
var til stede f@r tegningen.

Det bestrides, at sags@ger pa tidspunktet for forsikringens tegning i 2022 havde nogen kendt eller
diagnosticeret sygdom.

Klager var pa dette tidspunkt i almindelig god helbredstilstand og havde hverken modtaget laege-
lig information, veeret under udredning eller faet stillet nogen diagnose, som kunne indikere den
sygdom, der senere - i oktober 2023 - blev konstateret.

Safremt selskabet matte haevde det modsatte, opfordres selskabet (1) til at fremlaegge dokumen-
tation for, at en diagnose faktisk blev stillet, eller at der pa anden made foreld en laegefaglig vur-
dering af sygdommen inden forsikringens ikrafttraeden.

Det bemaerkes i den forbindelse, at blodprgver med enkelte forhgjede talveerdier ikke udggr do-
kumentation for sygdom eller symptomer herpa.

Klager blev aldrig informeret om, at der kunne veere tale om en sygdom, blev ikke sat i behand-
ling, og forholdet blev heller ikke journalfgrt som sygdomsmistanke.

Der var saledes hverken fra klager” eller laegernes side nogen viden eller begrundet mistanke om
sygdommen.

At sygdommen muligvis biologisk kan have veeret til stede, men uden symptomer og uden laegelig
erkendelse, er uden betydning i forsikringsretlig henseende.

Efter forsikringsaftalelovens § 4 kan undtagelse fra deekning alene ggres geeldende, hvis forsik-
ringstageren har afgivet urigtige eller fortiede oplysninger om en sygdom, som vedkommende

kendte eller burde kende.

Da klager ikke havde nogen viden om sygdommen og ikke havde grund til at tro, at der forela et
helbredsproblem, kan bestemmelsen ikke finde anvendelse.

Allerede derfor ma selskabets afslag pa daekning tilsideszettes."
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Selskabet har den 21/10 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Er det korrekt at denne sag vedr ... Lgnsikring og for sa har advokaten misforstaet noget?
Advokaten skriver: 'Pastand - Klager tegnede i 2022 en pensionsordning hos selskabet med daek-
ning for tab af erhvervsevne.

Vi har modtaget en anmeldelse fra forsikrede, [klageren], hvor hun ansgger om udbetaling fra en
Ignsikring, som er tegnet i marts 2023. Dvs det er ikke en tab af erhvervsevne forsikring.

Hvis klagen gar pa ... Lensikring, skal 'klagens art' sendres til arbejdslgshedsforsikring."

Klageren har i brev af 31/10 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Som svar pa selskabets meddelelse af 30. oktober, bekraeftes at der er tale om Ignsikring."

Selskabet har i brev af 11/12 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager har tegnet en ... Lgnsikring med vilkar nr. 147. Klager er utilfreds med, at der ikke udbeta-
les erstatning i forbindelse med uarbejdsdygtighed pr 01.12.2024.

Der anmeldes Hashimotos stofskiftesygdom, PBC, Fatigue, synkekramper, Sjggren, astma, knogle-
skgrhed. Klager oplyser, at PBC og Sjggren er primaere arsager til uarbejdsdygtighed.

Den 01.03.2023 traeder klagers ... Lgnsikring i kraft.
Den 01.04.2023 udlgber karensperioden i forbindelse med uarbejdsdygtighed.
Den 04.09.2023 har klager fgrste sygedag pa sygedagpenge vedrgrende anmeldte sygdomme.

Den 26.06.2024 modtager klager opsigelse fra tidligere arbejdsgiver. Sidste dag med Ign er den
31.11.2024.

Den 05.03.2025 anmelder klager uarbejdsdygtighed - dog mangler der lzegedokumentation - som
rekvireres via klageres praktiserende lege. Denne dokumentation modtages 05.05.2025.

Den 07.05.2025 sendes afslag med begrundelsen symptomer fgr tegning.
Den 12.05.2025 modtager ... Klagenavn klage over afggrelse.

Den 08.07.2025 sendes afslag, hvor afslag fastholdes.

Sagsfremstilling af sygehistorik

2017

Kendt med lavt stofskifte forarsaget af sygdomme Hashimoto

2019
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Symptomer pa mund- og @gjentgrhed og af denne arsag tages der i 2022 en prgve fra mundslim-
hinden pa mistanke om Sjggren. Mange af symptomerne og de unormale blodprgver blev tilskre-
vet stofskiftesygdom

2022

Udredningsforlgb grundet kvalme, opkastning, traethed og vaegttab. Der blev ikke fundet mavesar,
men mavesarsbakterier blev pavist, og klager fik en kur mod dette. Der blev lavet en kikkertun-
dersggelse af tyktarmen uden kraeftmistanke

Oktober 2023
Diagnosen PBC (primeaer biliaer cholangitis) og senere ogsa Sjggrens sygdom stilles

Vurdering

Hashimotos, er en stofskiftesygdom, som er en autoimmun sygdom. Vores lsegekonsulent oplyser,
at hvis man har en autoimmun sygdom, er der gget risiko for at udvikle andre sygdomme. Sjg-
grens sygdom er en autoimmun sygdom. Det samme er PBC. Der var pagaende symptomer pa for-
sikringens startdato for Sjggrens sygdom, idet hovedsymptomer og de klassiske symptomer pa
Sjpgrens sygdom er mund- og gjentgrhed. Klager angiver symptomer i form af treethed, klge og
mund-/ gjentgrhed. Klager havde symptomer med traethed og mund-/gjentgrhed forud for forsik-
ringens startdato.

Begrundelse
Klager fik fgrst diagnoserne Sjggren og PCB efter forsikringens startdato. Af modtaget journalno-
tater fremgar dog, at begge sygdomme gav symptomer fgr forsikringens startdato.

Betingelserne for opnaelse af erstatning i forsikringsbetingelserne er ikke opfyldt, da klager har
haft symptomer pa Sjggren og PCB fgr tegning af forsikringen.

Forsikringsbetingelserne, punkt 5.1.2:

Forsikringen daekker uarbejdsdygtighed som fglge af sygdom og ulykke, der opstdr tidligst 1 ma-
ned efter forsikringens ikrafttraedelsesdato. Der ma ikke have vaeret symptomer* fgr forsikringens
tegningsdato."

Klageren har i brev af 3/1 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vedr. pastanden skal det preeciseres, at det er udbetaling fra en Ignsikring der klages over, og ik-
ke tab af erhvervsevne forsikring som tidligere anfgrt i pastanden.

Det bestrides, at betingelserne i forsikringsbetingelsernes punkt 5.1.2 ikke er opfyldt.

Diagnoserne Sjggren og PCB blev fgrst stillet efter forsikringens ikrafttreedelsesdato. Selskabet
legger imidlertid afggrende vaegt pa, at der ifglge journalnotater har veeret symptomer fgr forsik-
ringens tegningsdato. Det afggrende forhold, som selskabet ikke forholder sig til, er imidlertid kla-
gers viden og berettigede forventning pa tidspunktet for tegningen af forsikringen.

Klager er ikke laegefagligt uddannet og har ikke haft nogen forudsaetninger for at vide eller mis-
teenke, at de oplevede symptomer var udtryk for en sygdom. Tvaertimod er klager af sin laege kon-
sekvent oplyst om, at hendes blodprgver var normale, og at der ikke var grundlag for at stille en
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diagnose. Klager har derfor vaeret i god tro og haft fuld berettigelse til at laegge laegernes vurde-
ringer til grund.

Det ggres geldende, at begrebet 'symptomer' i forsikringsbetingelsernes punkt 5.1.2 ikke kan for-
tolkes isoleret og objektivt, men ma ses i sammenhang med, om den forsikrede kendte eller bur-
de kende til, at symptomerne var sygdomsbetingede pa tegningstidspunktet. En fortolkning,
hvorefter enhver senere identificeret forudgaende gene automatisk udelukker deekning - uanset
leegelig vurdering og klagers viden - vil veere urimelig.

Klager har saledes ikke haft kendskab til, og heller ikke haft rimelig anledning til at antage, at hun
led af Sjggren eller PCB ved tegning af forsikringen. Fgrst efterfglgende er diagnoserne blevet stil-
let pa baggrund af nye undersggelser og legefaglige vurderinger.

Pa denne baggrund ggres det geeldende, at forsikringsbetingelserne er opfyldt, og at afvisningen
af udbetaling af lgnsikring derfor er uberettiget."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af

egen laeges journal:

"22.11.22

Haematemese

ondt i maven igennem ca. 14 dage.

De sidste to dage tilkommet mgrkt kaffegrumslignende opkastninger. 1 nat meget lidt, i nat 2 x
stgrre opkastninger.

Siden i nat konstante kraftige mavesmerter.

Igennem flere maneder tiltagende traethed. Den sidste maned madlede og 5 kg vaegttab.

Fraset stabil behandlet myksgdem.
Obj.: abd: diffus gmhed i hele abdomen, udtalt smhed i begge gvre kvadranter. lkke defence.
Ikke slip eller bankegmhed. Ikke palpable udfyldinger. Frie og usmme nyreloger.

24.08.23

Kendt hypothyreose. Tidl. hysterektomeret gr. cyste.
Seneste 1/2 ar tabt 10 kg, nattesved og treethed. ... Klumpfornemmelse i halsen, kan have besveaer
med at synke. Ingen kvalme, opkast el. opspyt...

Kontrol stofskiftesygdom i februar, hvor man reducerede Tirosint til 100 mikrogram hver dag og
uaendret Liothyronin 2,5 mikrogram x 2.

Obj.: Umiddelbart normale forhold ved palpation pa halsen.

Abdomen: Lidt palpatorisk @mhed svt. epigastriet, ellers blgdt og indolent.

Plan: Grundet B-symptomer, ... og klumpfornemmelse rp. henvisning i kraeftpakke til gastoskopi
og koloskopi.

29.08.23
TOO T endokrint/ metabolisk/ ernaringsmaessigt
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Sub.: R Svar blpr. Der ses nedsat TSH 0,06. T4 18 og T3 4,2.

Pt forteeller at hun havde taget stofskiftemedicin inden blodprgvetagning, hvilket kan influere pa
blodprgverne. Har netop veaeret ved kontrol pa endokrinologisk for en uge, der vurderer at hun er
velbehandlet (har ikke modtaget epikrise endnu). Der ggres derfor ikke yderligere.

Sperger til forhgjet levertal, kan huske hun engang har faet pavist 'garnnggler' i leveren, hvor man
ikke gjorde yderligere. Informeres om at vi fgrst afventer Kolo- og gastroskopi og sa laegger videre
plan derefter.

04.09.23

TO8 Veegttab, abnormt

Sub.: K Koloskopi i.a. Fik gastroskopi nov. 2022 med positiv helicobacter, ikke foretaget ny gastro-
skopi.

Traethed, madlede.

06.09.23

D87 Gastrit

Sub.: Posisiv helicobacter test

Plan: Samme behandling som sidst.

rp. amoxicillin 1 g x 2 i 7 dage
rp. claritromycin 500mg x 2 i 7 dage
Cont. esomeprazol 40mg x 2

14.09.23

Vaegttab, abnormt

Konf. med ovl. ... fra diag. Center ...

Anbefaler ny gastroskopi idet hun har gvre Gl-symptomer og vedvarende Helicobacter infektion.
Leveren er grundigt undersggt, der kan tages yderligere blodprgver (immunoglobuliner, mito-
chondrieantistoffer, fosfatidyl etanol).

26.09.23

Leversygdom ...

Vaegttab, abnormt

T Konf med gastrofonen: Forhgjet levertal, immunoglobulin M og mitochondrieantistoffer. Skal
henvises til vurdering."

Det fremgar af skadestueepikrise:

"22.11.2022
Aktionsdiagnose
A DR119C Opkastning

Arsag til henvendelsen
[I 50'erne] arig kvinde, indlaegges med opkastninger
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Ptn oplyser at hun har haft mavesmerter i det sidste maned med forveerring i det sidste 2 dage.
Smerterne ligger diffuse i abd. mest i epigastriet. Kvalme og har kastet op flere gange i det sidste 2
dage. Sidste 2 opkastninger i nat med lidt blod i den ... Fgler sig tiltagende treet. Sveder om nat-
ten. har tabt sig 5-7 kg i det sidste maned.

Abdomen: Fladt, blgdt, palp. #mhed i epigastriet og ve.fosse. Ikke peritoneal. Nat. tarm lyde.
Vurdering af undersggelse
Hg 8,7(9,2101/22) elles upafaldende

Konklusion og plan

[I 50'erne] arig kvinde, kendt med lav stofeskift ellers sund og rask, indlagt med kaffegrums op-
kastninger i FAM. Ptn angiver mavesmerter gennem det sidste maned. B-symptomer ifa traethed,
vaegttab og nattesvedhed.

Klinisk er stabil og ikke akut pavirket."

Det fremgar af hospitalsjournal, organkirurgisk ambulatorium:

"24.11.2022

Indikation: Indlagt for 3 dage siden med kaffegrums opkastninger i FAM. Ptn angiver mavesmerter
gennem det sidste maned. B-symptomer ifa traethed, vaegttab og nattesvedhed.

Nedre mavesmerter svt ve. fosse er bedre efter movicol behandling.

Gastroskopi med biopsi

Konklusion og plan
Pos. HUT med gastriet

01.09.2023
A DZ031D Obs. pga mistanke om kraeft i tyktarmen eller endetarmen

Koloskopi

Indikation for operation/ undersggelse

Indikation: Henvist fra egen laege grundet vaegttab pa 10 kg over det seneste halve ar nattesved
og treethed ... Patienten oplyser at hun oplever trykkende smerter som sidder omkring diafragma
kommer og gar.

Faet lavet normal gas [pa hospital] for nylig

Konklusion og plan
Normal koloskopi

29.11.2023
Aktionsdiagnose
A DK295 Kronisk gastritis UNS

Indikation for operation/ undersggelse
Indikation: Henvist fra egen laege til gastroskopi
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Supplerende: Gennem laengere tid haft synkebesvaer, aldrig decideret synkestop.
Reflux og halsbrand. God periode mens pt var i eradikationsbehandling. Siden recidiv.

Konklusion og plan

Ved gastroskopien ses let gastrit, HUT negativ. Der er biopteret obs. eosinofili gsofagit.
Der opstartes hgjdosis PPI.

Aftaler brevsvar med histologisvar, hvis ingen tegn til eosinofili gsofagit skal der
henvises til manometri og pH-maling grundet ovennavnte symptomer.

Kan kontakte @NH lzege for vurdering af sveelget."

Det fremgar af hospitalsjournal, afdeling for hormonsygdomme:

"10.02.2023
Aktionsdiagnose
A DEO039 Hypothyroidisme UNS

[I 50'erne]-arig kvinde med lavt stofskifte siden 2017. Fra 2019 i kombinationsbehandling med T3
og T4. Hun synes, hun er traet, og sa taber hun sig fortsat ... Der er ikke noget i biokemien ellers og
heller ikke hendes kliniske ting, der indikerer, at der skulle vaere noget andet galt. Der er normal
hamoglobin, normal nyrefunktion, normal HbAlc, normal D-vitamin. Hun ligger imidlertid graense-
forhgjet stofskiftemaessigt med en TSH pa 0,23, Frit T4 pa 15 og Frit T3 pa 4, 1."

Det fremgar af hospitalsjournal, mave og tarm ambulatorie:

"16.10.2023

Aktuelt

[I 50'erne]-arig kvinde kendt med hypothyreose (hashimoto) ... henvist fra e.l. obs primaer biliser
cholangit grundet forhgjet ALAT, basF og GGT.

Pt. har gennem flere ar haft let forhgjet ALAT. Har veeret traet gennem laengere tid, men faet det
tilskrevet sin hypothyreose. Det seneste halve ar veegttab pa omkring 10 kg. og haft svaert ved at
synke maden grundet mundtgrhed. Dertil intermitterende smerter i epigastriet.

Veeret udredt i pakkeforlgb med koloskopi i.a. og CT thorax og abdomen med et enkelt hypodenst
omrade i leveren og fyld i vagina/cervix ... UL abdomen med fund foreneligt med haemangiom pa
9 mm i leversegment 7. Udredt hos gyn uden fund af noget abnormt.

Pt. har derudover oplevet mundtgrhed og @jentgrhed gennem 4-5 ar. Undersggt i start 2022 med
biopsi fra mundhulen. Der sas en smule fibrose og atrofi, score pa 0,8 (>1 for Sjggren). Har grun-
det synkebesvaer ogsa spist mindre.

Har derudover tilkommen universel hudklge og haft problemer med at sove. Synes hun er meget
treet og har vaeret sygemeldt fra sit job som ... Derudover mere tendens til vand i benene.

Ingen kvalme eller opkast. Ikke tendens til sure opstgd/halsbrand ...

@vrige organsystemer
CNS: Ingen hovedpine. Har svimmelhed ...

Hud: Universel kige og synes ogsa hendes hud er blevet mere mgrk.
BA: Af og til smerter i knze og ned i underbenene. Ingen ledhavelse.
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Konklusion og plan

Saledes en pt. med kendt autoimmun sygdom i form af hypothyreose ... Nu symptomer og bioke-
mi foreneligt med BPC, dog ogsa pos. glatmuskelcelleantistoffer, hvorfor muligt overlapssyndrom.
Derudover symptomer foreneligt med Sjggrens.

Grundet muligt overlapssyndrom:

rp. leverbiopsi

rp. ny tid hos hepatolog nar svar pa biopsi foreligger.
rp. ny leverudredningsprgver forud for naeste kons.

Tilfgjelse til journal kl. 15.30:

Pt. navnte ved samtalen, at hun har oplevet svimmelhed, og at hendes hud er blevet mgrkere
end vanligt uden soleksponering. Derudover en tidl. Kalium pa 4,8 hos e.l. Grundet autoimmun
sygdom og gget risici for flere, overvejede jeg, omend sjeldent forekommende, om pt . kunne ha-
ve binyrebarkinsufficiens/addison. Der ma meget gerne ved naeste kons. vurderes om der er hol-
depunkter for at ga videre med dette eller ej.

05.03.2024
Aktuelt
Primaer bilizer Cholangitis (NOV 2023)

Hun har Grad 2 ud af 4 Fibrose, men ikke cirrose.

| forlgbet har jeg henvist til DEXA skanning, den blev lavet pa ... sygehus og svaret har ikke naet
mig.
Idag nar jeg ser hende kan jeg se at svaret er kommet siden noget tid, men ikke sendt til os.

Er skuffet over at diagnosen stilles sa sent, har haft forhgjet BASP i mange ar.
Siger den er sjeelden g sveer, og at hun heldigvis ikke har cirrose, at vi tror og arbejder pa at se om
vi kan forhindre udviklingen.

Vurdering af undersggelse
Osteoporose med en T-score -2.8 i rygsgglen.

10.05.2024
Aktionsdiagnose
A DK743 Primeer biliser levercirrose

Konklusion og plan
PBC - F2 fibrose og ikke cirrose"

Det fremgar af police af 9/2 2023:

"... Lgn- og Indtaegtssikring

Vi har hermed forngjelsen at fremsende policen pa din Lgnsikring. Dine gaeldende forsikringsbe-
tingelser kan du finde her
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For god ordens skyld bedes du sikre dig, at deekningerne er i overensstemmelse med, hvad du har
valgt.

Vi anbefaler dig at laese forsikringsbetingelserne, som tillige indeholder oplysninger om fortrydel-
se og opsigelse af forsikringen.
Du skal vaere saerlig opmaerksom pa fglgende betingelser, som gaelder for forsikringen.

Ved forsikringens ikrafttraedelse begynder en startkarens pa 6 maneder for ufrivillig ledighed og
pa 1 maned for uarbejdsdygtighed. | denne periode - startkarensen - ma du ikke fa kendskab til
kommende ledighed eller uarbejdsdygtighed.

Du skal vaere beskaftiget som fastansat Isgnmodtager i minimum 6 sammenhangende maneder
og aflgnnet for mindst 80 timer pr. maned umiddelbart forud for fgrste og senere daekningsperio-
der. Anszettelse i job med Igntilskud, deltidsansaettelse med supplerende dagpenge eller lignende
stpttet beskaeftigelse teeller ikke med til opgdrelse af beskeaeftigelseskravet

Er du selvstaendig eller hvis du eller din segtefaelle ejer mindst 50 procent af aktierne/anparterne i
det selskab, hvor du er ansat, skal du kontakte os, da der er szerlige betingelser for deekning til
selvstaendige. Lees mere om ’selvstaendig virksomhed’ pa vores hjemmeside her selvstaendig virk-
somhed.

Du bgr mindst én gang om aret sikre dig, at deekningen pa forsikringen stemmer overens med di-
ne aktuelle Ignforhold.

Aftalegrundlag

Jeg er indforstaet med, at forsikringen ikke omfatter daekning ved uarbejdsdygtighed eller ved le-

dighed som skyldes uarbejdsdygtighed, som direkte eller indirekte skyldes sygdom eller person-

skade:

o som jeg var eller burde vaere have vaeret bekendt med fgr tegning af eller overfgrsel til ... Lgn-
sikring

o som har vist de fgrste symptomer, som senere giver anledning til en diagnose eller uarbejds-
dygtighed, og symptomerne opstod fgr tegning af eller overfgrsel til ... Lgnsikring

o enhver tidligere fysisk eller psykisk lidelse eller sygdom, som jeg har sggt eller modtaget be-
handling for, fgr tegning af eller overfgrsel til ... Lgnsikring

POLICE NR.
Ikrafttraedelse: 1. marts 2023

Startkarens: udlgber den 1. september 2023."

Det fremgar af klagerens anmodning om udbetaling af invaliditetsydelse den 22/4 2025:

"Jeg har veeret medlem i ... ar ved jer, jeg har altid overholdt alle aftaler med jer, i har skrevet til
mig et hav af gange om at tegne en Ignsikring, sa det har jeg gjort, jeg har nu vaeret sa uheldig at
fa nogle kroniske sygdom og er blevet fyret.

Jeg har skrevet og givet jer alle de oplysninger i har bedt om.
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| skriver at det er min pligt at dokumentere, at jeg er syg, og at den laegeerklaering jeg har sendt
ikke er god nok.

Jeg har veeret ved min laege igen, og har faet at vide at i skal skrive til min leege, sa vil han svare pa
det i vil vide, det er sadan det funger, min laege kan ikke bare skrive en laege erklaering, han skal
vide hvad i vil vide, sa i far de oplysninger i har krav pa.

Jeg har skrevet, ringet og sms indtalt beskeder, men far ikke nogle svar. Hvad skal jeg ggre."

Det fremgar af klagerens anmodning om udbetaling af invaliditetsydelse den 12/5 2025:

"Jeg har en Ignsikring ... Jeg er blevet kronisk syg jeg har faet PBC, Fatiue, sjggren og knogleskgr-
hed. Jeg fik diagnosen den 4. okt 2023. P3 ... sygehus.

Jeg har faet afslag ved First, fordi jeg fik lavt stofskifte i 2017.

Jeg har arbejdet fuldtid hele mit liv ogsa efter jeg fik lavt stofskifte. (medlem ... i ... ar)

Og blev fgrst sygemeldt den 4. september 2023.

Der stod ikke noget om at man ikke kunne tegne forsikringen, hvis man har lavt stofskifte

Jeg forstar ikke afslaget, det svare til at sige til en med to arme, at de ved der er risiko at miste en
arm nar de har to."

Det fremgar af afggrelsen om fgrtidspension den 10/10 2025:

"Vi skriver til dig, fordi Pensionsudvalget 10. oktober 2025 har truffet afggrelse om, at du har ret
til fgrtidspension.”

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Ordforklaring

Symptomer
Ved symptomer forstas at forsikrede har haft de typiske tegn pa den pageeldende sygdom, dvs.
dine egne iagttagelser, fgrste leegenotat eller kontakt til en leege.

5. Uarbejdsdygtighedsforsikring for Lanmodtagere

5.1. Hvad er deekket

5.1.1. Forsikringen daekker, hvis forsikrede pa grund af sygdom eller ulykke bliver uarbejdsdyg-
tig* i henhold til legeerklzering.

5.1.2. Forsikringen daekker uarbejdsdygtighed som fglge af sygdom og ulykke, der opstar tidligst
1 maned efter forsikringens ikrafttraedelsesdato. Der ma ikke have vaeret symptomer* fgr
forsikringens tegningsdato.

5.1.3. Tidligere feerdigbehandlede sygdomme eller fglgesygdomme er daekket, hvis forsikrede
har veeret raskmeldt og ikke har haft symptomer* i mindst 12 maneder. Dette glder dog
ikke sygdomme af ofte tilbagevendende karakter, som f.eks. kraeftsygdomme eller psyki-
ske sygdomme efter en laegelig vurdering.
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5.2. Hvad er ikke daekket
5.2.1. Forsikringen daekker ikke:

e Hyvis den sygdom eller ulykke, der har medf@rt uarbejdsdygtighed* er opstaet for teg-
ning af eller overfgrsel til din Lgnsikring eller har vist fgrste symptomer*, som senere
giver anledning til diagnose eller uarbejdsdygtighed*, og symptomerne* vistes fgr teg-
ning af eller overfgrsel til din Lgnsikring eller inden udlgb af startkarensen pa 1 maned

¢ Udbetaling af ydelser i den periode forsikrede modtager Ign."

Navnet udtaler:

Klagerens forsikring tradte i kraft den 1/3 2023 og har en karensperiode pa 1 maned. Den 12/5
2024 anmeldte klageren, at hun havde faet diagnosticeret PBC, Fatiue, sjggren og knogleskgr-
hed den 4/10 2023. Den 7/5 2025 afviste selskabet at betale Ignsikring med henvisning til, at
klageren havde symptomer pa Sjggren og PCB forud for forsikringens tegning. Klageren gnsker

daekning.

Klageren har anfgrt, at diagnoserne Sjggren og primeaer bilizer cholangitis fgrst blev stillet efter,
at forsikringen tradte i kraft. Klageren har anfgrt, at begrebet symptomer i forsikringsbetingel-
sernes punkt 5.1.2 ikke kan fortolkes isoleret og objektivt, men ma ses i sammenhaeng med, om
klageren kendte eller burde kende til, at symptomerne var sygdomsbetingede pa tegningstids-
punktet. Klageren har ikke haft nogen forudsaetninger for at vide eller mistaenke, at sympto-
merne var udtryk for en sygdom. Laegen oplyste, at blodprgverne var normale, og at der ikke
var grundlag for at stille en diagnose, hvorfor klageren mener, at hun har vaeret i god tro. At
sygdommen muligvis biologisk kan have vearet til stede er uden betydning. Klageren har anfert,
at en fortolkning, hvor enhver senere identificeret forudgaende gene automatisk udelukker
daekning — uanset laegelig vurdering og klagerens viden — vil vaere urimelig. Klageren har anfgrt,
at det er korrekt, at der i enkelte blodprgver, der er taget fgr forsikringens tegning, blev pavist
forhgjede talveerdier. Men dette fgrte ikke til nogen diagnose, behandling eller mistanke om
sygdom. | oktober 2023 blev klageren diagnosticeret med kronisk leversygdom, som medfgrte

varigt tab af erhvervsevne.
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Selskabet har anfgrt, at klageren i 2017 var kendt med lavt stofskifte forarsaget af stofskifte-
sygdommen Hashimoto, som er en autoimmun sygdom. Selskabet har anfgrt, at hvis man har
en autoimmun sygdom, er der gget risiko for at udvikle andre sygdomme. Selskabet har anfgrt,
at klageren pa tidspunktet for forsikringens ikrafttreeden havde symptomer pa Sjggren og PCB. |
2019 havde klageren symptomer i form af treethed, kilge og mund-/gjentgrhed. | 2022 var kla-
geren i udredningsforlgb grundet kvalme, opkastning, treethed og vaegttab. | oktober 2023 fik
klageren stillet diagnosen PBC (primaer bilizer cholangitis), og senere blev sygdommen Sjggrens

ogsa stillet.

Det fremgar af skadestueepikrise af 22/11 2022, at klageren "har haft mavesmerter i det sidste
maned med forvaerring i det sidste 2 dage. Smerterne ligger diffuse i abd. mest i epigastriet.
Kvalme og har kastet op flere gange i det sidste 2 dage ... Fgler sig tiltagende treet. Sveder om
natten. har tabt sig 5-7 kg i det sidste maned ... Konklusion og plan ... kendt med lav stofeskift
ellers sund og rask, indlagt med kaffegrums opkastninger ... Klinisk er stabil og ikke akut pavir-

ket".

Det fremgar af hospitalsjournal af 10/2 2023, at klageren har haft "lavt stofskifte siden 2017.
Fra 2019 i kombinationsbehandling med T3 og T4. Hun synes, hun er traet, og sa taber hun sig
fortsat ... Der er ikke noget i biokemien ellers og heller ikke hendes kliniske ting, der indikerer,
at der skulle vaere noget andet galt. Der er normal haemoglobin, normal nyrefunktion, normal
HbAlc, normal D-vitamin. Hun ligger imidlertid graenseforhgjet stofskiftemaessigt med en TSH

pa 0,23, Frit T4 pa 15 og Frit T3 pa 4, 1".

Det fremgar af hospitalsjournal af 16/10 2023, at klageren er "kendt med hypothyreose (ha-
shimoto) ... henvist fra e.l. obs primaer bilizer cholangit grundet forhgjet ALAT, basF og GGT. Pt.
har gennem flere ar haft let forhgjet ALAT. Har vaeret traet gennem laengere tid, men faet det
tilskrevet sin hypothyreose. Det seneste halve ar veegttab pa omkring 10 kg. og haft sveert ved
at synke maden grundet mundtgrhed. Dertil intermitterende smerter i epigastriet ... Pt. har

derudover oplevet mundtgrhed og @jentgrhed gennem 4-5 ar. Undersggt i start 2022 med bi-
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opsi fra mundhulen. Der sds en smule fibrose og atrofi, score pa 0,8 (>1 for Sjggren) ... Har der-
udover tilkommen universel hudklge og haft problemer med at sove. Synes hun er meget treet
og har vaeret sygemeldt fra sit job ... Sdledes en pt. med kendt autoimmun sygdom i form af
hypothyreose ... Nu symptomer og biokemi foreneligt med BPC, dog ogsa pos. glatmuskelcelle-

antistoffer, hvorfor muligt overlapssyndrom. Derudover symptomer foreneligt med Sjggrens".

Det fremgar af hospitalsjournal af 5/3 2024, at klageren har "Primaer bilizer Cholangitis (NOV
2023) ... Er skuffet over at diagnosen stilles sa sent, har haft forhgjet BASP i mange ar ... Vurde-

ring af undersggelse: Osteoporose med en T-score -2.8 i rygsgglen".

Det fremgar af police af 9/2 2023, at "Ved forsikringens ikrafttraedelse begynder en startkarens
pa 6 maneder for ufrivillig ledighed og pa 1 maned for uarbejdsdygtighed. | denne periode -
startkarensen - ma du ikke fa kendskab til kommende ledighed eller uarbejdsdygtighed ... Afta-
legrundlag ... Jeg er indforstaet med, at forsikringen ikke omfatter deekning ved uarbejdsdygtig-
hed eller ved ledighed som skyldes uarbejdsdygtighed, som direkte eller indirekte skyldes syg-
dom eller personskade: *som jeg var eller burde veere have veeret bekendt med fgr tegning af
eller overfgrsel til ... Lgnsikring, *som har vist de fgrste symptomer, som senere giver anledning
til en diagnose eller uarbejdsdygtighed, og symptomerne opstod for tegning af eller overfgrsel

til ... Lgnsikring ... Ikrafttraedelse: 1. marts 2023".

Det fremgar af klagerens anmodning om udbetaling af invaliditetsydelse den 22/4 2025, at "jeg

har nu veaeret sa uheldig at fa nogle kroniske sygdom og er blevet fyret".

Det fremgar af klagerens anmodning om udbetaling af invaliditetsydelse den 12/5 2025, at "Jeg
er blevet kronisk syg jeg har faet PBC, Fatiue, sjggren og knogleskgrhed. Jeg fik diagnosen den
4. okt 2023 ... Jeg har arbejdet fuldtid hele mit liv ogsa efter jeg fik lavt stofskifte ... Og blev fgrst
sygemeldt den 4. september 2023. Der stod ikke noget om at man ikke kunne tegne forsikrin-

gen, hvis man har lavt stofskifte".
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 3, at ved symptomer forstas, at forsikrede har
haft de typiske tegn pa den pageldende sygdom, dvs. dine egne iagttagelser, fgrste laegenotat
eller kontakt til en lzeege.

Det fremgar af punkt 5.1.2, at forsikringen daekker uarbejdsdygtighed som fglge af sygdom og
ulykke, der opstar tidligst 1 maned efter forsikringens ikrafttraedelsesdato. Der ma ikke have

vaeret symptomer fgr forsikringens tegningsdato.

Det fremgar af punkt 5.2.1, at forsikringen ikke daekker, hvis den sygdom eller ulykke, der har
medfgrt uarbejdsdygtighed, er opstaet fgr tegning af eller overfgrsel til din Lgnsikring eller har
vist fgrste symptomer, som senere giver anledning til diagnose eller uarbejdsdygtighed og
symptomerne vistes for tegning af eller overfgrsel til din Lgnsikring eller inden udlgb af startka-

rensen pa 1 maned.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ved forsikringens tegning har haft
eller burde have haft kendskab til symptomer pa lidelse eller sygdom, som fgrte til klagerens

sygemelding 4/9 2023. Naevnet kan derfor ikke paleegge selskabet at yde daekning.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt p3, at karensperioden udlgb den 1/4 2023, og at det frem-
gar af journal af 22/11 2022, at klageren har haft mavesmerter den sidste maneds tid og har
folt sig tiltagende traet. Det fremgar af journal af 16/10 2023, at klageren har oplevet mundtgr-
hed og gjentgrhed gennem 4-5 ar.

Naevnet bemaerker, at symptomerne pa Primaer biliaer cholangitis (PBC) blandt andet er mave-
smerter, treethed samt tgrhed i gjne og mund. Symptomerne pa Stgjgren kan ogsa veere traet-
hed samt tgrhed i gjne og mund.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf
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Klageren far ikke medhold.

Henrik Twilhgj
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