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Den 5. august 2026 blev i sag nr. 104526:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab

Bernstorffsgade 40
1577 Kgbenhavn V

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 15/10 2025 har kla-
gerens repraesentant bl.a. anfgrt:

"Vi klager hermed over Danica Pensions afggrelse af 29. august 2024 samt selskabets fastholdelse
den 30. september 2025. Afggrelsen indebaerer ophgr af udbetaling og praemiefritagelse pr. 1.
november 2024.

Det er min opfattelse, at beslutningen er truffet pa et ufuldstaendigt og fejlagtigt grundlag, og at
betingelserne for fortsat daekning fortsat er opfyldt.

Baggrund

Klager har siden september 2022 veaeret uarbejdsdygtig som fglge af en alvorlig arbejdsrelateret
psykisk belastningsreaktion. Forlgbet er veldokumenteret gennem lsegejournaler, psykologbe-
handling ved ... og en kommunal udredning, der har fgrt til tilkendelse af seniorpension med tilba-
gevirkende kraft fra 1. september 2023. Denne tilkendelse hviler pa en omfattende vurdering af
helbred og funktionsevne og bekraefter et varigt og veesentligt funktionstab. P4 denne baggrund
anerkendte Danica Pension i juli 2024 fortsat tab af erhvervsevne og udbetalte fuld daekning. Kort
efter besluttede selskabet, uden nye helbredsmaessige oplysninger, at bringe deekningen til ophgr.

Manglende dokumenteret forbedring

Der foreligger ingen dokumenteret forbedring af klagers helbred, funktionsevne eller arbejdsdue-
lighed. Egen laege, psykolog og kommunen vurderer fortsat, at klager maksimalt kan fungere 9-12
timer ugentligt og kun under betydelige skanevilkar.
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Danica har ikke indhentet ny speciallegeerklzering, funktionsafprgvning eller uvildig vurdering,
som kunne begrunde andringen. Afggrelsen er derfor truffet uden et sagligt helbredsmaessigt
grundlag.

Fejlagtig vaegt pa manglende behandling

Selskabet anfgrer, at fraveeret af psykiatrisk behandling og medicin taler imod nedsat erhvervsev-
ne. Dette er misvisende. lkke alle psykiske lidelser behandles med medicin, og klagers egen lzege
har vurderet, at yderligere behandling ikke vil &ndre funktionsniveauet.

Klager har gennemfgrt et langt og intenst psykologforlgb, som ikke fgrte til bedring, og der er sa-
ledes ikke tale om manglende behandlingsvillighed.

Ankenaevnet har tidligere fastsldet, at fravaer af behandling ikke kan tillaegges afggrende veegt, nar
der foreligger fyldestggrende dokumentation for funktionsnedsaettelse (bl.a. AFS 98772/2023 og
AFS 100994/2024).

Tilsideseettelse af seniorpensionens betydning

Danica afviser at tillaegge tilkendelsen af seniorpension betydning med henvisning til, at kriterier-
ne skulle vaere forskellige. Denne begrundelse kan ikke tiltreedes. Kommunens afggrelse bygger pa
en omfattende og helhedsorienteret vurdering af arbejdsevne og helbred, baseret pa et langt me-
re oplyst grundlag end Danicas.

Nar selskabet vaelger at se bort fra en myndighedsanerkendt vurdering uden at indhente egne ob-
jektive funktionsundersggelser, er afggrelsen bevismaessigt svag og i strid med god forsikringsskik.

Fejl i vurderingen af 'midlertidig udbetaling'

Det er uklart, hvorfor Danica mener, at deekningen alene var midlertidig.

Selskabet har selv forleenget udbetalingen flere gange og ikke givet nogen skriftlig tilkendegivelse
om &ndret vurderingsmetode.

Efter geeldende praksis kan en allerede anerkendt daekning ikke bringes til ophgr uden ny og
tungtvejende dokumentation for forbedring. En intern laegekonsulents vurdering, foretaget uden
undersggelse, opfylder ikke dette krav.

Helhedsvurdering og bevisbyrde

Selv om bevisbyrden pahviler klager, er den Igftet gennem omfattende dokumentation: leegeer-
kleeringer, psykolograpporter, kommunal afggrelse om seniorpension og enslydende vurderinger
af varig funktionsnedszettelse.

Selskabets beslutning hviler udelukkende pa en administrativ vurdering, uden medicinsk eller ob-
jektiv dokumentation for forbedring.

Anmodning om fuldstaendig aktindsigt og upload af sagsmateriale

Pa vegne af vores klient anmodes Danica Pension hermed om at uploade samtlige dokumenter,
notater og helbredsoplysninger vedrgrende sagen om tab af erhvervsevne og praemiefritagelse til
den digitale sag i Ankenavnet for Forsikring.

Vi gér opmaerksom pa3, at linket til tidligere fremsendte dokumenter nu er udlgbet, og at materia-
let derfor ikke laengere er tilgaengeligt for os. For at sikre, at sagen kan behandles pa et fuldt og
korrekt grundlag, skal alle relevante dokumenter derfor genfremsendes eller uploades direkte i
Ankenavnets sagssystem, herunder:

¢ samtlige laegeudtalelser, helbredsvurderinger og interne notater,

¢ Danicas laegekonsulentvurderinger,
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¢ intern kommunikation vedrgrende vurderingsgrundlaget,
* tidligere afggrelser, forleengelsesbreve og korrespondance med klager.

Denne genfremsendelse er ngdvendig for at overholde god forvaltningsskik og dokumentations-
pligten i forsikringssager, hvor afggrelsen har vaesentlige gkonomiske og personlige konsekvenser
for den forsikrede.

Bekraeftelse af fortsat deekning under klagebehandling

Vi anmoder samtidig Danica Pension om skriftlig bekrzeftelse af de oplysninger, som blev givet te-
lefonisk til vores klient, nemlig at:

* 'Forsikringen og preemiefritagelsen fortsaetter som hidtil, sa laenge sagen er under klagebehand-
ling eller verserende ved Ankenavnet for Forsikring.'

En sadan bekraeftelse er afggrende for at sikre, at vores klient ikke lider et uberettiget gkonomisk
tab i perioden, hvor afggrelsen prgves.

Efter geeldende forsikringsretlig praksis og principperne om god forsikringsskik b@r deekningen ik-
ke ophgre, mens en sag verserer, medmindre der foreligger klare og objektive beviser for, at be-
tingelserne for udbetaling ikke leengere er opfyldt. Dette fglger blandt andet af Ankenaevnets
praksis i sager, hvor bortfald af ydelse uden afklaring er anset som uproportionalt og retsstridigt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Danica Pensions afggrelse er truffet pa et utilstraekkeligt og ensidigt oplyst grundlag, der tilside-
seetter sundhedsfaglig og myndighedsmaessig dokumentation. Der foreligger ingen objektive tegn
pa bedring, og selskabets begrundelser hviler pa antagelser frem for fakta.

Jeg anmoder derfor Ankenaevnet for Forsikring om at tage klagen til fglge, palaegge Danica Pensi-
on at genoptage udbetalingen, og anerkende, at betingelserne for daekning ved tab af erhvervs-
evne og premiefritagelse fortsat er opfyldt."

Selskabet har den 27/2 2026 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Hvilken forsikring er der tale om?

Klager blev via sin anszettelse ved ... omfattet af firmaets obligatoriske pensionsordning med for-
sikringsdaekninger pr. 1. februar 2012. Ordningen blev tegnet med blandt andet daekning ved tab
af erhvervsevne, ...

Forsikringen ved tab af erhvervsevne yder daekning med Igbende ydelser og fritagelse for indbeta-
ling ved midlertidigt og laeengerevarende erhvervsevnetab pa mindst halvdelen.

Udbetalingen ved tab af erhvervsevne udggr forskellen mellem indteegt fratrukket AMB fgr og ef-
ter tab af erhvervsevne, dog maksimalt den fulde forsikringsdaekning.

Karensperioden er 6 maneder.

Den pa skadestidspunktet gaeldende daekningsoversigt og forsikringsbetingelser vedleegges som
bilag A.
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Hvori bestar uenigheden?

| september 2022 blev klager opsagt, idet hendes opgaver blev outsourcet til ... Klager modtog
den formelle opsigelse en uge efter, at hun pr. 13. september 2022 havde sygemeldt sig med
stress. Klager blev fritstillet med fuld Ign i 6 maneder. Klager sggte herefter seniorpension, indtil
hun i juni 2024 fik dette bevilget med tilbagevirkende kraft fra 2023.

Danica har udbetalt dekning ved tab af erhvervsevne og fritaget fra indbetaling fra karensudlgb
den 13. marts 2023 til den 1. november 2024. Bevillingen er ydet i henhold til forsikringsbetingel-
sernes regler om midlertidigt erhvervsevnetab. Da klager oplyste til selskabet, at hun var bevilget
seniorpension, overgik selskabet fra midlertidig til generel vurdering, og de Ilgbende manedlige
forsikringsydelser blev bragt til ophgr.

Klagers repraesentant, ..., gnsker daekningen genoptaget med pastand om, at klagers generelle er-
hvervsevne er dokumenteret varigt nedsat i deekningsgivende grad grundet alvorlig arbejdsrelate-
ret psykisk belastningsreaktion.

Danica er ikke enig og fastholder, at selskabet med rette har bragt de Igbende forsikringsydelser
til ophgr pr. 1. november 2024, efter at have understgttet klager med betalt psykolog og Igbende
manedlige forsikringsydelser pa midlertidigt grundlag i lidt over 18 maneder, frem til klager valgte
at forlade arbejdsmarkedet via sin mulighed for seniorpension.

Serligt vedrgrende aktindsigt:

Selskabet har givet klagers repraesentant elektronisk adgang til fuld aktindsigt to gange forud for
ankesagen, men ma ud fra anken konstatere, at denne ikke har benyttet adgangen til at hente gn-
skede akter ned. Klagers repraesentant beder nu om, at samtlige akter i sagen uploades pa Anke-
navnets portal, eller at der alternativt gives fuld aktindsigt igen.

I henhold til Ankenaevnets vejledning til forsikringsselskaber og deres advokater, szerligt afsnit
3.2.2 og 3.5.2, vil selskabet begraense fremlaeggelsen i Ankenavnet til de for tvisten relevante bi-
lag. Selskabet vil gerne imgdekomme partsrepraesentanten ved at give fuld aktindsigt endnu en-
gang. Selskabet opfordrer dog til, at [klagerens repraesentant] denne 3. gang sgrger for at fa hen-
tet akterne ned, mens den elektroniske adgang er dben.

Sagsfremstilling

Opsigelse dateret den 20.09.2022 - bilag B

Den 20. september 2022 fik klager en skriftlig bekreeftelse pa opsigelse grundet bortfald af ar-
bejdsopgaver. Klager blev oplyst, at hun nu var fritstillet, og derfor ikke skulle mgde ind pa ar-
bejdspladsen mere. Hun ville fa fuld Ign i hele opsigelsesperioden frem til hendes fratraedelse den
31. marts 2023.

Anmeldelse ved tab af erhvervsevne fra den 02.03.2023 - bilag C

Den 2. marts 2023 modtog Danica en anmeldelse ved tab af erhvervsevne fra klager. Klager oply-
ste, at hun var ansat pa 30 t/uge i ... som ..., og at hun pr. 13. september 2022 var blevet syge-
meldt med stress. Hun beskrev gener i form af tankemylder, manglende koncentration, manglen-
de overblik, panik/angst, sgvnlgshed og ekstrem sarbarhed. Klager oplyste, at tilstanden var opar-
bejdet gennem flere ar. Klager oplyste ogsa, at hun var opsagt til den 31. marts 2023, og at hun
havde sggt om seniorpension.
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FP401 Laegeattest af 22.03.2023 - bilag D

Danica bad klagers egen laege om at udfylde en FP401-lzegeattest til brug for behandling af klager
ansggning om forsikringsydelser. Attesten vedlaegges i sin helhed som bilag D. Selskabet bemaer-
ker fra attesten, at egen leege bekraeftede tilstanden som 'udbraendthed og stress' med fgrste sy-
gedag den 13. september 2022. Laegen anfgrte, at der ikke var tilstgdt helbredsmaessige kompli-
kationer, men at prognosen alligevel var darlig, idet laegen uddybende oplyste, at klager var me-
get gradlabil og ikke virkede klar til at arbejde igen:

'12. Eventuelle bemaerkninger? [Klageren] har aktuelt et forlgb i ... jobcenter. — Hun er fortsat
med gradlabil og virker ikke psykisk klar til genoptagelse af noget arbejde. Jeg forventer ikke at
hun genoptager tidligere arbejde.'

Helbredsattester indhentet af ... kommune, jan.-juni 2023 — bilag E

| fgrste del af sygeperioden var klager bosat pa ... og tilknyttet Jobcenter .... Jobcenter ... har ind-
hentet 2 leegeattester samt 1 psykologattest. Selskabet fremlaegger disse attester samlet og i fuld
leengde som bilag E og fremhaever fglgende:

LA135 af 25.01.2023 — 'Specifik helbredsattest' til ... Kommune

Klagers praktiserende leege i ... oplyste den 25. januar 2023, at klager var blevet sygemeldt med en
belastningsreaktion udlgst af langvarig stress. Lagen oplyste, at klager var gradlabil og havde
sveert ved at tale om episoden med samtale ved leder tilbage i september 2022. Leegen vurdere-
de, citat: ".. vurderes forsat at vaere plaget af lette stress symptomer. Der spgrges ind til depressi-
ve symptomer og dette kan der vaere noget om {(...) tid hos undertegnede om en uge mhp vurde-
ring af om [klager] har depression og mdske skal opstarte medicinsk behandling.' Under objektive
fund noterede laegen, at klagers stemningsleje var lidt nedsat, og hun blev ked af det, nar der blev
talt om tidligere arbejde, men ellers var kontakten naturlig, og klager kunne bringes til at smile og
grine.

LAE125 af 07.03.2023 — 'Statusattest' til ... Kommune

Klagers praktiserende laege i ... oplyste den 7. marts 2023, at der ikke var grundlag for antidepres-
siv behandling ud fra samtalerne med klager. Ved manglende bedring ville medicinbehovet blive
vurderet igen. Laegen oplyste, at klager ikke fremstod som klar til at indga i kommunal aktivering,
idet klager virkede skrgbelig over for nye tiltag og gradlabil ved snak om arbejde.

PSYK125 af 20.06.2023 — 'Aktuel situation fra psykolog' til ... Kommune

Klager havde haft et forlgb hos en privat psykolog fra den 22. september 2022 til den 17. maj
2023. Denne psykolog oplyste til kommunen, at klager havde henvendt sig i, citat: '.. krise, i dyb
sorg, i shock over den ligegyldig og uveerdig behandling fra sin arbejdsplads.".

Psykologen oplyste i attesten, at der ikke var et arbejdsmarkedsperspektiv for klager, fordi be-
handlingsmalet ikke var arbejdsrettet udvikling, men accept af hendes liv, som det var nu, og psy-
kologen henviste til diagnosen 'Vicarious Trauma eller Compassion Fatigue', hvilket dog ikke er di-
agnoser, der er anerkendt i det danske diagnosesystem ICD10.

Afslutningsnotat fra [forlgb] af 11.10.2023 - bilag F

Klager havde ogsa modtaget behandling ved psykolog hos ... i perioden 20. september 2022 til 11.
oktober 2023. Dette forlgb var startet op og betalt via klagers sundhedsforsikring i Danica. Ved
forlgbets afslutning blev klager tilbudt et betalt TAE-forlgb, hvor behandlingen blev malrettet til-
bagevenden til arbejdsmarkedet. Klager afslog dette tilbud.
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Danica har modtaget afslutningsnotatet fra forlgbet frem til oktober 2023, og fremlaegger dette
som bilag E. Selskabet skal saerligt fremhaeve fglgende herfra:

'Indledende malsaetning med kort oprids af status ved opstart

Hermed en afsluttende status pa [klageren], som har gennemfgrt og afsluttet sit forlgb hos [for-
Igb] i perioden 20. september 2022 - 11. oktober 2023. afledt af en leengerevarende sygemelding
fra sit job som ... i virksomheden ..., begrundet i arbejdsrelateret stress som fglge af mangearig hgj
arbejdsbelastning og organisatoriske sendringer.

Status ved forlgbsstart var, at [klageren] var sygemeldt og opsagt.
Malsaetning med forlgbet var at opna reaktivering og forankring af denne.'

'Indsatser og forlgbsudvikling — effekt/opnaet progression samt vurdering af tilstand og klassifi-
kation fra start til nu

[Klageren] startede i step 1 forlgb ved klinikpsykolog i september 2022. Hun har her deltaget i 13
samtaler ved somme psykolog mhp. bedring af den psykiske tilstand. Afsluttende samtale afholdt
3. oktober 2023.

| forbindelse med aktivering af TAE er [klageren] blevet tilbudt et step 2 med TAE-forlgb. [Klage-
ren] har efter leengere betaenkningstid valgt at takke nej til dette.'
(...)

'Beskrivelse af aktuel helbreds- og beskaftigelsesmaessig status

[Klageren] beskriver at opleve bedring i sin tilstand sa lazenge hun er i en hverdag uden betydelige
krav. Hun angiver, al hun oplever hurtig og markant opblussen af symptomer ifm. Selv mindre
krav i form af eksempelvis aftaler i kalenderen eller kontakt med jobcenler. [Klageren] forteller,
at hun maksimalt kan have to planlagte aftaler i Igbet af en uge, for at undga overbelastning.'

'Aktuelt arbejdsmarkedsperspektiv

[Klageren] vurderer det ikke realistisk og hensigtsmaessigt at arbejde hen imod reaktivering, hvor-
for hun ikke gnsker at fortszette forlgb ved ... [Klageren] beskriver supplerende, at det formentligt
ikke vil veere muligt for hende at vende tilbage til tidligere jobfunktion, da denne er udliciteret til
... Hun ser sig ikke i stand til at vende tilbage til arbejdsmarkedet i en ny funktion grundet den hel-
bredsmaessige tilstand.

[Klageren] beskriver, at hun lzenge har haft et gnske om bedring og igen at kunne varetage et ar-
bejde pa ordineaere vilkar, men blandt andet pa baggrund af samtaler med egen laege har erkendt,
at dette ikke er realistisk.'

()
Undertegnede ... Psykolog vurderer, at der er begraenset arbejdsmarkedsperspektiv idet [klage-
ren] over tid synes at have accepteret, at der er tale om varig og vaesentlig funktionsnedsattelse.'

Helbredsattest indhentet af ... kommune, november 2023 — bilag G
Klager flyttede fra ... til ... og blev tilknyttet Jobcenter ... Jobcenter ... ndede at indhente én hel-
bredsattest, inden klager overgik til seniorpension:

LAE135 af 09.11.2023 — 'Specifik helbredsattest' til ... Kommune
Klagers nye laege i ... noterede fglgende omkring klagers opsigelse samt om sygemelding i forlaen-
gelse af lederskift og nye opgaver og krav:
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'A. sygehistorie og igangveerende behandling

Oprindeligt uddannet ... og ansat i den ... gennem 43 ar.

Siden 2004 ansatii ..., ... som ...

Tiltagende stort arbejdspres gennem de seneste ar med meget overarbejde. Hertil har pt. vareta-
get erhvervet som .... Fik ny chef 2021 og med ham endnu flere arbejdsopgaver, overarbejde og
krav om stigende effektivitet. Hvilket medfgrte at pt. sygemeldte sig med stress den 13.09.2022
og efterfplgende afskediget grundet bortfald af arbejdsopgaver den 25.09.2022. Det med Ign til
den 1. april 2023. Har siden opsigelse vaeret sygemeldt og modtaget sygedagpenge.'

Diagnosen anfgrte laegen til at vaere 'mange stress sympt., ofte'. Laegen noterede, at klager ikke
aktuelt sa sig i stand til at arbejde, men at hun var indstillet pa mere psykologbehandling, og at
hun pa sigt kunne se sig selv arbejde pa nedsat tid, sdledes at der kunne arbejdes hen mod 12-15
timer om ugen. Leegen vurderede, at der intet var til hinder for at arbejde hen mod klagers gnske
om arbejde pa nedsat tid, og lsegen anbefalede i den forbindelse iagttagelse af de klassiske ska-
nehensyn for stressbelastning:

'Pt. kan godt se sig selv i et arbejde pa nedsat tid pa sigt. Det saledes der arbejdes hen mod 12 -15
timer om ugen. Arbejdet skal dog besta af klare og veldefinerede opgaver uden deadlines eller
hgjt arbejdstempo.’

(...)

‘diagnose: stress.

PPs-10 mange stress sympt. ofte.

Prognose grundet det langvarige sygeforlgb og udbraendtheds symptomer, forventeligt ikke fuld
tid igen, men arbejde pa nedsat tid fx i flexstilling.'

(...)

'D. vurdering af helbredsforholdenes betydning for sagen (der angives ikke en vurdering af en evt.
social ydelses art og omfang).

Ved godt effekt af behandling hos psykolog ses der intet til hinder for at pt. kan arbejde hen mod
12 -15 timers arbejde om ugen. Safremt arbejdet bestar af klare og veldefinerede opgaver uden
deadlines og uden hgjt arbejdstempo.'

Funktionsevneskema udfyldt af klager den 14.11.2023 — bilag H

Fem dage efter laegeattesten til ... Kommune, udfyldte klager et funktionsevneskema til Danica.
Selskabet fremlaegger det fulde skema fra den 14. november 2023 som bilag H, og fremhaever fgl-
gende herfra:

Under skemaets punkt 1 anfgrte klager fglgende lidelser, som arsag til, at hun mente, at hun kun
ville kunne arbejde fa timer om ugen og fgrst pa et senere tidspunkt
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Under skemaets punkt 2 om daglige lidelser og begraensninger, beskrev klager sit energiniveau
som lavere end fgr, at stgj gjorde hende traet, og at hun havde sveaert ved at satte sig ind i nye
ting, fx ny computer. Klager oplyste, at hendes humgr blev pavirket, fordi det var uvant at miste
kontrol/overblik, og hun beskrev diverse symptomer, nar hun blev presset.

Under skemaets punkt 3 om gener, oplyste klager, at hendes gener var konstante, men pa den
made, at de viste sig, nar hun blev presset og mistede overblik og kontrol:

Klager beskrev dog ogsa bedring, og at hun ikke havde behov for faste rutiner eller oplevede ge-
ner, nar hun var 'i egne cirkler":

Egen lzeges journal modtaget 2. februar 2024 - bilag |
Den 2. februar 2024 modtog Danica kopi af klagers journal fra alment praktiserende laege.
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Det bemaerkes, at journalen er sammensat af to forskellige laegehuses notater, fordi klager flytte-
de fra ... til ... under sin sygeperiode. Journalen fremlaegges som bilag I.

Det fremgik af journalen, at efter sin sygemelding den 13. september 2022, havde klager konsul-
teret laege vedrgrende sin psykiske tilstand den 28. oktober 2022 og herefter Igbende frem til den
13. oktober 2023. Selskabet skal fremhave fglgende til brug for sagsfremstillingen:

Den 28. oktober 2022 er der en kort registrering af telefonkonsultation om 'stress ramt'.

Den 2. februar 2023 mgdte klager ind til aftalt konsultation. Hun havde besvaret en sakaldt MDI
(depressions-spgrgeskema: hvordan har du haft det gennem de sidste 2 uger), der gav en svarsco-
re svarende til depression. Leegen noterede, at klager modtog behandling ved psykolog, og at hun
ved konsultationen oplyste, at hun havde faet det langt bedre og var startet kursus med mindful-
ness. Leegen aftalte med klager, at hun til naeste opfglgning skulle overveje, hvad hun selv kunne
teenke sig i forhold til jobretning, timer pr. uge mm.

Det fulde laegenotat fra den 2. februar 2023 er indsat herunder:
'"Torsdag d. 2. februar 2023
Overskrift: Psykisk symptom/klage IKA

Moder efter aftale, har lavet MDI

Har forlob hos psykolog ca. hver 2. uge, forlanges nu til naste gang d. 2/3. Desuden startet kursus
med Mindfulness

Fattet, let til grad, folelses pavirket

MDlscore:

Kernesymptomer 7 Ledsagesymptomer 10

Synes hun har faet det langt bedre den seneste maned. Kan nu langt bedre marke sig selv, som
samtidigt betyder hun er mere sensitiv.

Har ikke et job at vende tilbage til.

Aftaler at lave overvejelser om hvilke job retning hun kan tanke sig selv i, hvor mange timer
ugentligt m.m. Opflg hos ... d. 15/2.'

Den 27. februar 2023 er der indsat en skriftlig korrespondance i journalen, hvor klager og egen
lege drgftede klagers ansggning om seniorpension. Klager ses i den forbindelse at udtrykke be-
kymring for, at ansggningen ville blive afvist, fordi laegen havde oplyst om mulighed for delvis
raskmelding efter medicinsk behandling. Korrespondancen er indsat herunder (selskabets frem-
haevning med rgd boks):

'Mandag d. 27 februar 2023
Overskrift: sygemelding

Afsender: ...

Hej [klageren]

Tak for det tilsendte.

Skal vi tale sammen til en konsultation i naeste uge for at fglge op pa det hele? (book bare tid via
min laege app)

Ellers afventer jeg bare en blanket fra kommunen i forhold til seniorpension.

Med venlig hilsen

Laege ...
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Overskrift: sygemelding

Jeg booker en tid. Din tidligere melding til jobcenteret om evt. delvis raskmelding efter medicinsk
behandling er videregivet til seniorpension. Jeg haber ikke de afviser min ansggning pa den bag-
grund.

Overskrift: sygemelding

Hej [lege]. Vedhaeftet fil fra psykiateren, jeg havde mgde med i sidste uge. Derudover vil jobcen-
teret bede min psykolog om en udtalelse — ogsa i forhold til min ansggning om seniorpension,
som jeg haber gar igennem.'

Fglgende notater er fra klagers nye laegehusii ...:

Den 25. september 2023 var klager til konsultation med henblik pa udfyldelse af attest til kom-
munen. Det blev noteret, at klager havde faet afslag pa seniorpension, og at hun var gradlabil.
Leegen udleverede spgrgeskemaer og aftalte opfglgning.

Den 13. oktober 2023 blev det journalfgrt af leegen, at klager hverken havde PTSDsymptomer eller
depression, men at hun havde mange stress-symptomer. Klager blev opfordret til at undersgge
mulighed for mere psykologbehandling via sin forsikring med henblik pa vurdering af stress og
udbrzaendthed.

Vurdering ved intern laagekonsulent i Danica 08.04.2024

Klagers partsrepraesentant har opfordret selskabet til at fremleegge Danicas interne laegekonsu-
lents

vurdering. Der er tale om en vurdering fra socialmedicinsk specialleege den 8. april 2024. Laege-
vurderingen er skrevet i Danicas interne system som en besked til sagsbehandleren.

Vurdering er indsat herunder, da der ikke kan printes fra systemet

Speciallage underssgelse + Hvis ja, hvilket speciale
Hos bestemt lage + Hvis ja, hvem
Hvornir Sporgsmal om forlebsundersogelse +

Kommentar Der er ikke dokumentation for at kunden har en psykiatrisk sygdom som
medferer varigt nedsat arbejdeevne owver halv. Egen lage taler om bedring ve

d yderligere psykologbehandling og tilbagevendende til arbejde (evt pa s:rlige
vilkar). Der star noget om en psykiater i akterne, men kan ikke se journal derf
ra, ej heller at medicinsk behandling er forsegt. Hun fremstir dog psykisk skre
belig, men flere steder ogsi beskrevet bedring af tilstanden.

Kommunale akter

Til brug for vurderingen af klagers erhvervsevne, har Danica indhentet kommunale akter ad to
omgangen. Danica har samlet modtaget 349 siders oplysninger vedrgrende perioden fra den 13.
september 2022 til den 21. juni 2024. Udover de kommunale helbredsattester (fremlagt ovenfor)
har selskabet samlet notater fra kommunalt ivaerksatte forlgb samt de kommunale opfglgnings-
notater sorteret i forlgbet ved henholdsvis Jobcenter ..., Jobcenter ... og fra klagers seniorpensi-
onssag:

...-forlgb via Jobcenter ... - 8.11.22 til 21.03.23 - bilagJ

| perioden fra den 8. november 2022 til den 21. marts 2023 deltog klager i et ..."-forlgb via Jobcen-
ter ..., hvor hun var til vurderende samtaler ved psykolog og psykiater og deltog i undervisning i
mindfulness. Selskabet har samlet notaterne fra forlgbet i bilag J, og fremhaever serligt fglgende:
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Ifglge visitationsskemaet (side 4) gik klager 'forsigtig' ind i ...-forlgbet, idet hun til en start havde
oplyst til kommunen, at hendes psykolog havde anbefalet, citat: '..at [klager] laver sd lidt som
muligt.".

Ved den afklarende psykologsamtale i ... den 5. december 2022 (side 5-6) blev det blandt andet
noteret:

- Klagers, citat: 'Sygemelding var isaer fordrsaget af sammenstgd med en nyere chef, der blev ved
med at &ndre udmelding vedragrende udflytning af opgaver til ..., en opgave som [klager] sammen
med en anden kollega sad med og oplevede at st meget alene med ansvaret for. Til sidste endte
fagforeningen med at komme ind over og af denne kanal blev der bedt om en fratreedelse som
endte med en opsigelse.".

- Klager var blevet sygemeldt, 3 dage for hun modtog den formelle afskedigelse.

- Klager blev anfgrt til at have profiteret af de 5-6 psykologsamtaler, som hun havde haft via sin
sundhedsforsikring.

- Psykologen noterede, at klager ikke var gennemgaende trist, men at hendes selvvaerd var i bund,
og at hun havde mange tanker omkring opsigelsesforlgbet.

- Klager boede aktuelt i ... men, citat: 'pdtaenker at saelge og flytte til ... for at vaere taettere pd
[barn], [sin kaereste], men ogsa for at fa bedre adgang til kulturelt og socialt liv.".

- Klager, citat: 'giver udtryk for at have sveert ved at forholde sig til arbejde lige nu og have meget
lidt tro pd, at der er nogen arbejdspladser, der vil ansaette hende. Er bekymret for sin alder. Direkte
adspurgt fortaeller [klager], at hun ikke vil tilbage til [koncern] og ogsa er forbeholden for at tage
arbejde i den ... sektor generelt.".

Den 15. december 2022 var klager til opfglgende psykologsamtale i ... (side 7). Klager beskrev
bedring af et omfang, som blev bemaerket af hendes omgivelser, men som hun selv opfattede
som lille. Klager oplevede, at tidligere ... kollegaer manglede forstaelse.

...-psykologen fandt ikke behov for flere samtaler og anbefalede klager mindfulness.

Den 16. februar 2023 var klager til en vurderende samtale ved ...” psykiater (side 8-9). Denne be-
skrev sygemelding grundet belastningsreaktion og nogle fortsat meget skrgbelige psykiske res-
sourcer. Relevant behandling blev vurderet til psykologsamtaler og mindfulness. Aktuelt ikke be-
hov for medicin. Psykiateren noterede, at klagers tilstand var begyndt at zendre sig efter 5 mane-
der, men at det ikke var sikkert, at hun ville bedres til et kunne arbejde pa saedvanlige vilkar igen.

Den 27. februar 2023 modtog Jobcenter ... en afsluttende status pa klagers deltagelse i 'Mindful-
ness Med Mere' (side 10). Det fremgik, at klager havde profiteret af mindfulness, men at hun hav-
de savnet mere plads til det relationelle. Det var noteret, at klager gerne ville holde sig i gang,
imens hun afventede tilbagemelding pa ansggning om seniorpension, og derfor var hun henvist
videre til ..." ergo-/fysioterapeut.

Den 21. marts 2023 blev det oplyst til Jobcenter ..., at klager var blevet tilknyttet et af ... styrke-
hold, for at hun kunne udvikle sin fysiske tilstand, skabe struktur pa ugen og komme ud blandt

andre, mens hun ventede pa godkendelse til seniorpension (side 11).

Opfolgningssamtaler Jobcenter ... - bilag K
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Danica har modtaget akter fra Jobcenter ... indeholdende 6 opfglgningssamtaler afholdt i perio-
den 8. november 2022 til 4. maj 2023. Disse fremlaegges samlet som bilag K, hvor selskabet finder
det relevant at fremhaeve fglgende:

Ved opfglgningssamtale den 8. november 2022 (side 1-2) blev det blandt andet noteret, at klagers
sygemelding var et resultat af konstant pres og usikkerhed i forleengelse af et lederskift, hvor kla-
ger og den nye leder ikke havde harmoneret. Klager oplyste til den kommunale sagsbehandler, at
hun mente, at hun skulle i en anden retning, nar hun blev rask, fordi hendes stilling ikke fandtes
pa samme made mere.

Ved opfglgningssamtale den 12. december 2022 (side 3) oplyste klager, at hun ville veere dben
over for de muligheder, der var i ..., men at hun fglte sig presset af mange aftaler. Det blev note-
ret, at klager var bekymret for fremtiden i forhold til hussalg og arbejde.

Ved opfglgningssamtale den 17. januar 2023 (side 4) blev det noteret, at klager var positivt over-
rasket over tilbuddet ved ..., og citat: '[klager] faler at hun har fdet det bedre.".

Ved opfglgningssamtale den 22. februar 2023 (side 5) blev det blandt andet noteret, at klager ikke
havde lyst til medicin, hvor hun ville kunne maerke sig selv mindre, for at hun kunne arbejde som
‘andre har brug for', at hun gjorde.

Ved opfglgningssamtalerne den 29. marts 2023 og den 4. maj 2023 (side 6-8) var omdrejnings-
punktet klagers fraflytning af kommunen. Den 4. maj 2023 blev det noteret, at sagsbehandleren
havde understreget over for klager, at der hele tiden skulle vaere et beskaftigelsesrettet sigte
med hendes forlgb. Klager oplyste, at hvis hun fik bevilget seniorpension, ville hun takke ja til den,
men hvis ikke, ville hun forblive i det kommunale forlgb.

Den 8. august 2023 afsluttede ... kommune sin 'Forberedelse til rehabiliteringsteam' med notat
om, at klager var flyttet til en anden kommune.

Opfelgningssamtaler Jobcenter ...- bilag L

Danica har modtaget akter fra Jobcenter ... indeholdende 8 opfglgningssamtaler afholdt i perio-
den 30. august 2023 til 20. juni 2024. Disse fremlaegges samlet som bilag L (dobbelttekst gennem-
streget af hensyn til overskuelighed). Selskabet finder det relevant at fremhaeve fglgende:

Ved samtale den 30. august 2023 (side 2-4) blev fglgende noteret om klagers arbejdsmarkedsper-
spektiv og gnske:

'Adspurgt til dit syn pa fremtidig beskaeftigelse forteeller du, at du ikke kan tage stilling til det, men
at du bare gerne vil have ro og ikke fgle, at du har et pres over hovedet. Adspurgt til om du mener
fgrtidspension, svarer du, at hvis det er det, der giver dig ro, vil du gerne det. Du gnsker ikke ordi-
naer beskaeftigelse og du fortaeller, at hvis der skal vaere tale om beskaeftigelse taenker du naerme-
re frivilligt arbejde, hvor du kan ggre hvad du kan pa egne praamisser.'

Det blev ogsa noteret, at klager havde faet afslag pa sin seniorpensionsansggning. Klager oplyste
til samtalen, at hun led af hukommelses- og koncentrationsbesvaer, lavt selvveerd og fglelse af ud-
braendthed. Hun oplevede dog ingen begraensning i forhold til almindelig dagligdags ggremal, og
ingen udfordringer i forhold til oprydning, struktur, personlig hygiejne mm.
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Ved samtale den 25. september 2023 (side 6-8) oplyste klager, at hun havde klaget over afslaget
pa seniorpension, og at hun derudover havde sggt Arnepension.

| forhold til helbred oplyste klager, at det gik okay, og at, citat: ‘Du forteeller, at du ikke oplever de
store andringer eller udsving i dit humgr og i din tilstand generelt.'. Klager oplyste senere i samta-
len, at hun aldrig havde veeret begraenset i almindelige dagligdags ggremal, men at hun i en peri-
ode havde haft mindre lyst, og bare gjort det alligevel.

Klager oplyste derudover, at det ikke var nyt, at hun havde brug for forudsigelighed, struktur og
rammer. Som eksempler oplyste klager, at hun fgr sin sygemelding havde haft mange hjemmear-
bejdsdage, sa hun ikke skulle forholde sig til uforudsigelighed, og nar hun megdte ind, kom hun
meget f@r tid, fordi hun ikke kunne kontrollere offentlig transport, og ville vaere sikker pa at mgde
til tiden.

| forhold til klagers medvirken til afklaring haefter selskabet sig ved fglgende passage, side 6 midt,
citat: 'Du forteeller, at du inden da [attestudfyldelse ved laege] talte med en socialradgiver, der er
tilknyttet klinikken, hvor | talte om at hvis du skulle arbejde igen, og ifdlge egne ord tvinges til at
arbejde, skulle det vaere pa fa timer i et arbejde, hvor der ikke blev stillet krav eller deadlines, her-
udover nedsat timetal (....) du er forandrings-maettet efter beskaeftigelse i [tidligere arbejdsplads],
hvor du hele tiden skulle veere forandringsparat.'.

Den kommunale sagsbehandler noterede fglgende i forhold til klagers behov for stgtte:

‘Der vurderes ikke behov for hjaelp til sygemeldtes familie.

Du er ikke i malgruppen for ressourceforlgb, da du ikke har komplekse problemer udover ledig-
hed. Ikke i malgruppen for fleksjob eller fgrtidspension, da du ikke har en varig nedsat funktions-
evne. Er ikke i malgruppen for revalidering, da du kan bruge seneste uddannelse pa det ordinaere
arbejdsmarked.'

Den 8. marts 2024 modtog klager en kommunal afggrelse om, at der var indgdet aftale om afkla-
rende virksomhedspraktik som ... ved ... i perioden 19. marts til 21. juni 2024 (side 14-17). Klagers
opgaver blev oplyst til 'forskellige opgaver pa ... efter hvad der aftale og der er brug for', og hen-
des ugentlige arbejdstid ville pr. fgrste arbejdsdag vaere 9 timer.

Klager sendte et svar til Jobcenter ... den fglgende dag, hvor hun angav at habe p3, at hun kunne
rumme bade afklaring og hendes brors sygdom:

Sv: Bevilling - Aktivitet Hej. Havde et fint mgde med ... d. 6. Fik indtryk af, at jeg skal mode d. 19 pa
... - eller? Gar til praktikforlpbet med positivitet og tro pa, at det nok skal ga fint. Har endnu ikke
modtaget rekvisitionsnummer til ..., som er et krav. Udover mine egne udfordringer, fik [mit fami-
liemedlem] konstateret uhelbredelig ... i ..., Det gar desvaerre ikke godt, da det nu har bredt sig til
knoglerne - trods ... behandlinger. Haber Jeg kan rumme begge dele, selvom [familiemedlemmets]
sygdom fylder meget for mig. Mvh'

Der foreligger kun 3 korte notater vedrgrende selve forlgbet i praktik: Den 22. april 2024 og den 8.
maj 2024 blev det noteret, at praktikken gik darligt, og at klager ikke havde set sig i stand til at sti-
ge i tid, fordi hun blev for traet og pavirket.
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Det blev aftalt med kommunen, at de skulle finde hende en anden praktikplads, og den 13. juni
2024 blev der indgdet aftale om praktik pa ... med opstart i august 2024. Denne praktik blev dog
aldrig iveerksat, fordi klager i juni 2024 fik brev om, at hun var tilkendt seniorpension (side 19-25).

| brev af 21. juni 2024 blev klager oplyst, at hendes sygedagpenge ville ophgre fra den 30. juni
2024 grundet seniorpensionstilkendelsen. ... Kommune noterede i eget system, at selvom senior-
pensionsydelse nu ogsa blev udbetalt for den bagudrettede periode, hvor klager havde modtaget
sygedagpenge, ville et tilbagebetalingskrav ikke blive gjort geeldende (side 26-33).

Seniorpensionssag - bilag M
Selskabet har samlet akterne med oplysninger om klagers seniorpensionssag i bilag M. Selskabet
skal kort fremhaeve tidslinjen heri:

Den 7. februar 2023 s@gte klager om seniorpension (side 3).

Den 9. februar 2023 udfyldte ... Kommune digital blanket 'SP705 Oplysninger om borger, der sgger
seniorpension'. Kommunen oplyste, at klagers seneste job var ... med krav om solide administrati-
ve og sociale kompetencer. Under afsnittet '@vrige sociale forhold' blev det noteret, at klager fgl-
te sig skubbet ud af sit arbejde og en del kollegaer, og at hendes drgm var, at hun nu kunne fa
solgt sit hus, sa hun kunne rykke taettere pa sine nseermeste (side 5-10).

Den 20. juni 2024 modtog klager brev om, at hendes klage over afslag pa seniorpension var blevet
behandlet, og at afggrelsen var andret saledes, at hun blev bevilget seniorpension med tilbage-
virkende kraft fra 1. september 2023. Den korte begrundelse ses herunder:

'Vores nye afggrelse

Vi har set pa din sag igen og vurderer, at din arbejdsevne er varigt nedsat til hgjst 15 timer om
ugen i dit seneste job som ....

Vi har foretaget en konkret helhedsvurdering af din arbejdsevne pa baggrund af sagens oplysnin-
ger, seerligt de helbredsmaessige oplysninger sammenholdt med oplysninger om arbejdsopgaver-
ne i dit seneste Job.

Det betyder, at du far medhold i din klage.

Du er derfor berettiget til seniorpension fra den 01-09-2023.

Vi ggr opmaerksom pa, at denne afggrelse ogsa gaelder for din ansggning modtaget den 27-05-
2024."

Danicas vurdering af tab af erhvervsevne — afggrelser — bilag N

Ved afggrelse af 18. april 2023 blev klager bevilget en midlertidig udbetaling ved tab af erhvervs-
evne og fritaget for indbetaling fra karensophgr den 13. marts 2023 til forelgbigt den 1. oktober
2023. Den midlertidige deekning blev efterfglgende forlaenget ved afggrelse af 7. oktober 2023 og
25. juni 2024.

Ved afggrelse af 29. august 2024 overgik Danica fra midlertidig til generel vurdering af klagers er-
hvervsevnetab. Det blev vurderet, at klagers erhvervsevne ikke var dokumenteret leengerevaren-
de nedsat til mindst halvdelen set i forhold til det brede arbejdsmarked. Klager blev oplyst, at de
Isbende manedlige forsikringsydelser ville blive bragt til ophgr pr. 1. november 2024, saledes at
hun ogsa fik en periode til at omstille sigi.
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Klager var ikke enig i afggrelsen, og klagede til Danicas Skadeafdeling den 3. september 2024 med
en vedlagt stgtteerklaering fra hendes nye leege i ... Ved afggrelse af 21. februar 2025 fastholdt
Skadeafdelingen sin vurdering af klagers generelle erhvervsevne. Ovenstaende afggrelser frem-
legges samlet som bilag N, og herefter henvises der til klagekorrespondance mellem klagers re-
praesentant, ..., og den klageansvarlige enhed i Danica i perioden fra den 19. juni 2025 (bilag 4) og
frem til den 8. september 2025 (bilag 1-3 og bilag 5). Dakningsophgret er vedholdende fastholdt
som korrekt ud fra aftalevilkar. Anke blev herefter indbragt for Ankenavnet for Forsikring.

Selskabets begrundelse for at fastholde afggrelsen

Ifglge sagsoplysningerne har klager veeret ansat i den ... sektor i lidt over 40 ar, heraf de sidste 16
ari .... Klager blev opsagt i en alder af 60 ar, idet hendes opgaver blev outsourcet til ... Ugen fgr
opsigelsen havde klager sygemeldt sig med stress, hvilket gennemgaende er beskrevet som forar-
saget af forveaerrede arbejdsforhold under en ny leder samt usikkerhed omkring udflytningen af
hendes stilling.

Klager blev fritstillet med fuld Ign frem til marts 2023, og fra februar 2023 sggte hun om overgang
til seniorpension, indtil hun i juni 2024 fik det endeligt bevilget med tilbagevirkende kraft.

| forlaengelse af klagers sygemelding den 13. september 2023, har selskabet ydet daekning pa mid-
lertidigt grundlag fra karensudlgb den 13. marts 2023 til den 1. november 2024.

Da den midlertidige udbetaling har fundet sted i mere end 18 maneder (bilag A og N), og klager
havde forladt arbejdsmarkedet varigt (bilag M), overgik selskabet til generel vurdering.

Ved sin vurdering fandt selskabet, at klager ikke opfyldte betingelserne for forsikringsdaekning ef-
ter de laengerevarende regler, og de Igbende ydelser blev bragt til ophgr med en omstillingsperi-
ode frem til den 1. november 2024 (bilag N).

Det fglger af klagers forsikringsbetingelser, at hendes ret til forsikringsdaekning er betinget af, at
hun har mistet mindst halvdelen af sin erhvervsevne pa grund af sygdom eller ulykke (bilag A).

Selskabets vurdering af klagers erhvervsevne finder derfor ogsa sted med udgangspunkt i de lze-
gelige oplysninger. Det skal veere laegeligt dokumenteret, at det er klagers helbred, der i sig selv
og laengerevarende forhindrer hende i at kunne udfgre selv relevant skansomt arbejde over halv
tid.

Som kravstiller, er det klager, der bzerer bevisbyrden herfor. Det betyder, at det vil blive lagt kla-
ger til last, hvis der er usikkerhed i forhold til deekningsberettigelsen, f.eks. ved tvivl om arsag til
afstaelse fra arbejde, manglende relevant og retvisende arbejdsprgvning til belysning af evne og
et laegelige grundlag, der er ensidigt baseret pa klagers subjektive tilkendegivelser og egenopfat-
telse.

Hvad der er leegeligt dokumenteret

Ved psykiater, ...-psykolog og 2 forskellige praktiserende laeger er det vurderet, at klager blev sy-
gemeldt den 13. september 2022 grundet en stress/belastningsreaktion forarsaget af et gget pres
og ansattelsesmaessig usikkerhed i forlaengelse at et lederskift i 2021 og outsourcing af hendes
konkrete opgaveomrade i 2022.
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Selskabet laegger vaegt p3, at lige sa vel som det er dokumenteret, at det szerligt var den konkrete
arbejdsrelation, der var arsag til, at klager vaeltede psykisk i september 2022, sa er det ogsa do-
kumenteret, at klager, i de 16 ar forinden lederskiftet, havde evnet at varetage sin ...-stilling og
opgaver tilfredsstillende. Der henvises saerligt til bilag G side 1, bilag J side 5-6 og bilag K side 1.

Selskabet laegger vaegt pa, at der ved de gentagne laegelige vurderinger igennem 2023 ikke er ble-
vet fundet behov for mere specialiseret behandling ved psykiater og/eller medicinering, og at ba-
de depression og PTSD-symptomer er blevet afkraeftet. | den seneste lsegeattest fra november
2023 ses klagers diagnose ogsa kun at vaere angivet til stress med relativt begraensede skanehen-
syn svarende hertil (bilag |, J og G).

Ud fra et laegeligt perspektiv er en stress/belastningsreaktion som udgangspunkt en forbigaende
tilstand. Den relevante behandling bestar i at fa identificeret og aflastet det, der belaster.

Dette kan f.eks. ske ved stgttende samtaler og terapi, skanehensyn eller et jobskifte.

Ved relevant behandling vil prognosen for helbredsmaessig bedring vaere god.

Selskabet legger vaegt pa, at klagers stress/belastningsreaktion var relateret til hendes konkrete
ansaettelse, og klagers belastning blev saledes fuldt og effektivt fijernet, da hun blev opsagt og frit-
stillet sammenfaldende med hendes sygemelding i september 2022 (bilag B, CogJ s. 5-6).

Selskabet laegger ogsa vaegt pa, at det ved savel egen laege, psykologer og psykiater blev vurderet,
at klagers tilstand alene gav grundlag for lavintensiv, ikke-laegelig behandling med stgttende psy-
kologsamtaler og mindfulness (bilag E, F, G, | og J).

Selskabet leegger vaegt pa, at klagers tilstand blev dokumenteret bedre pa den lavintensive be-
handling, som klager deltog i fra slutningen af 2022 til slutningen af 2023:

o Bilag J: indledende psykiatrisk specialleege vurderede skrgbelige psykiske ressourcer men nu
med fremgang. Psykolog vurderede, at klager havde profiteret af 5-6 psykologsamtaler via sund-
hedsforsikringen, og efter forlgb med mindfulness blev der beskrevet yderligere bedring. | febru-
ar/marts 2023 blev der planlagt et forlgb med fysisk treening, for at klager kunne holde sig i gang
og mgde mennesker, mens hun ventede pa seniorpension.

o Bilag I: egen laeges notater af 2/2-23 og 13/10-23: bedring, ej depression og ej PTSD-lignende
symptomer.

o Bilag G: Egne laeges attest af 9/11-23: kun stress med relativt begraensede skanehensyn og intet
til hinder for afklaring orienteret mod et fleksjob.

o Bilag L side 6-8: Klager oplyser selv, at det generelt gik okay uden de store udsving i humgr og
tilstand, og at hun i gvrigt aldrig havde vaeret begraenset i det daglige, men bare havde haft perio-
de med mindre lyst.

o Bilag L side 7-8 (afsnit over sideskift): Klager oplyste, at hendes aktuelle skanebehov i forhold til
forudsigelighed, struktur og rammer er et delvist forudbestaende personlighedstreek, som hun
dermed har kunnet arbejdet med i +40 ar.

Opsamlende laegger selskabet veegt pa, at den dokumenterede helbredstilstand i slutningen af
2023 ikke understgtter helbredsbetinget uarbejdsdygtighed, men derimod et behov for iagttagel-
se af relativt simple skanehensyn i forhold til stress-triggere. Disse skanehensyn forhindrer ikke
arbejde over halv tid pa det brede arbejdsmarkedet.
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Selskabet bemaerker, at Danica har ydede behgrig gkonomisk stgtte pa midlertidigt grundlag fra
karensudlgb den 13. marts 2023 til den 1. november 2024 og saledes under hele den dokumente-
rede syge- og behandlingsperiode.

Hvad det kommunale forlgb har dokumenteret

Det er dokumenteret, at klager igennem mange ar har varet ansat inden for ... i den ... sektor, og
at hun blev opsagt i september 2022 grundet bortfald af opgaver i hendes konkrete stilling (bilag
B og bilag L side 2). Det betyder, at klagers arbejdslgshed ikke har arsag i klagers helbred, og at
hun bade har kompetencer og erfaring inden for en branche med en bred vifte af muligheder for
fleksibelt kontorarbejde.

Det fremgar af sagens oplysninger, at klager allerede i december 2022 blev beskrevet som forbe-
holden over for tilbagevenden til arbejde i den ... sektor generelt, og i august 2023 som uden ¢gn-
ske om anden beskaftigelse end frivilligt arbejde pa egne pramisser, og i september 2023 som
'forandringsmeettet' efter hele tiden at skulle vaere forandringsparat i sin tidligere beskaeftigelse.
Klager gav ogsa udtryk for, at hun var bekymret for, at hendes alder ville vanskeligggre jobsggning
ved raskmelding (bilag J, side 6 og bilag L, side 2 og 6 midt).

Selskabet bemaerker, at der ved den forsikringsmaessige vurdering af klagers evne, ikke indgar
hensyn sasom personlige gnsker/praeferencer/jobmaessig kraesenhed, situationen pa arbejdsmar-
kedet generelt, eller om klager har en konkret ansattelse med de rette skanehensyn til radighed.
Ifglge forsikringsaftalens vilkar er det alene helbred og gkonomi, der indgar i vurderingen (bilag
A).

Selskabet laegger veegt pa, at klagers arbejdsmarkedsperspektiv flere steder er dokumenteret som
mere orienteret mod en afgang end tilbagevenden, ligesom der er beskrevet gnsker og motivati-
on af ikke-helbredsmaessig karakter, der ikke understgtter et reelt gnske og vilje til at deltage i er-
hvervsrettet praktik. Der henvises blandt andet til:

o Bilag B, | og M: klager s@gte om overgang til seniorpension allerede i februar 2023. Klager havde
saledes taget beslutningen om at forlade arbejdsmarkedet allerede fgr, hun fratradte sin stilling i
..., 0g inden hun var feerdigbehandlet for den psykiske tilstand, som hun havde sygemeldt sig med.
o Bilag M og J side 5: klager havde et gnske om at komme taettere pa sine neermeste og at fa et
mere kulturelt og socialt liv, og undervejs i sygeperioden valgte klager derfor at szlge sit hus og
flytte fra ... til ...

o Bilag J side 11 og bilag K side 6: | starten af 2023 oplyste klager til kommunen, at hun kun ville
blive i det kommunale system, hvis hun fik afslag pa seniorpension, og over for ... oplyste hun, at
hun "..afventer tilbagemelding pG om hun kan fa seniorpension. | mellemtiden vil hun gerne holde
sig i gang...", og klager fik herefter plads pa et af tilbuddets Styrkehold.

o Bilag L: klager sggte bade seniorpension og Arnepension, og angav ogsa, at hun ville sgge om
fertidspension, hvis det var dét, der skulle til, for at hun kunne fa ro. Klager blev citeret for, at hvis
hun skulle arbejde, sa skulle det vaere et frivilligt arbejde pa egne pramisser. Klager blev ogsa re-
fereret for at bruge formuleringen, hvis hun 'skulle tvinges til at arbejde’, sa ville hun kun arbejde
fa timer om ugen. Dette fremstar for selskabet som direkte uvilje mod reelt erhvervsrettede tiltag.
o Dette understgttes yderligere af et sammenhold af oplysninger i bilag | med bilag F, hvor klager i
oktober 2023 beskrev mange og hyppige stress-symptomer over for egen laege, men samtidig af-
slog ... tilbud om mere psykologbehandling, fordi behandlingen denne gang ville veere med et ar-
bejdsrettet sigte.
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Selskabet laegger endvidere vaegt pa, at klagers evne og indsats ikke er belyst i de meget korte be-
skrivelser fra den kommunalt iveerksatte erhvervspraktik i april-maj 2024, ligesom det ikke er mu-
ligt at vurdere, hvorvidt der har veeret tale om relevant, hensyntagende beskaftigelse i den peri-
ode, hvor klager oplyste, at praktikken gik darligt og matte ophgre (bilag L side 19-25).

Yderligere erhvervsafklarende praktik blev planlagt men aldrig afsggt, fordi klager forlod arbejds-
markedet via sin mulighed for seniorpension.

Selskabet bemaerker, at betingelserne for seniorpension afviger vaesentlig fra forsikringsaftalens
vilkar om vurdering af den generelle erhvervsevne, og at bevillingen af seniorpension derfor intet
udsiger om klagers helbredsmaessige evne i relevant hensyntagende beskaeftigelse pa det brede
arbejdsmarked.

Samlet er det selskabet vurdering, at klager har stillet sig selv i en bevismaessig vanskelig situation
ved ikke at have gennemfgrt relevant arbejdsprgvning eller anden jobafklaring, da det saledes ik-
ke er naermere undersggt, i hvilken omfang hun vil vaere i stand til at arbejde pa det brede ar-
bejdsmarked under iagttagelse af relevante skanehensyn. Derudover er der flere dokumenterede
holdepunkter for, at klager har valgt at forlade arbejdsmarkedet af andre arsager end egen syg-
dom/helbredstilstand.

Klager har derfor ikke Igftet sin bevisbyrde for, at hendes helbred pr. 1. november 2024 forhindrer
hende i at patage sig et arbejde over halv tid i relevant hensyntagende beskaeftigelse, hverken in-
den for hendes hidtidige branche eller pa det brede arbejdsmarked.

Konklusion

Kort opsummeret har selskabet szerligt lagt veegt pa fglgende:

¢ Klager har veeret i stand til at bestride et fuldtidsarbejde i den ... sektor i hele sit arbejdsliv, og
sin konkrete stilling som ... 1 16 ar.

¢ Klager veeltede psykisk den 13. september 2022 grundet en periode med ekstraordinzer belast-
ning som fglge af et lederskifte og ansaettelsesmaessig usikkerhed.

e Selskabet har ydet deekning pa midlertidigt grundlag frem til 1. november 2024, hvorunder kla-
ger er blevet bade effektivt aflastet ved ophgr af den belastende ansattelsesrelation, og har faet
psykisk understgttende behandling med terapi og undervisning i mindfulness.

e Der er ikke lzegeligt fundet holdepunkter for gennemgribende psykisk sygdom, men derimod
dokumenteret helbredsmaessig fremgang pa lavintensiv behandling.

e Der er lzegeligt anbefalet relativt begraensede skanehensyn i forhold til fraveer af pres samt for-
udsigelighed og rutiner, hvilket klager har oplyst til at vaere et delvist forudbestaende behov, og
som derfor ikke har forhindret hende i at arbejde fgr.

¢ | slutningen af 2023 har klager selv oplyst, at det generelt gik godt uden de store helbredsmaes-
sige udsving. Nu var hun bare forandringsmaettet og ville have ro og mere tid til sin nsermeste og
et mere kulturelt og socialt liv.

¢ Da klager ikke har gennemfgrt relevant arbejdsprgvning, er hendes erhvervsevne, under iagtta-
gelse af skanehensyn, ikke belyst, og det er derudover dokumenteret, at klager helt tilbage i fe-
bruar 2023 havde besluttet sig for, at hun ville forlade arbejdsmarkedet permanent via sin mulig-
hed for seniorpension.
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Pa denne baggrund mener selskabet ikke, at klager har Igftet sin bevisbyrde for et daekningsberet-
tigende generelt erhvervsevnetab fra den 1. november 2024 og frem, og selskabet fastholder der-
for, at det med rette bragte klagers Igbende forsikringsydelser til ophgr pr. denne dato."

Klagerens repraesentant har i brev af 22/3 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Selskabets udtalelse og bilagsmateriale er gennemgaet; der foreligger veesentlige fejl i sagsoplys-
ningen, i den laegefaglige vurdering og i den retlige anvendelse af forsikringsaftaleloven (FAL) og
god-skik-reglerne.

Kort sagsfremstilling (ubestridte hovedpunkter)

» Sygemelding pga. arbejdsrelateret belastningsreaktion 13.09.2022.

» Midlertidig TAE-daekning udbetales fra 13.03.2023 til 01.11.2024.

* | perioden dokumenteres vedvarende nedsat funktionsevne trods korrekt behandling, og ar-
bejdsafklaring mislykkes.

= Danica overgar i 2024 til generel erhvervsevnevurdering og bringer ydelser til ophgr pr.
01.11.2024 med henvisning til, at klager kan arbejde over halv tid.

Retligt grundlag

» FAL §§ 21-22: Den sikrede skal give selskabet de oplysninger, som er ngdvendige for bedgmmel-
sen; selskabet skal tilsvarende sikre korrekt og fuld sagsoplysning.

= FAL § 24: Forsikringsydelsen kan kraeves betalt, nar selskabet er i stand til at indhente de ngd-
vendige oplysninger; bestemmelsen hviler pa et krav om effektiv og loyalt oplyst sag.

» God skik for forsikringsdistributgrer (bek. nr. 1779/2021 m. senere andringer): Selskabet skal
handle redeligt, loyalt og sikre saglig, proportional og gennemsigtig sagsbehandling.

» Klagehandtering (Finanstilsynets vejledning 10173/2019): Klager skal behandles sagligt og inden
rimelig tid; den klageansvarlige skal sikre korrekt materiel behandling.

Klagers anbringender

Selskabets sagsoplysning er mangelfuld og selektiv

Selskabet fremhaver enkelte notater om bedring, men ser bort fra det samlede laegefaglige bille-
de:

vedvarende lav stresstolerance, kognitive vanskeligheder, gradlabilitet, mislykkede praktikforlgb
0g

specialistudtalelser, som klart peger pa varig funktionsevnenedsaettelse. En sadan selektiv anven-
delse af oplysninger er i strid med FAL’s krav om loyalt oplyst sag og god skik.

Fejlagtig anvendelse af bevisbyrde og vurderingsmetode

Danica havder, at klager ikke har Igftet bevisbyrden for varigt tab af generel erhvervsevne, men
bevisvurderingen kan ikke ske uden en samlet og objektiv medicinsk-funktionel vurdering. Nar
den laegelige dokumentation og de faktisk afprgvede arbejdsforsgg peger i samme retning (maks.
9-12 timer/uge i bedste perioder), kan selskabet ikke antage arbejdsevne > 50 % uden solidt, ob-
jektivt modbevis. Det foreligger ikke.

Seniorpensionens betydning — ikke determinativ, men staerkt indicium
Det er korrekt, at offentlig seniorpension ikke automatisk udlgser TAE-daekning. Men tilkendelsen
bygger pa en helhedsvurdering af samme helbredsmaessige forhold og funktionsniveau (maks. 15
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timer/uge) og udggr derfor et tungtvejende indicium, som selskabet skal tilleegge vaegt i helheds-
vurderingen.

Ophgr af ydelser trods verserende tvist er uproportionalt

Nar sagen ikke er fuldt oplyst, og der fortsat foreligger betydelig laegelig dokumentation for ar-
bejdshindrende tilstand, strider et ophgr af ydelser mod loyal sagsbehandling og proportionali-
tetshensyn.

Efter FAL § 24 skal selskabet Igbende sikre, at ngdvendige oplysninger er indhentet og beslut-
ningsgrundlaget er sagligt, fér et ophgr gennemfgres.

Praksisuddrag fra Ankenaevnet for Forsikring

» Midlertidig vs. generel erhvervsevne — naevnet anvender bredt arbejdsmarked som malestok;
overgangen kraever robust grundlag (AK 96550 og AK 101699, jf. faglige oplaeg).

= Sager hvor praktisk maks.-arbejdstid pa 9-12 timer/uge — saerligt ved varige gener — kan udlgse
dakning (eksempel: efterbetaling og anerkendelse af varigt EET, kendelse 97.600).

» Ophgr efter 'bedring' uden objektivt lsegeligt modbevis tilsidesaettes jeevnligt i praksis, nar sam-
spillet af helbred og afprgvning dokumenterer lav funktionsevne.

Samlet vurdering

Det samlede materiale dokumenterer et varigt nedsat funktionsniveau uforeneligt med arbejde
over halv tid pa det brede arbejdsmarked — ogsa med skanehensyn. Selskabets afggrelse hviler pa
en selektiv og metodisk fejlbehaeftet vurdering og kan ikke opretholdes.

1) Ophaevelse af afggrelsen af 29.08.2024.

2) Genetablering af Igbende TAE-ydelser og praemiefritagelse fra ophgrstidspunktet.

3) Hjemvisning til fornyet vurdering pa et fuldt og retvisende grundlag, subsidizert direkte aner-
kendelse af deekning."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af brev

fra klagerens forhenveerende arbejdsgiver af 20/9 2022:

"Opsigelse
Vi bekreaefter, at vi desvaerre er ngdt til at opsige dig pa grund af bortfald af arbejdsopgaver. Opsi-
gelsen sker med 6 maneders varsel, og det betyder, at du skal fratreede den 31. marts 2023."

Det fremgar af den kommunale journal:

"07-11-2022

Der vurderes at veere tale om fuld uarbejdsdygtighed jf. § 7 grundet arbejdsrelateret
stress/belastningsreaktion. Mistanke om depression, der afklares ved privat psykolog.

[Klageren] forteeller at den funktion hun er sygemeldt fra ikke laengere findes i den ... sektor pa
samme made, sa hun er bevidst om at hun maske skal i en anden retning nar hun skal raskmeldes.
Det presser hende tydeligvis.
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[Klageren] har faet ubegraenset adgang til psykolog via sin sundhedsforsikring ligesom der er be-
vilget et ... forlgb.

12-12-2022

Der vurderes at veere tale om fuld uarbejdsdygtighed jf. § 7 grundet arbejdsrelateret
stress/belastningsreaktion. Mistanke om depression, der afklares ved privat psykolog.

Er nu opsagt og fratreeder 31.3.2023 - fritstilles ved raskmelding.
22-02-2023

[Klageren] oplyser at hun har sggt seniorpension. Jeg orienterer om det svage grundlag i form af
LAE135 fra egen laege, der peger pa raskmelding i marts 2022, hvis medicin virker. [Klageren] er ik-
ke startet pa medicin, hvorfor denne raskmelding er urealistisk.

[Klageren] har som udgangspunkt ikke lyst til medicin, da hun beskriver en oplevelse af at medici-
nen vil ggre at hun ikke kan maerke sig selv men til gengeeld kan arbejde som 'andre' har brug for
at hun gor.

[Klageren] fortaeller at hun hurtigt mister overblikket. Hun far hjzelp til at fa styr pa de ngdvendige
papirer i forhold til hussalg. Hun bliver hurtigt ked af det og er ogsa ked af det det meste af samta-
lenidag.

29-03-2023

[Klageren] har veaeret ved egen leege og tale om attest til forsikringsselskabet vedr. sag om tab af
erhvervsevne. Der er ikke udsigt til antidepressiv behandling. [Klageren] har fglt kontakten til
praktiserende laege som let udfordret, men hun meerker langsomt at kommunikationen bliver
bedre.

03-05-2023

Vi taler om den videre proces og jeg understreger at der hele tiden skal veere et beskaftigelses-
rettet sigte med hendes forlgb. Dog er det sandsynligt at [klageren] rykker ud af kommunen nar
hun har solgt sit hus og hvis hun bevilget seniorpension, vil hun takke ja til den.

30-08-2023

Du forteeller, at du ikke har faet konstateret depression. Du forteeller at din psykolog har udtalt, at
hun mistaenker at du har PTSD-symptomer. Du fortzeller at det der holder dig fra beskaeftigelse, er
en fglelse af, at du er fuldsteendig udbraendt. Du fortzeller at du hurtigt fgler dig presset og f.eks.
bliver presset over mgdet med sagsbehandler d.d. Du synes generelt, at det gar okay, nar du gar
hjemme og ikke har andre faktorer, du skal forholde dig til. Du fortaeller at det hovedsageligt er
nar du skal noget, at du fgler dig presset.

Adspurgt til forleengelsesgrundlaget fra tidligere kommune fortaeller du, at de mente, at der var
behov for at vente og se hvordan din tilstand udviklede sig.

Adspurgt til dit syn pa fremtidig beskaeftigelse fortzeller du, at du ikke kan tage stilling til det, men
at du bare gerne vil have ro og ikke fgle, at du har et pres over hovedet. Adspurgt til om du mener
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fgrtidspension, svarer du, at hvis det er det, der giver dig ro, vil du gerne det. Du gnsker ikke ordi-
naer beskaeftigelse og du fortzeller, at hvis der skal vaere tale om beskaftigelse taenker du naerme-
re frivilligt arbejde, hvor du kan ggre hvad du kan pa egne praemisser.

Ift. ADL forteaeller du, at du ikke er begranset i almindelige dagligdags ggremal. Du beskriver ingen
udfordringer ift. oprydning, struktur, personlig hygiejne m.m.

Du fortaeller at du har sggt seniorpension, men faet afslag herpa.

Aktuelt fortzeller du, at du pavirkes af hukommelsesbesveer, koncentrationsbesveer, lavt selvvaerd
og felelse af udbraendthed. Du fortzeller, at du har en god stgtte i din familie.

25-09-2023

Adspurgt til hvordan du har det, fortaeller du, at du synes, at det gar okay. Du fortaeller at du ikke
oplever de store sendringer eller udsving i dit humer og i din tilstand generelt. Du fortzeller at du
er flyttet fra dagsdato og i dag har overtaget huset.

Herudover har du veeret ved din praktiserende lzege dagsdato i forbindelse med udfyldelse af spe-
cifik fremmgdeattest. Du fortaeller, at du inden da talte med en socialradgiver, der er tilknyttet
klinikken, hvor | talte om at hvis du skulle arbejde igen, og ifglge egne ord tvinges til at arbejde,
skulle det vaere pa fa timer i et arbejde, hvor der ikke blev stillet krav eller deadlines, herudover
nedsat timeantal. Du forteller at | talte om, at du ikke passer ind et sted, hvor du skal lzere for
meget nyt, da du er forandrings-maettet efter beskaeftigelse i ... hvor du hele tiden skulle vaere
forandringsparat. Du forteeller at du har talt med laegen om, at du bgr tage imod tilbud fra Danica
om yderligere behandling — du er endnu usikker pa om det bliver forlaengelse af din psykologbe-
handling, der afsluttes d. 03-10-2023 eller om du bliver tilbudt andet behandling. Du forventer at
blive kontaktet i slutningen af ugen med besked herom, ellers kontakter du selv Danica. Herud-
over har du talt med din lzege om, om din tilstand skyldes udbraendthed eller egentlig depression.
Du forteeller at leegen var i tvivl herom. Du skal herudover have taget nogle blodprgver for at ude-
lukke at din tilstand kan skyldes fysiske forhold.

Vi taler om almindelige dagligdags ggremal og du forteeller, at du ikke er begraenset heri. Du ople-
ver ikke at du nogensinde har vaeret begraenset i disse ggremal, men i perioder har haft mindre
lyst hertil.

Vi taler om at du har behov for at strukturere og tilretteleegge, ikke for mange krav, ingen stram-
me deadlines og stille og rolig opstart.

Du forteeller, at du generelt oplever dig selv som mere stressbar og at der er nogle ting, der er
som gar dig mere p3, end du tror andre vil blive pavirket f.eks. at du i dag ikke har haft vand i hu-
set, da du blev bekymret og stresset over, om det er noget du muligvis har glemt eller misset. Du
forteeller at du generelt bekymrer dig hurtigere. Du har altid vaeret lidt aengstelig, hvilket er der-
for, at du godt kan lide at vide hvad der skal ske fremadrettet. Det er derfor svaert for dig at veere i
et sa uforudsigeligt system som sygedagpenge. Du forsgger at fortaelle dig selv, at det er vilkar.
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Du fortaeller, at du har klaget over din afggrelse pa Seniorpension og faet at vide, at de indhenter
nyeste laegelige informationer fra ... Kommune. Herudover har du sggt Arnepension, som du kan
fa fra du bliver 65 ar.

27.11.23

Du forteeller, at du har veeret til afsluttende samtale ved psykolog. Du var ved at finde ud af om du
kan fa nogle flere igennem dit forsikringsselskab du har prgvet at kontakte dem men du har ikke
hert yderligere. Du fortzeller at du har vaeret ved laegen og laegen har oplyst dig at hvis der er be-
hov for yderligere samtaler og forsikringsselskabet ikke kan godkende dette kan du fa en henvis-
ning du skal dog bare veere opmaerksom pa at Det er egenbetaling og at Der er ventetid.

Og du fortzeller, at [familiemedlem] ogsa lige har faet konstateret [sygdom] og skal i livsforlaen-
gende behandling. Det er det pavirker dig selvfglgelig ogsa.

Du forteeller, at Det er primaert din psykiske tilstand som pavirker at du PT ikke gar ind kan ga ud
og varetage et arbejde du fgler dig hurtigt presset du har lavt energiniveau og der skal ikke ret
meget til at hyle dig ud af den og fglt dig presset men du har indstillet pa at komme ud og afprgv
din arbejdsfunktioner.

Du forteeller, at du faktisk siden Corona 2020 har primeert arbejdet derhjemme hvilket du har be-
fundet dig rigtig godt i det Der er nok ogsa grundet det darlige arbejdsmiljp som du kommer fra.

28.02.2024

Jf. § 7 stk. 4 vurderes du pa det foreliggende grundlag fuldt uarbejdsdygtig i forhold til et hvert er-
hverv grundet psykiske fglger efter ansaettelse med darlige forhold, som aktuelt resulterer i symp-
tomer i form af fglelse af udbreendthed, manglende tiltro til dig selv samt hukommelses- og kon-
centrationsbesveer.

Dette anses som vil vaere geeldende i forhold til et hvert erhverv.

Aktuelt den 28.2.24
Der drgftes praktik og derfor deltager der en jobkonsulent

09.03.2024

Hej. Havde et fint mgde med ... d. 6. Fik indtryk af, at jeg skal mg@de d. 19 pa ... - eller? Gar til prak-
tikforlgbet med positivitet og tro pa, at det nok skal ga fint. Har endnu ikke modtaget rekvisitions-
nummer til ..., som er et krav. Udover mine egne udfordringer, fik [mit familiemedlem] konstate-
ret uhelbredelig [sygdom] i november. Det gar desveaerre ikke sa godt, da det nu har bredt sig til
knoglerne - trods ... behandlinger. Haber jeg kan rumme begge dele, selvom [familiemedlemmets]
fylder meget for mig.

23.04.2024

Ved dagens samtale har vi aftalt at [klageren] bliver pa nuvaerende arbejdstid pa grund af treethed
og manglende funktionsniveau efter arbejde.
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08.05.2024

Du forteeller, at det ikke er gaet godt i praktikken det sidste stykke tid. Du har derfor aftalt med
jobkonsulent at der findes en anden praktik. Du vil ligeledes prgve at s@ge seniorpension pa ny.

13.06.2024
[Klageren] starter i virksomhedspraktik pa ... i periode 19.08.2024-22.11.2024

Arbejdstid 9 timer til opstart.”

Det fremgar af afklarende samtale ved psykolog i kommunalt forlgb af 5/12 2022:

"Borgerens beskrivelse af baggrund for sygemelding:

[Klageren] beskriver, at der igennem mange ar har vaeret store belastninger i arbejdet, seerligt ef-
ter .... [Klageren] beskriver i forlaengelse af ..., og perioder med latent frygt for afskedigelse. [Kla-
geren] giver ogsa udtryk for manglende ordentlighed og rimelighed over for personalet, fx i for-
bindelse med overarbejde, sygdom og fyringer.

Sygemeldingen var isaer forarsaget af et sammenstgd med en nyere chef, der blev ved med at
&ndre udmelding vedrgrende udflytning af opgaver til ..., en opgave som [klageren] sammen med
en anden kollega sad med og oplevede at sta meget alene med ansvaret for. Til sidste endte fag-
foreningen med at komme ind over og af denne kanal blev der bedt om en fratraedelse som endte
med en opsigelse.

[Klageren] giver udtryk for gennem mange ar at have hjulpet kolleger, der har vaeret overbelaste-
de, men indrgmmer at det formentlig ogsa har veeret en afledning fra at ville erkende, hvordan
hun selv har haft det.

Aktuelt symptombillede, funktionsniveau og egen handtering:

[Klageren] giver udtryk for nogen, men dog begraenset bedring siden starten af sygemeldingen.
Har en del tankermylder vedrgrende arbejdet, hvorfor det endte som det gjorde og om der var
noget, hun kunne have gjort anderledes, ofte medfulgt af kropslig uro. Dette kan ogsa opsta, hvis
[klageren] skal et nyt sted hen pa et bestemt tidspunkt (fx naervaerende samtale), hvor hun har
mange forberedelsestanker/tanker om ting, der kunne ga galt.

[Klageren] giver ikke udtryk for gennemgaende tristhed, oplever at hendes humer er blevet lidt
bedre og at hun ogsa kan glaedes ved fx samvaer med familie. Beskriver dog en oplevelse af, at
hendes selvvaerd er i bund, at hun har mistet troen pa sig selv og har tendens til at vaere selvbe-
brejdende og have darlig samvittighed over ting, hun synes hun burde kunne. Bebrejder sig selv at
veere endt i denne situation. [Klageren] beskriver ogs3, at det er greenseoverskridende for hende
at veere sygemeldt og have brug for hjaelp — er vant til at klare tingene selv, vaere den der hjzlper
andre.

Sgvnen er bedret lidt, men stadig forstyrret. Har bade indsovningsbesvaer og mange opvagninger
gennem natten. Hjzelper at have tv'et kgrende i baggrunden. Beskriver nedsat energi og mang-
lende overskud, far dog staet op om morgenen, har en morgenrutine og taget sig af praktiske gg-
remal.
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Far gdet tur dagligt, hvilket opleves som hjalpsomt. [Klageren] giver udtryk for, at hun er i gang
med at leere, hvad der ggr hende glad og hvordan hun slapper af. Har i mange ar ikke prioriteret
dette seerlig hgjt ved siden af arbejde og ...

Oplever at have god stgtte i omgivelserne, mgdt en del omsorg. Taler ogsa ugentligt sammen med
en veninde fra tidligere arbejde.

Borgerens vurdering af sin nuvarende og fremtidige arbejdssituation:

[Klageren] giver udtryk for at have sveaert ved at forholde sig til arbejde lige nu og have meget lidt
tro p3, at der er nogen arbejdspladser, der vil ansaette hende. Er bekymret for sin alder.

Direkte adspurgt forteeller [klageren], at hun ikke vil tilbage til [den tidligere arbejdsplads] og ogsa
er forbeholden for at tage arbejde i den ... sektor generelt.

Klinisk indtryk:
[Klageren] er venlig og impdekommende. Fremstar indledningsvis lidt anspaendt i kontakten, men
fremstar mere rolig i Igbet af samtalen, hvilket hun selv italeszetter. Svarer abent og relevant pa
de stillede spgrgsmal. Stemningsleje fremstar saenket, er gradlabil gennem hele samtalen, kan dog
bringes til smil.

Vurdering og anbefalinger:

Mangearige belastninger pa arbejdet og desuden eneforsgrger for sine [b@rn]. Giver indtryk af
gennem lang tid at have taget sig af andre, bade familie og kolleger, og negligeret egne faresigna-
ler og behov. Ut vurderer, at der er behov for at afklare, om tilstanden har udviklet sig til en de-
pression. [Klageren] visiteres til samtale med psykiater."
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Det fremgar af kommunal journal fra forlgb:

"15. december 2022[psykolog]

[Klageren] fortaeller, at hun oplever en lille bedring, at omgivelserne har bemaerket det, men at
hun stadig er let stressbar, gradlabil og har mange selvdevaluerende tanker. Oplever ikke at hun
mgder forstaelse blandt tidligere ... kolleger.

[Klageren] er aben overfor at prgve mindfulnessholdet.

[Klageren] er stadig i forlgb hos psykolog og glad herved. Denne har ogsa italeset opmaerksom-
hed pa depression.

21-03-2023

Det er aftalt, at [klageren] tilknyttes styrkehold i ..., dels for at vedligeholde og udvikle nuvaerende
fysiske tilstand, dels for at fa en struktur pa ugen og kommet ud blandt andre.

Under sin sygemelding har hun imidlertid faet ondt forskellige steder i kroppen herunder i hofte
og leg.

[Klageren] har i februar 2023 sggt Seniorpension og faet at vide, at der er op til %2 ars behandlings-
tid. Vi vil indtil der er afklaring pa det fremtidige forsgrgelsesgrundlag forsgge via en fysisk tilgang
at bedre savel det psykiske som det fysiske velbefindende ved at [klageren] tilknyttes vores Styr-
kehold x 2 ugentligt."

Det fremgar af specifik helbredsattest udfyldt af egen lsege af 25/1 2023:

"A. Sygehistorie og igangvaerende behandling

Sygemeldt fra sit arbejde i ... siden 12. sep 2022. Dette skyldes belastningsreaktion udlgst af lang-
varig stress pa arbejde hvor der har vaeret for meget press.

[Klageren] har det darligt psykisk fortsat: gradlabil, tankemylder og stress symptomer.

Forteeller at hun ogsa er gradlabil og har svaert ved at tale om episoden hvor hun havde samtale
med leder i ... tilbage i september.

Er godt i gang med mindfullness og skal vurderes i ... hvilket er meget relevant.

C: Objektiv underspgelse, diagnoser og prognose

Psyk obj:

VKO. Fint medsving. Naturlig i kontakten. Naturlig gjenkontakt. lidt nedsat stemningsleje. Kan
bringes til at smile og grine. Ej psykotisk eller hallucinerende.

Gradlabil. Bliver meget ked af det nar man taler om tidligere arbejde.

[Klageren] vurderes fortsat at veere plaget af lette stress symptomer. Der spgrges ind til depressi-
ve symptomer og dette kan der vaere noget om.
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Der hr de sidste par maneder ikke vaeret kontakt til leegehuset omkring sygemeldingen eller mhp
udredning af psykisk tilstand. Dette starter vi pa nu med en tid hos undertegnede om en uge mhp
vurdering af om [klageren] har depression og maske skal opstarte medicinsk behandling.

Jeg forventer at der [klageren] med muligvis kan raskmeldes medio marts med forbehold for at
der er effekt af medicinsk behandling og fortsat god fremgang psykisk via psykolog."

Det fremgar af klagerens anmeldelse af tab af erhvervsevne af 2/3 2023:

"1. Hvori bestod dit arbejde?

k'ontorarbejde

i-.i'vad var din arbejdstid, jf. din kontrakt, fgr du blev uarbejdsdygtig? Deltid
Arbejder du deltid grundet helbredsmaessige arsager? Nej

;Atngiv timeantal eksklusiv frokost 30

4. Hvornar maerkede du de fgrste symptomer pa sygdommen/lidelsen? Oparbejdet gennem flere
ar.

Hvad er diagnosen Stress

Beskriv venligst de helbredsmaessige gener, din tilstand/sygdom giver dig: Tankemylder, mang-
lende koncentration, manglende overblik, panik/angst, sgvnlgshed, ekstrem sarbarhed.

6 Hvornar var din fgrste sygedag? 13.09.2022

Er du nu fuldstaendig uarbejdsdygtig? Ja.

10 Modtager du fuld Ign under sygdom? Ja

;l'vor lenge vil du modtage fuld Ign Indtil: 31.03.2023
Er der rejst sag om offentlig f@rtidspension? Ja

Hvornar er pensionssagen rejst? Seniorpension primo 02.2023."

Det fremgar af statusattest LA£125 udfyldt af egen laege af 7/3 2023:

"Undertegnede har haft [klageren] til samtaler et par gange. Det vurderes at hun fra min side ikke
bliver sat i antidepressiv behandling forelgbigt da der ikke er lsegelig indikation for dette pa nuvae-
rende tidspunkt. Hvis hendes psykiske tilstand ikke bedres indenfor de naeste 3 mdr vil jeg igen
skulle vurdere om der er behov for medicinsk behandling.
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Det er sveert at sige hvornar [klageren] vil veere klar til raskmelding. Jeg synes ikke at der over de
sidste to mdr vaeret vaesentlig bedring i psykisk tilstand som ellers havde habet. Som det ser ud nu
er [klageren] aktuelt ikke i stand til at klare udfordringer med at indga i aktiveringsprocesser. Hun
virker fortsat skrgbelig overfor nye tiltag og er gradlabil ved snak om arbejde."

Det fremgar af leegeattest ved nedsat erhvervsevne udfyldt af klagerens egen laege af 22/3
2023:

"2. Hvad oplyser patienten om erhverv og arbejdsopgaver?
Sg¢gt seniorpension, ikke i arbejde aktuelt. Er nu sygemeldt.
3 a) Diagnose angivet pa dansk og latin: 1. Dansk: Udbraendthed og stress.

12. Eventuelle bemaerkninger
[Klageren] har aktuelt et forlgb i ... Jobcenter - Hun er fortsat meget gradlabil og virker ikke psy-
kisk klar til genoptagelse af noget arbejde. Jeg forventer ikke at hun genoptager tidligere arbejde."

Det fremgar af "aktuel situation fra psykolog" af 20/6 2023:

"[Klageren] kom hos mig krise, i dyb sorg, og i shock over den ligegyldig og uvaerdig behandling fra
sin arbejdsplads. Hun var gradlabil, havde svaert med at koncentrere sig og virkede apatisk. Havde
sveaert med at sove og havde natlige mareridt omkring de mange sveere udfordringer der var pa sit
arbejde. Hun fglte en dyb traethed og kunne naesten ikke overskue at ggre ret meget siden opsi-
gelse og sygemelding. [Klageren] arbejdede pa sit arbejdsplads siden ..., en flittig og dygtig med-
arbejder med overskud til at hjalpe andre. Hun patog sig et hverv som ... i .... indtil hun blive op-
sagt. [Klageren] har givet alt til sit arbejde og fglte en stor tilknytning til bade sin arbejdsplads og
de andre ansaetter.

Jeg oplever [klageren] som en person med Vicarious Trauma, eller Compassion Fatigue da hun har
givet mere af sig selv end normalt til sin arbejdsplads, og er nu udbraendt. Den nedvurderende og
ligegyldighed hun har oplevet fra sin naermeste leder gennem de sidste ar har veeret meget bela-
stende og fik presset [klageren] langt ud over hendes graenser. Da [klageren] nu er ngdt til at
maerke sig selv, er der en ny sorg i at opdage at hun ikke kan genkende den staerk og handlekraftig
kvinde hun altid har opfattet sig som. Nu maerker hun tydelig den udbraendthed hun har levet
under i alt for lang tid. Det er en dyb sorg at blive bevidst om, og at kunne acceptere sit liv som
det er nu, er malet med vores behandling. Jeg ser derfor at i forhold til arbejde er der ingen udvik-
lingsmulighed."

Det fremgar afslutningsrapport fra klinikpsykologisk forlgb af 11/10 2023:

"Hermed en afsluttende status pa [klageren], som har gennemfgrt og afsluttet sit forlgb hos ... i
perioden 20. september 2022 - 11. oktober 2023, afledt af en laengerevarende sygemelding fra sit
job ..., begrundet i arbejdsrelateret stress som fglge af mangearig hgj arbejdsbelastning og organi-
satoriske @&ndringer.
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| forbindelse med aktivering af TAE er [klageren] blevet tilbudt et step 2 med TAE-forlgb. [Klage-
ren] har efter l&engere beteenkningstid valgt at takke nej til dette.

Beskrivelse af aktuel helbreds- og beskaftigelsesmaessig status

[Klageren] beskriver at opleve bedring i sin tilstand s laenge hun er i en hverdag uden betydelige
krav. Hun angiver, at hun oplever hurtig og markant opblussen af symptomer ifm. Selv mindre
krav i form af eksempelvis aftaler i kalenderen eller kontakt med jobcenter. [Klageren] fortzeller,
at hun maksimalt kan have to planlagte aftaler i Igbet af en uge, for at undga overbelastning.

[Klageren] fortzeller, at egen leege har anbefalet hende at afspge muligheder for tidlig pension. Al-
ternativt har han anbefalet afklaring til flexjob grundet vurdering af varig nedsat funktionsevne.

[Klageren] har s@gt seniorpension og tidlig pension. Angiver at have faet afslag pa begge og har
klaget over begge afggrelser, hvorfor begge ansggninger aktuelt genbehandles. [Klageren] fortael-
ler, at hun mangler 4 dages beskaftigelse for at opfylde kravene til senior-pension, og at dette
skyldes en fejlregistrering ifm. barsel for mange ar siden.

Aktuelt arbejdsmarkedsperspektiv

[Klageren] vurderer det ikke realistisk og hensigtsmaessigt at arbejde hen imod reaktivering, hvor-
for hun ikke gnsker at fortseette forlgb ved ... [Klageren] beskriver supplerende, at det formentligt
ikke vil veere muligt for hende at vende tilbage til tidligere jobfunktion, da denne er udliciteret til
... Hun ser sig ikke i stand til at vende tilbage til arbejdsmarkedet i en ny funktion grundet den hel-
bredsmaessige tilstand.

[Klageren] beskriver, at hun leenge har haft et gnske om bedring og igen at kunne varetage et ar-
bejde pa ordinzre vilkar, men blandt andet pa baggrund af samtaler med egen laege har erkendt,
at dette ikke er realistisk.

Faglig vurdering af aktuel arbejdsevne/arbejdsdygtighed
Pa baggrund af to visiterende telefonsamtaler er det ikke muligt for undertegnede i tilstraekkelig
konkluderende grad at vurdere arbejdsevnen.

[Klageren] fortzeller, at egen laege som alternativ til pension har talt om fleksjob pa 9-12 timer.

Undertegnede ...-psykolog vurderer, at der er begraenset arbejdsmarkedsperspektiv idet [klage-
ren] over tid synes at have accepteret, at der er tale om varig og vaesentlig funktionsevnenedsaet-
telse.

Erhvervsprognose, herunder sammenfatning ift. status pa overordnet malsatning
Pa baggrund af refererede laegelig vurdering samt [klagerens] egen fremstilling vurderes reaktive-
ring ikke leengere et realistisk mal, hvorfor forlgbet afsluttes."

Det fremgar af journal fra egen laege:

"Fredag d. 13. oktober 2023
1. hj bt. afl senere.

2. mange stress sympt.

MDI 9 ikke aktuelt
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aplan: undersgger videre psykolog beh. hos forsikring, vurd. stress, udbrandthedssympt. ang.
ptsd ingen erindringer tilbagevendende, sover godt generelt ind i mellem darligt.

Torsdag d. 2. februar 2023

Overskrift: Psykisk symptom/klage IKA

Moder efter aftale, har lavet MDI

Har forlob hos psykolog ca. hver 2. uge, forlanges nu til naeste gang d. 2/3.

Desuden startet kursus med Mindfulness

Fattet, let til grad, folelses pavirket

MDlscore:

Kernesymptomer 7

Ledsagesymptomer 10

Synes hun har faet det langt bedre den seneste maned. Kan nu langt bedre marke sig selv, som
samtidigt

betyder hun er mere sensitiv.

Har ikke et job at vende tilbage til.

Aftaler at lave overvejelser om hvilke job retning hun kan tanke sig selv i, hvor mange timer
ugentligt m.m.

Mandag d. 27. februar 2023

Jeg booker en tid. Din tidligere melding til jobcentret om evt delvis raskmelding efter medicinsk
behandling er videregivet til seniorpension. Jeg haber ikke de afviser min ansggning pa den bag-
grund.

Overskrift: Sygemelding
Hej [leege], Vedhaeftet fil fra psykiateren, jeg havde mgde med i sidste uge. Derudover vil Jobcen-
tret bede min psykolog om en udtalelse - ogsa i forhold til min ansggning om seniorpension, som
jeg haber gar igennem.

Mandag d. 25 september 2023
1. udf attest. gradlabil, udl MDI, stress skema, Angstskema. aftaler opf. tid, og bp, bt.

afslutter psykolog okt 2023 men udv forsikring giver mulighed for forleengelse, har veeret ved psy-
kiater, med safremt depressive sympt. har faet afslag pa seniorpension."

Det fremgar af specifik helbredsattest LA£135 af 9/11 2023:

"Tiltagende stort arbejdspres gennem de seneste ar med meget overarbejde. Hertil har pt. vare-
taget erhvervet som .... Fik ny chef 2021 og med ham endnu flere arbejdsopgaver, overarbejde og
krav om stigende effektivitet.

Har veeret i psykologbehandling siden 2022. Har afsluttende samtale hos psykolog oktober 2023.
Pt. fgler sig afklaret med selve fyringen, men kan stadig ikke klare pres og krav ret godt. Fx hvis pt.
skal flere ting i Igbet af en uge, bliver pt. stresset. Far herved uro i kroppen, darlig nattesgvn og
koncentrationsproblemer. Pt. har drgftet denne problematik med behandlende psykolog ..., der
iflg. pt. tilskriver pt's aktuelle funktionsniveau traumer.
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Pt. ser sig aktuelt ikke i stand til at arbejde, men er indstillet pa yderligere behandling hos psyko-
log. Det i forhold til stresshandtering, koncentrationsproblemer mv.

Set af psykiater via ... Kommune i februar 2023. Denne vurderer iflg, pt. ikke at medicinsk behand-
ling vil kunne bedre pt. helbredsmaessig tilstand ift. arbejdsevnen. Derimod kunne medicinsk be-
handling veere relevant vedevt. depressiv tilstand.

Pt. kan godt se sig selv i et arbejde pa nedsat tid pa sigt. Det saledes der arbejdes hen mod 12 -15
timer om ugen. Arbejdet skal dog besta af klare og veldefinerede opgaver uden deadlines eller
hgjt arbejdstempo.

C: Objektiv underspgelse, diagnoser og prognose

gradlabil.

klar, rel, fornuftig.

diagnose: stress.

PPs-10 mange stress sympt. ofte.

Prognose grundet det langvarige sygeforlgb og udbraendtheds symptomer, forventeligt ikke fuld
tid igen, men arbejde pa nedsat tid fx i flexstilling.

D: Vurdering af helbredsforholdenes betydning for sagen (der angives ikke en vurdering af en evt.
social ydelses art og omfang)

Ved god effekt af behandling hos psykolog ses der intet til hindre for at pt. kan arbejde hen mod
12 -15 timers arbejde om ugen. Safremt arbejdet bestar af klare og veldefinerede opgaver uden
deadlines og uden hgjt arbejdstempo."

Det fremgar af brev fra kommunen om virksomhedspraktik af 8/3 2024:

"Vi har afgjort, at du i perioden fra tirsdag d. 19. marts 2024 til og med fredag d. 21. juni 2024 skal
i virksomhedspraktik som ... hos ...

Pa den fgrste dag, tirsdag d. 19. marts 2024, g din ugentlige arbejdstid vil vaere 9 timer."

Det fremgar af afggrelse om seniorpension af 20/6 2024:

"Vi skriver til dig, fordi vi har behandlet din klage over afslag pa seniorpension. Vi giver dig med-
hold i klagen og har truffet en ny afggrelse.

Vores nye afggrelse
Vi har set pa din sag igen og vurderer, at din arbejdsevne er varigt nedsat til hgjst 15 timer om
ugen i dit seneste job som ....

Vi har foretaget en konkret helhedsvurdering af din arbejdsevne pa baggrund af sagens oplysnin-
ger, serligt de helbredsmaessige oplysninger sammenholdt med oplysninger om arbejdsopgaver-
ne i dit

seneste job.

Det betyder, at du far medhold i din klage.
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Du er derfor berettiget til seniorpension fra den 01-09-2023."
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Det fremgar af udtalelse fra klagerens klage af 26/11 2024:

"Til rette vedkomne,

Det kan bekraeftes at ovenstdende er patient hos os samt har vaeret set her med sygdom der ggr
at hun ikke er i stand til at varetage et arbejde ej heller pa nedsat tid grundet kronisk stress og
depressionstilstand. Patienten har derfor faet seniorpension."

Det fremgar af pensionsoverblikket af 2022:

"Pensionsbestemmende Ign 418.499,76 kr.
Hvis du mister din erhvervsevne
Arlig udbetaling (skattepligtig)

Hvis din erhvervsevne bliver nedsat med mindst halvdelen som fglge af sygdom eller ulykke, ud-
betaler vi maksimalt arligt ..."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"Daekning ved tab af erhvervsevne

Forsikrede kan fa udbetaling ved nedsat erhvervsevne, hvis forsikrede mister erhvervsevnen i for-
sikringstiden, og forsikrede har et indtaegtstab. Vi vurderer fgrst, om erhvervsevnen er nedsat i til-
streekkelig grad. Er det tilfeeldet, vurderer vi herefter det konkrete indtaegtstab.

| vurderingen af, om forsikredes erhvervsevne er nedsat i tilstraekkelig grad, indgar en helbreds-
maessig og en gkonomisk vurdering. Det vil sige, at vi pa baggrund af forsikredes helbredsmaessige
begransninger vurderer, i hvilket omfang forsikrede faktisk opretholder eller har mulighed for at
opretholde sin hidtidige indtjening.

Nar den forsikrede har et midlertidigt tab af erhvervsevne

Sa leenge der er realistisk udsigt til, at forsikrede vil kunne vende tilbage i sin hidtidige stilling eller
et andet helt tilsvarende job i et sddan omfang, at den forsikrede ikke laengere har mistet den i
daekningsoversigten angivne andel af erhvervsevnen, vil vi i en midlertidig periode vurdere det
helbredsmaessige og skonomiske erhvervsevnetab i forhold hertil.

Udbetalingen efter reglerne om midlertidigt tab af erhvervsevne starter, nar den forsikredes er-
hvervsevne har vaeret nedsat uafbrudt i den karensperiode, der fremgar af daekningsoversigten.

Den midlertidige vurdering af forsikredes erhvervsevne ophgrer nar:

- vi vurderer, at forsikrede igen passer eller bgr kunne passe sit hidtidige arbejde eller et helt til-
svarende arbejde, saledes at forsikrede ikke laengere har mistet den i deekningsoversigten angivne
andel af erhvervsevnen

- vi vurderer, at erhvervsevnetabet ikke laengere er midlertidigt, hvorefter vi i stedet vurderer er-
hvervsevnetabet ud fra reglerne om laengerevarende tab af forsikredes erhvervsevne

- den forsikredes midlertidige erhvervsevne har veeret nedsat i daekningsberettigende grad i halv-
andet ar fra karensperiodens start.
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Hvis forsikrede ikke har haft personligt arbejde inden for det sidste ar fgr karensperiodens start,
vurderer vi i stedet erhvervsevnetabet ud fra reglerne om laeengerevarende tab af erhvervsevne -
og altsa ikke under reglerne for midlertidigt erhvervsevnetab.

Nar den forsikrede har et leengerevarende tab af erhvervsevne

Nar vi vurderer, at erhvervsevnetabet er lengerevarende, betyder det, at der efter vores vurde-
ring ikke laengere er realistisk udsigt til, at forsikrede vil kunne vende tilbage i sin hidtidige stilling
eller andet helt tilsvarende job. Ved leengerevarende tab af erhvervsevne foretager vi en generel
vurdering af forsikredes erhvervsevne.

For at have ret til udbetaling ved laengerevarende tab af erhvervsevne skal savel forsikredes hel-
bredsmaessige erhvervsevne som forsikredes gkonomiske erhvervsevne vaere lengerevarende
nedsat med den i daekningsoversigten angivne andel.

Helbredsmaessigt tab af erhvervsevne

Helbredsmaessigt er erhvervsevnen laengerevarende nedsat, nar den forsikrede af helbredsmaes-
sige arsager ikke er i stand til - bedgmt under hensyntagen til forsikredes nuvaerende tilstand, ud-
dannelse, erhvervserfaring og tidligere virksomhed - at tjene den i dakningsoversigten angivne
andel af, hvad vi har opgjort som forsikredes hidtidige indtjening.

Nar vi vurderer, om forsikredes helbredsmaessige erhvervsevne er leengerevarende nedsat, vurde-
res forsikredes erhvervsevne generelt i forhold til alle erhverv, man med rimelighed kan forlange,
at forsikrede skal patage sig - herunder ogsa erhverv som eventuelt matte forudsaette omskoling.
Dette geelder ogsa, selvom forsikrede ikke er omskolet.

Ved vurderingen tager vi ikke hensyn til situationen pa arbejdsmarkedet, herunder om forsikrede
efter en eventuel omskoling vil vaere i stand til at fa et job inden for sit uddannelses- og erfarings-
omrade.

Hvis forsikrede far tilkendt fgrtidspension eller har ret til et tilbud om fleksjob, kan han/hun ikke
ngdvendigvis fa udbetaling ved tab af erhvervsevne. Det skyldes, at reglerne for at fa fgrtidspen-
sion og fleksjob ikke er de samme som reglerne for, hvornar man har ret til udbetaling af daeknin-
gen.

@konomisk tab af erhvervsevne
@konomisk er erhvervsevnen langerevarende nedsat, nar den forsikrede ikke tjener den i daek-
ningsoversigten angivne andel af, hvad vi har opgjort som forsikredes hidtidige indtjening.

Ved vurderingen af forsikredes gkonomiske erhvervsevnetab og forsikredes indtjeningsmulighe-
der indgar ikke belgb, som forsikrede er berettiget til at modtage som offentlige sociale ydelser."
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Naevnet udtaler:

Klageren, som er fgdt i 1960'erne og arbejdede i en kontorstilling, anmeldte den 2/3 2023, at
hun den 13/9 2022 blev sygemeldt med stress. Klageren havde sggt om seniorpension. Klage-
ren blev den 20/9 2022 opsagt med fuld Ign indtil den 31/3 2023. Klageren var pr. 19/3 2024 til
maj 2024 i praktik 9 timer pr. uge. Klageren fik den 20/6 2024 tilkendt seniorpension pr. 1/9
2023. Selskabet har betalt midlertidige ydelser og ydet praemiefritagelse fra 1/4 2023 til 1/11
2024, hvor selskabet har stoppet ydelserne med henvisning til, at klagerens generelle erhvervs-

evne ikke er nedsat med halvdelen. Klageren gnsker fortsat daekning pr. 1/11 2024.

Klageren har anfgrt, at hun siden september 2022 har vaeret uarbejdsdygtig som fglge af en
alvorlig arbejdsrelateret psykisk belastningsreaktion, og at forlgbet er veldokumenteret gen-
nem laegejournaler, psykologbehandling og kommunal udredning. Tilkendelsen af seniorpensi-
on bekraefter et varigt og vaesentligt funktionstab. Egen laege, psykolog og kommunen vurderer
stadig, at hun maksimalt kan arbejde 9-12 timer pr. uge og kun under betydelige skanevilkar.
Klageren har anfgrt, at det ikke bgr tillaegges vaegt, at hun ikke modtager medicinsk behandling,
idet egen laege har vurderet, at yderligere behandling ikke vil zendre funktionsniveauet, og idet
hun har gennemfgrt et langt og intenst psykolog forlgb. Klageren har anfgrt, at selskabets sags-

oplysning er mangelfuld og selektiv.

Selskabet anser sig for berettiget til at overga til den generelle vurdering pr. 1/11 2024, idet den
midlertidige daekning har fundet sted i mere end 18 maneder, og idet klageren havde forladt
arbejdsmarkedet varigt. Selskabet har anfgrt, at klagerens stress/belastningsreaktion var rela-
teret til hendes konkrete anszettelse, og at klagerens belastning blev fuldt og effektivt fiernet,
da hun blev opsagt og fritstillet sammenfaldende med hendes sygemelding i september 2022.
Egen laege, psykologer og psykiater har vurderet, at klagerens tilstand kun gav grundlag for
lavintensiv, ikke-lzegelig behandling, og klagerens helbredstilstand i slutningen af 2023 ikke un-
derstgtter helbredsbetinget uarbejdsdygtighed. Selskabet har anfgrt, at klageren blev opsagt pa

grund af bortfald i opgaver i hendes stilling, og at klagerens arbejdsmarkedsperspektiv flere
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steder er dokumenteret som mere orienteret mod en afgang end en tilbagevenden, ligesom
der er beskrevet gnsker og motivation af ikke-helbredsmaessig karakter, der ikke understgtter

et reelt gnske og vilje til at deltage i erhvervsrettet praktik.

Det fremgar af afklarende samtale ved psykolog i kommunalt forlgb af 5/12 2022, at klageren
"beskriver, at der igennem mange ar har veeret store belastninger i arbejdet ... Sygemeldingen
var isaer forarsaget af et sammenstgd med en nyere chef, der blev ved med at aendre udmel-
ding vedrgrende udflytning af opgaver til ..., en opgave som [klageren] sammen med en anden
kollega sad med og oplevede at sta meget alene med ansvaret for. Til sidste endte fagforenin-
gen med at komme ind over og af denne kanal blev der bedt om en fratraedelse som endte med
en opsigelse. ... [Klageren] giver udtryk for nogen, men dog begreenset bedring siden starten af
sygemeldingen. Har en del tankermylder vedrgrende arbejdet, hvorfor det endte som det gjor-
de og om der var noget, hun kunne have gjort anderledes, ofte medfulgt af kropslig uro. ... Vur-
dering og anbefalinger: Mangearige belastninger pa arbejdet og desuden eneforsgrger for sine
[b@rn]. Giver indtryk af gennem lang tid at have taget sig af andre, bade familie og kolleger, og
negligeret egne faresignaler og behov. Ut vurderer, at der er behov for at afklare, om tilstanden

har udviklet sig til en depression. [Klageren] visiteres til samtale med psykiater".

Det fremgar af specifik helbredsattest udfyldt af egen laege af 25/1 2023, at klagerens sygemel-
ding "skyldes belastningsreaktion udlgst af langvarig stress pa arbejde hvor der har veeret for
meget press. [Klageren] har det darligt psykisk fortsat: gradlabil, tankemylder og stress symp-
tomer. ... [Klageren] vurderes fortsat at veere plaget af lette stress symptomer. ... Jeg forventer
at der [klageren] med muligvis kan raskmeldes medio marts med forbehold for at der er effekt

af medicinsk behandling og fortsat god fremgang psykisk via psykolog".

Det fremgar af den kommunale journal af 22/2 2023, at klageren "har sggt seniorpension. Jeg
orienterer om det svage grundlag i form af LE135 fra egen laege, der peger pa raskmelding i
marts 2022, hvis medicin virker. [Klageren] er ikke startet pa medicin, hvorfor denne raskmel-

ding er urealistisk. [Klageren] har som udgangspunkt ikke lyst til medicin, da hun beskriver en
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oplevelse af at medicinen vil ggre at hun ikke kan maerke sig selv men til gengaeld kan arbejde

som 'andre' har brug for at hun ggr. ... [Klageren] fortzeller at hun hurtigt mister overblikket".

Det fremgar af "aktuel situation fra psykolog" af 20/6 2023: "[Klageren] kom hos mig krise, i dyb
sorg, og i shock over den ligegyldig og uveerdig behandling fra sin arbejdsplads. Hun var gradla-
bil, havde sveert med at koncentrere sig og virkede apatisk. Havde svaert med at sove og havde
natlige mareridt omkring de mange sveere udfordringer der var pa sit arbejde. Hun fglte en dyb
treethed og kunne naesten ikke overskue at ggre ret meget siden opsigelse og sygemelding. ...
Jeg oplever [klageren] som en person med Vicarious Trauma, eller Compassion Fatigue da hun
har givet mere af sig selv end normalt til sin arbejdsplads, og er nu udbraendt. ... Jeg ser derfor

at i forhold til arbejde er der ingen udviklingsmulighed".

Det fremgar af den kommunale journal af 30/8 2023: "Du forteeller, at du ikke har faet konsta-
teret depression. Du fortzeller at din psykolog har udtalt, at hun mistaenker at du har PTSD-
symptomer. Du fortzller at det der holder dig fra beskeaeftigelse, er en fglelse af, at du er fuld-
steendig udbraendt. Du fortzeller at du hurtigt fgler dig presset og f.eks. bliver presset over mg-
det med sagsbehandler d.d. Du synes generelt, at det gar okay, nar du gar hjemme og ikke har
andre faktorer, du skal forholde dig til. Du fortzeller at det hovedsageligt er nar du skal noget, at
du fgler dig presset. ... Adspurgt til dit syn pa fremtidig beskaeftigelse fortaeller du, at du ikke
kan tage stilling til det, men at du bare gerne vil have ro og ikke fgle, at du har et pres over ho-
vedet. Adspurgt til om du mener fgrtidspension, svarer du, at hvis det er det, der giver dig ro, vil
du gerne det. Du gnsker ikke ordinaer beskeeftigelse og du fortzeller, at hvis der skal veere tale
om beskaeftigelse taenker du naermere frivilligt arbejde, hvor du kan ggre hvad du kan pa egne
pramisser. ... Ift. ADL fortaeller du, at du ikke er begraenset i almindelige dagligdags ggremal. Du
beskriver ingen udfordringer ift. oprydning, struktur, personlig hygiejne m.m. Du fortzeller at du
har sggt seniorpension, men faet afslag herpa. Aktuelt forteeller du, at du pavirkes af hukom-

melsesbesvaer, koncentrationsbesveer, lavt selvvaerd og fglelse af udbraendthed".
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Det fremgar af den kommunale journal af 25/9 2023: "Du fortzeller at du er flyttet fra dagsdato
og i dag har overtaget huset. ... Du forteller, at du inden da talte med en socialradgiver, der er
tilknyttet klinikken, hvor | talte om at hvis du skulle arbejde igen, og ifglge egne ord tvinges til
at arbejde, skulle det veere pa fa timer i et arbejde, hvor der ikke blev stillet krav eller deadlines,
herudover nedsat timeantal. Du fortezeller at | talte om, at du ikke passer ind et sted, hvor du
skal laere for meget nyt, da du er forandrings-maettet efter beskaeftigelse i ... hvor du hele tiden
skulle vaere forandringsparat. ... Vi taler om at du har behov for at strukturere og tilrettelaegge,

ikke for mange krav, ingen stramme deadlines og stille og rolig opstart".

Det fremgar afslutningsrapport fra klinikpsykologisk forlgb af 11/10 2023, at klageren "beskri-
ver at opleve bedring i sin tilstand sa laenge hun er i en hverdag uden betydelige krav. Hun angi-
ver, at hun oplever hurtig og markant opblussen af symptomer ifm. Selv mindre krav i form af
eksempelvis aftaler i kalenderen eller kontakt med jobcenter. ... [Klageren] fortezeller, at egen
lege har anbefalet hende at afsgge muligheder for tidlig pension. Alternativt har han anbefalet
afklaring til flexjob grundet vurdering af varig nedsat funktionsevne. [Klageren] har sggt senior-
pension og tidlig pension. Angiver at have faet afslag pa begge og har klaget over begge afgg-
relser, hvorfor begge ansggninger aktuelt genbehandles. ... [Klageren] vurderer det ikke reali-
stisk og hensigtsmaessigt at arbejde hen imod reaktivering, hvorfor hun ikke gnsker at fortsaette
forlgb ved ... [Klageren] beskriver supplerende, at det formentligt ikke vil vaere muligt for hende
at vende tilbage til tidligere jobfunktion, da denne er udliciteret til ... Hun ser sig ikke i stand til
at vende tilbage til arbejdsmarkedet i en ny funktion grundet den helbredsmaessige tilstand. ...
Undertegnede ...-psykolog vurderer, at der er begraenset arbejdsmarkedsperspektiv idet [klage-
ren] over tid synes at have accepteret, at der er tale om varig og vaesentlig funktionsevnened-

saettelse".

Det fremgar af specifik helbredsattest LA£135 af 9/11 2023, at klageren "Pt. ser sig aktuelt ikke i
stand til at arbejde, men er indstillet pa yderligere behandling hos psykolog. Det i forhold til
stresshandtering, koncentrationsproblemer mv. ... Pt. kan godt se sig selv i et arbejde pa nedsat

tid pa sigt. Det saledes der arbejdes hen mod 12 -15 timer om ugen. Arbejdet skal dog besta af
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klare og veldefinerede opgaver uden deadlines eller hgjt arbejdstempo. ... Ved god effekt af
behandling hos psykolog ses der intet til hindre for at pt. kan arbejde hen mod 12 -15 timers
arbejde om ugen. Safremt arbejdet bestar af klare og veldefinerede opgaver uden deadlines og

uden hgjt arbejdstempo”.

Det fremgar af den kommunale journal af 27/11 2023: "Du forteeller, at Det er primaert din psy-
kiske tilstand som pavirker at du PT ikke gar ind kan ga ud og varetage et arbejde du fgler dig
hurtigt presset du har lavt energiniveau og der skal ikke ret meget til at hyle dig ud af den og
felt dig presset men du har indstillet pa at komme ud og afprgv din arbejdsfunktioner. ... Du
forteeller, at du faktisk siden Corona 2020 har primzert arbejdet derhjemme hvilket du har be-
fundet dig rigtig godt i det Der er nok ogsa grundet det darlige arbejdsmiljg som du kommer

fra".

Det fremgar af den kommunale journal af 8/5 2024, at klageren fortalte, at "det ikke er gaet
godt i praktikken det sidste stykke tid. Du har derfor aftalt med jobkonsulent at der findes en

anden praktik. Du vil ligeledes prgve at sgge seniorpension pa ny".

Det fremgar af pensionsbeviset, at forsikringen yder udbetaling og praemiefritagelse, hvis klage-
rens erhvervsevne nedsattes med mindst halvdelen. Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at
forsikringen "Helbredsmaessigt er erhvervsevnen laengerevarende nedsat, nar den forsikrede af
helbredsmaessige arsager ikke er i stand til - bedgmt under hensyntagen til forsikredes nuvee-
rende tilstand, uddannelse, erhvervserfaring og tidligere virksomhed - at tjene den i deeknings-
oversigten angivne andel af, hvad vi har opgjort som forsikredes hidtidige indtjening", og "@ko-
nomisk er erhvervsevnen leengerevarende nedsat, nar den forsikrede ikke tjener den i deek-

ningsoversigten angivne andel af, hvad vi har opgjort som forsikredes hidtidige indtjening".

Naevnet finder, at selskabet kan overga til en vurdering af klagerens generelle erhvervsevne pr.
1/11 2024, idet klageren blev sygemeldt den 13/9 2022, og idet klageren den 20/6 2024 fik til-

kendt seniorpension med virkning fra 1/9 2023.
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Naevnet bemeerker, at det er klageren, som skal bevise, at hendes erhvervsevne er nedsat i

dakningsberettigende grad.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at hendes generelle
erhvervsevne pr. 1/11 2024 er nedsat med halvdelen. Naevnet kan derfor ikke paleegge selska-

bet at yde yderligere daekning.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klagerens tilstand hovedsageligt ses at vedrgre stress
og belastningstilstand, der har medfgrt kognitive gener, og at klageren som fglge heraf har ska-
nehensyn i form af ikke for mange krav, ingen stramme deadlines, klare og veldefinerede opga-
ver. Klagerens gener og skanehensyn understgtter efter naevnets vurdering ikke, at klageren i
en relevant jobfunktion pa det brede arbejdsmarked, hvor der tages behgrigt hensyn til hendes
gener, ikke vil vaere i stand til — under hensyntagen til hendes tilstand, uddannelse, erhvervser-

faring og tidligere virksomhed — at tjene halvdelen af hendes hidtidige indtjening.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren blev sygemeldt som fglge af arbejdsrelateret stress-
belastning. Det fremgar af journalnotat fra psykolog samtale af 5/12 2022, at "Sygemeldingen
var iseer forarsaget af et sammenstgd med en nyere chef", og det fremgar af specifik helbreds-
attest udfyldt af egen lsege af 25/1 2023, at klagerens sygemelding "skyldes belastningsreaktion
udlgst af langvarig stress pa arbejde hvor der har vaeret for meget press". Neevnet ma laegge til

grund, at den arbejdsmaessige belastning ikke laengere er til stede.

Nzevnet har videre lagt vaegt pa, at klageren blev sygemeldt den 13/9 2022, at hun i februar
2023 sggte om seniorpension, som den 20/6 2024 blev bevilliget med virkning fra 1/9 2023, og
at hun kun er blevet arbejdsprgvet i praktik fra 19/3 2024 til starten af maj 2024. Det fremgar af
den kommunale journal af 30/8 2023, at klageren "@gnsker ikke ordinser beskaeftigelse og du
forteeller, at hvis der skal vaere tale om beskaeftigelse teenker du naermere frivilligt arbejde, hvor

du kan gg@re hvad du kan pa egne praemisser". Det fremgar af afslutningsrapporten fra klinik-
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psykologisk forlgb af 11/10 2023, at klageren havde sg@gt om bade seniorpension og tidlig pen-
sion, og at "[Klageren] vurderer det ikke realistisk og hensigtsmaessigt at arbejde hen imod re-
aktivering, hvorfor hun ikke gnsker at fortsaette forlgb ved ... [Klageren] beskriver supplerende,
at det formentligt ikke vil vaere muligt for hende at vende tilbage til tidligere jobfunktion, da
denne er udliciteret til ... Hun ser sig ikke i stand til at vende tilbage til arbejdsmarkedet i en ny

funktion grundet den helbredsmaessige tilstand".

Naevnet bemaerker, at tilkendelse af seniorpension ikke i sig selv begrunder en formodning for,
at klagerens erhvervsevne er nedsat til halvdelen, idet tilkendelse af seniorpension sker efter
andre og bredere kriterier, end nar forsikringsdaekning ved tabt erhvervsevne skal vurderes.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf
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