Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 19. august 2026 blev i sag nr. 104560:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Gjensidige Forsikring
A.C. Meyers Vaenge 9
2450 Kgbenhavn SV

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har bilforsikring. | klageskema og brev af 21/10 2025 har klageren bl.a. an-

fort:

"Totalskade af bil i feerdselsuheld, jeg er blevet jagtet og pakgrt bagfra sa vi er blevet presset til at
kgre frontalt ind i et skilt og totalskade bilen.

Efterfglgende stiller forsikringsselskab urimelige krav om kreditvurdering som ikke kan begrunde
udsaettelse eller annullering af forsikring.

Jeg mener jeg har krav pa at fa forsikringspreemie udbetalt for min bil efter totalskade da jeg har
betalt fuld kasko pa tidspunktet.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil gerne opna at fa udbetalt min forsikringssum for kasko efter at vaere kgrt galt i min bil som
er vurderet til 100.000 kr.

Baggrund:

Den 4. september 2025 blev jeg involveret i et faerdselsuheld, hvor min bil led total skade. Der
blev udarbejdet politirapport i forbindelse med haendelsen. Efterfglgende pabegyndte jeg en for-
sikringssag hos Gjensidige Forsikring med henblik pa at fa erstatning i henhold til min bilforsikring.
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Dato Begivenhed / Handling
04.09.2025 Faerdselsuheld med total skade pa bilen. Politirapport foreligger.
08.09.2025 Skade anmeldes til Gjensidige.
19.09.2025 Bilen afhentes og bringes til vasrksted for inspektion. Vaerkstedet fasrdigger inspektionen samme
25.09.2025 Veaerkstedet meddeler Gjensidige, at bilen er afmeldt, og nummerpladerne er flernet efter selskab
30.09.2025 Forsikringsselskabet anmoder om vurdering af sagen og min private ekonomi.
02.10.2025 Jeg indsender en klage over afvisning og urimelige krav om kreditvurdering. Jeg anmoder samtid
14.10.2025 Gjensidige annullerer min forsikring ensidigt og uden saglig begrundelse.

Min vurdering af sagen:

Jeg mener, at Gjensidige Forsikring har handlet urimeligt og i strid med forsikringsaftaleloven ved

at:

1. Afvise min berettigede erstatning uden tilstraekkelig dokumentation eller saglig begrundelse.

2. Foretage uberettiget kreditvurdering og stille urimelige krav, der ikke er relevante for den
anmeldte skade.

3. Annullere min forsikring ensidigt efter anmeldelse af skade, hvilket strider mod almindelige
principper for god forsikringsskik.

4. Forhale sagsbehandlingen, hvilket har pafgrt mig gkonomisk tab og psykisk belastning. Jeg har
i god tro opfyldt mine pligter som forsikringstager og anmeldt skaden korrekt og rettidigt.

Anmodning til Ankestyrelsen:

Jeg anmoder Ankestyrelsen om at:

1. Gennemga sagsforlgbet og vurdere Gjensidiges handtering i forhold til forsikringsaftaleloven
og god forsikringsskik.

2. Palaegge Gjensidige at genoptage sagen og udbetale den berettigede forsikringssum i forbin-
delse med totalskaden.

3. Vurdere erstatning for eventuelt tab, herunder tab af bil, forsikringspraamie og gkonomisk
skade forarsaget af selskabets afvisning og annullering."

Selskabet har den 8/12 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vores forsikringstager (herefter benaevnt klager) har indgivet klage over, at Gjensidige Forsikring
i forbindelse med anmeldelse af skade pa over kaskodakningen pa bilforsikringen har afvist at
udbetale erstatning pa hans bil pga. annullering af kaskodaekningen pr. indtegningstidspunktet
som fglge af hans afgivelse af urigtige risiko oplysninger og manglende fremsendelse af dokumen-
ter for vores kreditvurdering.

Klager gnsker, at forsikringens kaskoforsikring genoptages, saledes at kaskodaekningen pa bilfor-
sikringen var geeldende pa tidspunktet for et feerdselsuheld den 4. september 2025.

Sagens fakta
Klager er i kontakt med Gjensidige Forsikring den 30. juli 2025 og modtager et tilbud pa bilforsik-
ring for [klagerens bil].

Samme dag underskriver klager det fremsendte tilbud med MitID med start den 1. september
2025 efter endt opsigelse hos [forsikringsselskab 2] (Bilag A).
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Ved accepten erklzerer klager bl.a., at ingen medlemmer af husstanden er registreret i Experians
RKI register eller andet debitorregister.

Som fglge af klagers accept fremsender vi samme dag forsikringspolice til klager (bilag fra klager
'Police’).

Den 5. september 2025 kontakter klager vores Kunderadgivning for at anmelde en skade pa sin
bilforsikring den 4. september 2025 (bilag B).

Den 10. september sender vi klager en mail med opdatering af skadessagen. | denne mail skriver
vi, at vi tager forbehold for daekning af skaden, samt at klager vil blive opdateret, nar der er nyt
(bilag fra klager 'Vi behandler din skade med skadenummer...").

Den 22. september er klager i kontakt vores skadesbehandler, som informerer klager om, at vi er
blevet opmarksomme p3, at klager ved accept af hans forsikringspolice den 30. juli 2025 var regi-
streret i RKI.

Den 30. september 2025 sender vi pr. post klager en anmodning til at foretage en kreditvurdering.
Vi anfg@rer, at han har afgivet urigtige oplysninger i accepten, da han har oplyst, at han ikke var re-
gistreret i Experian A/S, og hvis vi pa indtegningstidspunktet havde vaeret bekendt med, at klager
var registreret i Experian A/S (RKI), ville vi have foretaget en kreditvurdering inden afgivelse af til-
bud til ham. Klager far en frist til den 14. oktober 2025 til at indsende de relevante bilag (bilag C).

Den 2. oktober 2025 sender klager en skriftlig klage til vores Klageansvarlig Enhed.

Klager ggr geldende, at kravet om at foretage en yderligere kreditvurdering er ubegrundet og ik-
ke kan begrunde en udsettelse eller bortfald af erstatningsudbetaling, samt at klagers bilforsik-
ring er gyldigt indgaet uden forbehold i forsikringspolicens betingelser, der giver Gjensidige For-
sikring hjemmel til at kraeve kreditoplysninger ved eventuelle skadesbegivenheder. (bilag D).

Da vi i henhold til vores indtegningsregler ikke ville have indtegnet naervaerende kundeforhold,
hvis vi havde vaeret bekendt med rette forhold, annullerer vi den ikke-lovpligtige forsikring i med-
fgr af forsikringsaftaleloven § 6 stk. 1, da vi den 14. oktober 2025 ikke havde modtaget de bilag,
som vi anmodede om for at kunne foretage en kreditvurdering (bilag fra klager 'Scannet doku-
ment')

Herefter indbringer klager sagen for Ankenaevnet for Forsikring. Klager ggr geldende, at Gjensidi-
ge Forsikring ikke har hjemmel til at opsige kaskoforsikringen, og at forsikringen derfor ikke gyldigt
kunne ophgre, men var aktiv pa skadestidspunktet.

Den 24. november fastholder den Klageansvarlige Enhed annulleringen af klagers kaskoforsikring i
henhold til Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 1, da klager har afgivet urigtige oplysninger ved indteg-
ningen, og da det ma tilregnes klager som uagtsomt.

Som fglge heraf kan vi ikke behandle den anmeldte skade pa kaskodaekningen vedrgrende klagers
bil, og indbetalt preemie er refunderet til klagers konto (bilag fra klager 'Gjensidiges svar').



Ankenaevnet for Forsikring

4, 104560

Vurdering

Klager har indhentet tilbud for en bilforsikring med kaskodaekning, og klager har digitalt under-
skrevet sin accept af tilbuddet. Klager skriver i accepten under p3a, at hverken han eller andre
medlemmer af husstanden er registreret i Experian A/S (RKI) eller andet debitor register.

Efterfglgende konstaterer vi, at klager — i strid med de af klager afgivne oplysninger — pa indteg-
ningstidspunktet er registreret i Experian A/S (RKI).

Det fglger af vores forretningsgang, at vi gnsker at foretage en kreditvurdering af kunder, der er
registreret i RKI. Vi gnsker at foretage denne kreditvurdering af kunder, som er registreret i RKI for
at vurdere, om vi gnsker at tilbyde ikke-lovpligtige forsikringer, herunder kaskoforsikring pa bilfor-
sikringerne.

Det star som bekendt ethvert forsikringsselskab frit for - pa sagligt grundlag - at bestemme hvilken
risiko som selskabet gnsker at indtegne. Til at afdaekke hvilken risiko, som kan ventes indtegnet,
kan selskabet stille en raekke spgrgsmal til kunden.

Afgives der ikke rigtige oplysninger, og har selskabet saledes indtegnet pa ukorrekt grundlag, har
selskabet en raekke sanktionsmuligheder, jf. FAL §§ 4-9.

Klager er, inden accept af tilbuddet, gjort opmaerksom pa, at vi gnsker at vide, om klager er/var
registreret i Experian A/S (RKI). Dette fremgar tydeligt af accepten, som klager skriver under pa.

Den 30. september 2025 meddeler vi klager, at det fremgar af vores forretningsgang, at vi gnsker
at foretage en kreditvurdering af kunder, der er registreret i Experian A/S (RKI), og vi beder ham
derfor fremsende diverse dokumenter til brug for denne kreditvurdering.

Da klager ikke fremsendte de ngdvendige dokumenter til brug for kreditvurdering indenfor den
oplyste frist, meddelte vi klager, at vi annullerede ikke-lovpligtige forsikringer pr. indtegningsdato
den 1. september 2025.

Gjensidige Forsikring fastholder annulleringen af kaskoforsikringen pa baggrund af urigtige oplys-
ninger, jf. FAL § 6 stk. 1 som fglge af, at klager ikke gnskede at fremsende dokumenter til brug for
vores kreditvurdering. Idet kaskodakningen saledes er annulleret med tilbagevirkende kraft pr.
indtegningsdato 1. september 2025, fastholder vi afvisning af den anmeldte skade over kasko-
daekningen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Navnet har blandt andet faet forelagt oplysninger
indhentet fra Experian A/S (RKI). Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af kgbskvittering af
30/7 2025 fremgar bl.a.:

"Navn: [Klageren]

Kgbstidspunkt: 30-07-2025 06:48
Produkt: Bilforsikring
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Startdato: 01-09-2025

Antal skader: 0
Ar med egen bil: 0

Dine deekninger:
Dakning: Kasko Udvidet
Tilvalgsdaekninger:

- Vejhjaelp

Fordelsvaerksted: Nej

Kgrselsbehov: 10.000 km

Selvrisiko: 5.000,00 kr.

Opsigelse fra andet selskab: Ja

Opsigelsesarsag: Opsig efter Ipbende maned + 1 maned

Anden forsikringstager: Nej
Pris pr. maned: 715,23 kr.
Pris pr. ar: 8.582,76 kr.

Accept af kgbsbetingelser: Ja
Bekraeftigelse af oplyste informationer: Ja

Samtykke

Med din accept giver du samtykke til, at vi ma indhente alle relevante kundeoplysninger - dog ikke
helbredsoplysninger eller oplysninger om rent private forhold - hos tidligere forsikringsselskab(er)
om dine og din husstands forsikringsforhold i forbindelse med indtegning og skader, samt at vi ma
opsige dine/jeres forsikringer i tidligere forsikringsselskab(er). Der gives samtykke til at indhente
oplysninger om fglgende:

e arsag til opsigelse i tidligere forsikringsselskab

e opsigelsesdato (ophgrsdato i nuvaerende/tidligere forsikringsselskab)

e skadesforlgb (antal skader, skadernes st@rrelse, art og skadedato)

e antal skadefri ar (bonustrin)

e skeerpede vilkar

Der gives desuden samtykke til at indhente oplysninger i det Digitale Motor Register (DMR).

Erklzering

Du erkleerer med din accept, at du har svaret korrekt pa alle spgrgsmal, at de allerede navnte
forudsaetninger og nedenstaende krav er i overensstemmelse med de faktiske forhold. Er det
modsatte tilfaeldet, kan det fa konsekvenser for din erstatning, eller medfgre at din forsikring
/dine forsikringer slettes

Det er et krav for tegning, at du eller andre medlemmer af husstanden ikke:
e er registreret i Experians RKI-register eller andet debitorregister

e er under konkurs eller konkursbehandling

e erirestance i nuvaerende forsikringsselskab
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e er adviseret om eller har faet skaerpede vilkar efter en skade fx forhgjet preemie og/eller pa-
tvungen selvrisiko inden for de sidste 3 ar er adviseret om, eller har modtaget meddelelse om,
at en forsikring vil ophgre, blive opsagt, slettet, eller annulleret, i et andet selskab pga. en
skade, urigtige risikooplysninger eller manglende betaling inden for de sidste 3 ar

e har anmeldt mere end tre skader pa én forsikring inden for de sidste 3 ar, uanset om denne
har vaeret i flere selskaber. Ved én forsikring forstas samme forsikringstype fx indboforsikring,
husforsikring og bilforsikring"

Af skadesanmeldelse af 4/9 2025 fremgar bl.a.:
"Hvornar skete skaden? 04-09-2025

Hvilken type skade gnsker du at anmelde? Min bil har vaeret udsat for tyveri, haervaerk eller brand

Hvor pa bilen er skaden sket? Front, Venstre side for, Hgjre side for, Forrude
Er der en kendt gerningsmand? Ja

Vi kommer kgrende og pludselig kgrer der en bil op pa siden af os og der bliver kastet en brosten.
Fgreren af bilen gasser op og bliver efterfglgende jagtet og pakert bagfra til vi mister herredgm-
met over bilen og ender med at kgrer frontalt ind i et skilt ude i krydset.

Har politiet veeret involveret? Ja

Andre oplysninger vedrgrende politirapporten

en mand der bor pa adressen ... er kommet ud til undsaetning og mirakulgs vist hjulpet til efter
uheldet. Og en anden mand er kommet k@grende og set at modparten har prgvet og k@grer mig ned
efter vi var kgrt galt ude pa marken.

Er der en kendt modpart? Ja"

Af selskabets brev af 30/9 2025 fremgar bl.a.:

"I forbindelse med den anmeldte skade den 04.09.2025, er vi blevet bekendt med, at de oplysnin-
ger som der er afgivet i accepten, ikke stemmer overens med de oplysninger, vi har modtaget fra
dig.

Da du accepterer forsikringen hos Gjensidige Forsikring, erkleerer du bl.a.:

Erklzering

Ndr du skriver under nedenfor, erklaerer du, at

e Ovenstdende afgivne oplysninger er i overensstemmelse med de faktiske forhold

e Der er svaret pd alle de stillede spargsmdl

e Deitilbuddet naevnte forudsaetninger er opfyldt

e Du eller andre medlemmer af husstanden/foreningen/virksomheden ikke er registreret i Expe-
rian A/S (RKl) eller andet debitor register
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Det er naturligvis vigtigt at ovenstdende er i overensstemmelse med de faktiske forhold, da det el-
lers kan fa konsekvenser for din erstatning i tilfeelde af en skade.

Vi kan efterfglgende se, at du eller medlemmer af husstanden er registreret i Experian (RKI).
Hvis vi pa indtegningstidspunktet havde vaeret bekendt med, at du var registreret i Experian A/S
(RKI) ville vi have foretaget en kreditvurdering, inden afgivelse af tilbud til dig.

Du bedes derfor indsende fglgende oplysninger:

e Brev fra Experian A/S om registreringerne.

e Lgnsedler for de sidste 3 maneder for hele husstanden.

e Husstandens budget over de kommende 12 maneder, maned for maned.

Du bedes venligst fremsende ovennavnte papirer inden den 14.10.2025 pa e-mail: ..., hvorefter vi
vil foretage en kreditvurdering, og vende tilbage til dig."

Af selskabets brev af 14/10 2025 fremgar bl.a.:

"Vi har den 30 09.2025 skrevet til dig, vedrgrende kreditvurdering, men vi har desveerre ikke mod-
taget dit svar eller de gnskede bilag.

Pa baggrund af ovennavnte kan vi oplyse, at vi ikke kan tilbyde dig tegning af forsikringer og de
forsikringer som vi tidligere har udstedt til dig, vil blive annulleret tilbage til den dag, hvor dine
forsikringer tradte i kraft.

Vi indsaetter de indbetalte belgb pa din NemKonto.

Forsikringsaftalelovens § 6 stk. 1 foreskriver, at nar en forsikringstager har givet urigtige oplysnin-
ger, er selskabet fri for ansvar, hvis det kan antages, at det ikke ville have tegnet forsikringen, om
det rette forhold havde vaeret oplyst.

Ved indtegning af dine forsikringer, har du ikke oplyst, at du var registreret i Experian A/S (RKI).

Dette betyder for dig, at den anmeldte skade ikke er daekket af forsikringen."

Navnet udtaler:

Klageren tegnede i juli 2025 bilforsikring, der tradte i kraft 1/9 2025. Den 5/9 2025 anmeldte
klageren et feerdselsuheld, der skete den 4/9 2025, og hvor bilen blev totalskadet. Selskabet
blev herefter opmaerksom p3a, at klageren ved indtegningen havde vaeret registreret i Experian
A/S (RKI). Selskabet meddelte den 30/9 2025, at det ville have foretaget en kreditvurdering,
hvis klageren havde oplyst korrekt om registreringerne. Klageren fik en frist til den 14/10 2025

til at indsende relevante bilag. Den 14/10 2025 meddelte selskabet, at ikke-lovpligtige forsikrin-
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ger blev annulleret med tilbagevirkende kraft, og at preemiebelgbet ville blive refunderet, da
klageren ikke havde fremsendt relevante bilag. Klageren gnsker, at nseevnet gennemgar sagsfor-
Igbet og vurderer selskabets handtering i forhold til forsikringsaftaleloven og god forsikrings-
skik. Klageren gnsker, at navnet palagger selskabet at udbetale den berettigede forsikrings-
sum i forbindelse med totalskaden og vurderer erstatning for eventuelt tab, herunder tab af bil,

forsikringspraemie og gkonomisk skade forarsaget af selskabets afvisning og annullering.

Klageren har anfgrt, at selskabet har handlet urimeligt og i strid med forsikringsaftaleloven, idet
selskabet har afvist erstatning uden tilstraekkelig dokumentation eller saglig begrundelse, idet
selskabet vil foretage uberettiget kreditvurdering og stiller urimelige krav, der ikke er relevante
for den anmeldte skade, og idet selskabet har annulleret kaskoforsikringen ensidigt efter an-
meldelse af skade, hvilket strider mod almindelige principper for god forsikringsskik. Klageren
har anfgrt, at selskabet har forhalet sagen, hvilket har pafgrt ham gkonomisk tab og psykisk

belastning.

Selskabet har fastholdt ophaevelsen af kaskoforsikringen, idet klageren ikke har gnsket at frem-
sende dokumenter til brug for kreditvurderingen. Selskabet har anfgrt, at klageren har indhen-
tet tilbud for en bilforsikring med kaskodakning, og at klageren digitalt har underskrevet sin
accept af tilbuddet, hvor klageren har skrevet under pa, at hverken han eller andre medlemmer
af husstanden er registreret i Experian A/S (RKI) eller andet debitorregister. Selskabet har an-
fort, at det folger af selskabets forretningsgang, at selskabet gnsker at foretage en kreditvurde-

ring af kunder, der er registreret i et debitorregister.

Det fremgar af kgbskvittering af 30/7 2025, at "du erkleerer med din accept, at du har svaret
korrekt pa alle spgrgsmal, at de allerede naevnte forudsaetninger og nedenstaende krav er i
overensstemmelse med de faktiske forhold. Er det modsatte tilfaeldet, kan det fa konsekvenser
for din erstatning, eller medfgre at din forsikring /dine forsikringer slettes. Det er et krav for
tegning, at du eller andre medlemmer af husstanden ikke: eer registreret i Experians RKI-

register eller andet debitorregister".
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Det fremgar af RKI Kreditrapport af 22/9 2025 fra Experian A/S, at klageren er registreret med
to betalingsanmaerkninger pa henholdsvis 10.751,87 kr. pa indberetningstidspunktet den 3/4
2023 og 15.034,85 kr. pa indberetningstidspunktet den 6/1 2022.

Det fremgar af selskabets brev til klageren af 30/9 2025, at "Hvis vi pa indtegningstidspunktet
havde veeret bekendt med, at du var registreret i Experian A/S (RKI) ville vi have foretaget en
kreditvurdering, inden afgivelse af tilbud til dig. Du bedes derfor indsende fglgende oplysnin-
ger: *Brev fra Experian A/S om registreringerne. eLgnsedler for de sidste 3 maneder for hele
husstanden. eHusstandens budget over de kommende 12 maneder, maned for maned. ... Du
bedes venligst fremsende ovennavnte papirer inden den 14.10.2025 pa e-mail: ..., hvorefter vi

vil foretage en kreditvurdering, og vende tilbage til dig".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren i forbindelse med tegningen af bilfor-
sikringen har afgivet urigtige oplysninger, og at dette ma tilregnes klageren som i hvert fald
uagtsomt. Naevnet laegger til grund, at selskabet ikke ville have tegnet de ikke-lovpligtige forsik-
ringer, hvis klageren havde oplyst om RKI registreringerne. Naevnet kan derfor ikke kritisere, at
selskabet har ophavet kaskoforsikringen med virkning fra ikrafttraedelsestidspunktet. Naevnet

kan herefter ikke palaegge selskabet at yde deekning for den anmeldte skade pa bilen.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at klageren ved sin accept har erklzeret, at han eller an-
dre medlemmer af husstanden ikke er registreret i Experian A/S (RKI) eller andet debitorregi-
ster, og at det fremgar af RKI Kreditrapport af 22/9 2025 fra Experian A/S, at klageren er regi-

streret med to betalingsanmaerkninger.

Naevnet har ogsa lagt vaegt p3, at selskabet den 30/9 2025 bad klageren om at fremsende brev
fra Experian A/S om registreringerne, Ignsedler for de sidste 3 maneder for hele husstanden og
husstandens budget over de kommende 12 maneder inden den 14/10 2025, som klageren ikke

ses at have fremlagt.
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Nzevnet henviser til dom af 23/10 2018 (der er omtalt pa side 41 i naevnets arsberetning for
2018), hvor det fremgar, at "Retten finder ikke holdepunkter for at antage, at forsikringsselska-
bet pa bag grund af reglerne om god skik for finansielle virksomheder eller efter reglerne i afta-
lelovens §§ 36 og 38 c har vaeret afskaret fra at beslutte, at selskabet ikke gnskede at tegne ikke
lovpligtige forsikringer for Sagsggeren pa grund af hans registrering i RKI. ... Retten finder heref-
ter, at [forsikringsselskabet] har vaeret berettiget til at opsige Sags@gerens ikke lovpligtige for-
sikringer med tilbagevirkende kraft fra indtegningstidspunktet, jf. forsikringsaftalelovens § 6,

stk. 1".

Naevnet bemaerker, at selskabet med fordel kunne have oplyst om konsekvenserne ved ikke at

fremsende de anfgrte dokumenter.

Selskabets undladelse heraf og det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet re-

sultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\.ﬁd‘-f/{}rh }I ._ :

Hans-Jgrgen Nymark Beck



