Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 25. marts 2026 blev i sag nr. 104582:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Helvetia v/AutoConcept Insurance AB, filial Danmark
Smorhalevagen 3

434 42 Kungsbacka

Sverige

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har garantiforsikring "Xtra sglv". | klageskema og brev af 24/10 2025 har
klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg klager over Autoconcepts afvisning af daekning i sag nr. ... vedrgrende mit leasede kgretgj
[bilmaerke og model] (reg.nr. ...). Skaderne vedrgrer ladeportens lasemekanisme og ratkryds i sty-
resystemet. Autoconcept har afvist deekning med henvisning til, at delene ikke er omfattet af min
Xtra Sglv-garantiordning. Jeg har fremlagt dokumentation fra [vaerksted], som bekrafter, at begge
dele er integrerede komponenter i systemer, der ifglge Autoconcepts eget produktblad er daek-
ket. Pa trods af dette fastholdt Autoconcept afslaget den 23.10.2025. Jeg har kontaktet [vaerk-
sted] med henblik pa at finde en tid til reparation og k@rer kun i bilen i begraenset omfang for ikke
at forvaerre skaden.

Samtlige dokumenter og bilag er vedlagt som én samlet PDF.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg gnsker, at Ankenaevnet omggr Autoconcepts afggrelse og palaegger dem at daekke reparatio-
nen i henhold til Xtra Sglv-garantiordningen, idet de bergrte dele indgar som integrerede kompo-
nenter i de systemer, der ifglge Autoconcepts eget produktblad er daekket (ladesystem og styre-
system).

Den 14. oktober 2025 modtog jeg et skriftligt afslag fra Autoconcept pa daekning af to skader an-
meldt via mit veerksted, [vaerksted]. Skaderne vedrgrer:
1. Ladeportens lasemekanisme (ladedaeksel-/lasekasse)
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2. Ratkryds i styresystemet

Begge komponenter blev afvist med henvisning til, at de ikke er deekket under min aktuelle Xtra
S¢lv garantiordning.

Sagens forlgb

Efter afslaget kontaktede jeg Autoconcept skriftligt med anmodning om genvurdering, idet det
fremgar af deres eget produktblad for Xtra Sglv, at 'kgretgjets ladesystem (ej ladekabel)' og 'rat-
stamme' er deekket.

Jeg fremlagde i min anke, dokumentation fra [veerksted], som bekreaefter, at:

e Ladeportens lasemekanisme udggr en integreret og ngdvendig del af bilens ladesystem.

e Ratkrydset er en ngdvendig og uadskillelig del af ratstammen, da det sikrer overfgrsel af styre-
bevaegelsen fra rattet til tandstangen.

Pa trods af denne tekniske dokumentation fastholdt Autoconcept den 23. oktober 2025 deres af-
slag med henvisning til, at de ikke deler fabrikantens opfattelse af komponenternes funktion, og
at disse dele efter deres vurdering falder uden for garantidaekningen.

Jeg har i hele forlgbet handlet i god tro og med udgangspunkt i det produktblad, som fremgik af
'Min side' hos Autoconcept. Dette dokument indeholder ingen detaljeret komponentliste eller
undtagelser, som navner hverken ladeportens |dsemekanisme eller ratkryds.

Begrundelse for klagen

Jeg anser afslaget for uberettiget pa fglgende grundlag:

1. Autoconcepts egne produktbeskrivelser og vilkar daekker udtrykkeligt bade kgretgjets ladesy-
stem og styresystem under Xtra Sglv-ordningen.

2. Ingen af de fremsendte certifikater, produktblade eller vilkar indeholder bestemmelser, der
udtrykkeligt udelukker hverken ladeportens lasemekanisme eller ratkrydset fra daekning.

3. Fabrikantens autoriserede veaerksted ([veerksted]) har skriftligt bekraeftet, at begge komponen-
ter er integrerede og ngdvendige dele af de respektive systemer.

Pa denne baggrund kan afslaget ikke underbygges ud fra Autoconcepts egne dokumenter og ma
anses for uberettiget. Skaderne bgr derfor veere daekket i henhold til garantien.

Anmodning til Ankenavnet

Jeg anmoder om, at Ankenavnet for Forsikring vurderer,

¢ hvorvidt Autoconcepts afvisning af daekning er i overensstemmelse med deres produktblad og
vilkar, og

e hvorvidt afslaget kan opretholdes, nar fabrikantens autoriserede vaerksted har bekraeftet, at de
bergrte dele er funktionelle komponenter i deekkede systemer.

Jeg anmoder pa den baggrund om, at Ankenaevnet omggr Autoconcepts afggrelse, og at de pa-
legges at deekke reparationen i overensstemmelse med deres garantiordning."

Selskabet har den 17/11 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Nedenstaende er en udtalelse fra vores tekniker — der er 3 bilag.
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Vedrgrende I3s til ladedzeksel:

Der er tale om en komponent garanti, som erstatter de specifikt nsevnte ting og ikke en las som
skal kunne Iase op for at tilgd ladestikket. At denne las skal kunne lase op for at tilga ladestikket
gor ikke denne til en del af kgretgjets ladesystem.

Argumentet der fremstilles af klager, kan sidestilles med et argument om at hvis dit batteri i din
nggle ikke virker, er dette ogsa en ngdvendig del af kgretgjets ladesystem, da det kraever at bilen
kan Iases op for at tilga ladestikket.

Dernaest kan vi se at det vedhaeftede dokument er et foraeldet produktblad med fejl. Vi har ved-
lagt det gyldige, som kan tilgas fra vores hjemmeside. Bilag 1. (direkte link: [link])

Der star endvidere nederst i produktbladet at der er forbehold for trykfejl, hvilket der er tale om
her. Da det nye visuelle udseende af produktbladet blev produceret, blev der ved en fejl brugt en
komponentliste fra 2022 af vores marketingsafdeling. | det korrekte produktblad star der kgretg-
jets integrerede ladeenhed.

Vedrgrende rataksel kryds:
Der er som naevnt tale om en komponent garanti, som erstatter de specifikt naevnte ting og ikke
alle ting der er i forbindelse med omfattede komponenter.

Se vedlagt skeermbillede (Bilag 2 - OE katalog-ratstamme), her er fremvist ratstammen fra origi-
nalkatalog og beskrivelse af denne.

Dernaest er der vedlagt skeermbillede (Bilag 3 - OE katalog-mellemaksel), hvor de 2 ratkryds ses
samt aksel imellem.

Dette er tydeligt ikke en ratstamme, som er en 'lgs komponent' der omfattes af garantien.
At delen sidder i forlaengelse af en omfattet komponent, g@r ikke denne komponent omfattet.

Vi ma derfor afvise klagers krav da de naevnte komponenter, som beskrevet, ikke er omfattet af
aftalen."

Klageren har i brev af 19/11 2025 til naevnet bl.a. anfart:

"1. Om produktbladet og Autoconcepts henvisning til et foreldet dokument

Det produktblad, jeg har henvist til i min klage, er det dokument, som Autoconcept selv har gjort
tilgaengeligt for mig pa 'Min side' pa tidspunktet for bade garantitegning og skadesanmeldelse. Jeg
har som kunde veeret berettiget til at stole pa dette dokument, da det fremstod som geeldende og
uden nogen form for markering af fejl, foraeldelse eller ugyldighed.

Jeg skal i den forbindelse bemaerke, at Autoconcept i sin udtalelse henviser til, at det produktblad,
der var gjort tilgeengeligt for mig, skulle vaere en fejl og burde have vaeret udskiftet. Denne interne
fejl i selskabets eget materiale kan imidlertid ikke palaegges mig som kunde. Jeg har alene forholdt
mig til de dokumenter, Autoconcept selv har stillet til radighed, og som fremstod som galdende.
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Det kan derfor ikke laegges mig til last, at selskabets markedsfgrings- og informationsmateriale ef-
terfglgende viser sig ikke at stemme overens med deres interne vurdering.

Det udleverede og tilgaengelige dokument ma derfor laegges til grund for vurderingen af daek-
ningsomfanget. Produktbladet angiver, at kgretgjets integrerede ladeenhed (med undtagelse af
ladekablet) samt ratstammen som del af styresystemet er omfattet af daekningen. Der findes in-
gen undtagelser i dette dokument, som udelukker ladeportens lasemekanisme eller ratkrydset.

3. Om ratkrydset og styresystemet

Autoconcept anfgrer, at ratkrydset ikke er en del af ratstammen eller styresystemet. Den tekniske
redeggrelse fra [veerksted] beskriver, at ratkrydset er en mekanisk og funktionel del af ratstam-
men og dermed en integreret del af styresystemet. Ratstammen bestar af flere komponenter —
herunder ratkryds og mellemaksel — som tilsammen udggr den funktionelle ratstamme.

Produktbladet angiver, at styresystemet, herunder ratstammen, er deekket. Da ratkrydset er en
del af dette system, og der ikke findes nogen undtagelser vedrgrende denne komponent, ma ska-
den veaere omfattet af deekningen.

Bemaerkning om gentagelser i argumentationen

Jeg skal bemaerke, at visse synspunkter fra min side ma gentages, idet Autoconcepts udtalelse ik-
ke forholder sig til de tekniske oplysninger fra [veerksted] og i vidt omfang gentager selskabets op-
rindelige begrundelse. For at sikre en korrekt vurdering af sagen er det derfor ngdvendigt at fast-
holde de centrale argumenter.

4. Om fortolkningen af daekningsomfanget

Det fglger af almindelige forsikringsretlige principper, at nar en del udggr en integreret kompo-
nent i et system, der er anfgrt som daekket, og der ikke foreligger nogen udtrykkelig undtagelse,
skal komponenten anses for omfattet af deekningen.

5. Samlet vurdering

Begge skader vedrgrer dele, som efter deres funktion og efter [vaerksteds] tekniske redeggrelse er
integrerede komponenter i hhv. ladesystemet og styresystemet. Begge systemer er udtrykkeligt
deekket ifglge det produktblad, Autoconcept selv har stillet til radighed.

Da der ikke foreligger undtagelser i betingelserne, der udelukker disse dele, og da Autoconcepts
afslag delvist bygger pa en efterfglgende intern korrektion af et produktblad, ma afslaget anses
for

ubegrundet.

Jeg fastholder derfor min anmodning om, at afslaget omggres, og at skaderne daekkes i henhold
til den Xtra Sglv-garantiordning og det produktblad, som Autoconcept havde stillet til radighed for
mig pa tidspunktet for skadens anmeldelse."

Klageren har i brev af 24/12 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"P3a tidspunktet for indgivelsen af klagen tog jeg udgangspunkt i, at der var tale om en pludseligt
opstaet teknisk defekt ved ladeportens lasemekanisme. Ved et efterfglgende vaerkstedsbes@g hos
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et autoriseret [bilmaerke]-veerksted er det imidlertid blevet afklaret, at forholdet relaterer sig til
en monteringsfejl udfgrt i forbindelse med tidligere arbejde foretaget af tredjepart.

Det er saledes konstateret, at forholdet vedrgrende ladeportens Iasemekanisme ikke skyldes en
defekt omfattet af garantiordningen.

Pa den baggrund gnsker jeg ikke laengere at ggre kravet vedrgrende ladeportens lasemekanisme
geeldende i naervaerende sag.

Jeg fastholder derimod fuldt ud min klage vedrgrende ratkrydset som del af styresystemet, her-
under samtlige bemaerkninger og argumenter anfgrt i mit hgringssvar af 19. november 2025, som
fortsat gnskes lagt til grund for Ankenaevnets vurdering."

Selskabet har i brev af 21/1 2026 til naevnet bl.a. anfart:

"Vi beder klager forholde sig til vores tidligere uploadede bilag (Bilag 2_Ratstamme samt Bilag
3_aksel).

Vi er enige med bilejer i at ratakslen, som vaerkstedet har indsendt tilbud p3, er en del af styresy-
stemet, men klagers nuvaerende Xtra Sglv er en komponentforsikring som omfatter de specifikt
naevnte komponenter.

P& Xtra Sglv er dette;
Styresystem: Tandstang, servomotor, servopumpe og ratstamme.

| dette tilfelde er der tale om en separat del, rataksel, som sidder mellem tandstang og ratstam-
me.

Det er tydelig bevist pa bilag fra original reservedels katalog at dette er en del som ikke er nsevnt
pa komponentomfatningen for Xtra Sglv.

Vores svar fastholdes dermed."

Naevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af e-mail af 14/10 2025 fra

veerksted fremgar bl.a.:

"Ratkryds er en ngdvendig del af ratstammen og derved styretgjet. Ladedaeksel og las af samme,
er en ngdvendig del af bilens ladesystem."

Af klagerens mail af 14/10 2025 til selskabet fremgar bl.a.:

"Vedhaeftet:

Produktblad: 'Digitalt Produktblad_DK_XG_Sglv_2025' (fremsendt af leasingudbyder)
Teknisk redeggrelse fra [veerksted]

Vilkar hentet fra 'Min side' pr. 14.10.2025

Produktblad hentet fra 'Min side' pr. 14.10.2025"
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Af forsikringscertifikat af 18/10 2024 fremgar bl.a.:

"Maks erstatning per skade for Xtra Platinum er DKK 60.000 inkl. moms. Xtra Platinum overgar til
Xtra Sglv da keretgjet nar en alder af 9 ar eller 150.000 km inden for gyldighedsperioden.

Folgende komponenter daekkes:

Elektronik/Mekanik: Alle elektriske og mekaniske komponenter eksklusive undtagelserne i vilka-
rene.

Multimedia: Fabriksmonterad underholdnings, navigations- og kommunikationsudstyr.
Olieleekage: Olielekage gennem toppakning samt laekage som kraever afmontering af motor eller
gearkasse for at afhjzelpes.

@vrigt: Elektriske kabler, slanger, wirer, rgr, olie, kglervaeske eller lignende som skal skiftes i for-
bindelse med godkendt reparation."

Af produktfakta for Xtra Sglv fremgar bl.a.:
"Omfatning

Styresystem
Tandstang, servomotor, servopumpe og ratstamme."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"2. Certifikatet omfatter pludselige uforudsete skader pa de elektriske og mekaniske komponen-
ter som er naevnt i certifikatet og indtraeffer i et land inden for EU, E@S, Storbritannien og Schweiz
pa det kgretgj som er angivet i certifikatet.

9 Hvis ikke andet er anfgrt i certifikatet omfattes ikke karosseri, interigr, lak, glas, katalysator, mis-
lyd, filter, lamper, batterier, underholdnings/navigation/kommunikationssystemer, opdatering af
software, programmering, justering, leekage, kabelfgring, slanger, wirer, rgr, remme, slitage, hgjt
olieforbrug, samt dele som normalt indgar i service. Certifikatet erstatter ikke perifere omkostnin-
ger sasom lejebil, taxaer, hoteller og lignende."

Naevnet har faet forelagt illustrationer af ratstamme og ratkryds.

Navnet udtaler:

Klageren har leaset en bil og tegnet garantiforsikring "Xtra Sglv". Klageren har anmeldt skade pa
ratkryds. Selskabet har afvist at yde daekning med henvisning til, at ratkryds ikke er omfattet af

dakningen. Klageren gnsker daekning for reparation.
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Klageren har anfgrt, at ratkryds ifglge et autoriseret veerksted er en integreret komponent i
ratstammen, som er omfattet af komponentlisten og ikke undtaget i certifikat, komponentliste
eller vilkar. Klageren har anfgrt, at ratkrydset er en ngdvendig og uadskillelig del af ratstam-

men, da det sikrer overfgrsel af styrebeveaegelsen fra rattet til tandstangen.

Selskabet har anfgrt, at forsikringen omfatter de specifikt naeevnte komponenter og ikke alle
ting, der er i forbindelse med omfattede komponenter. Selskabet har anfgrt, at ratkryds er en
Igs komponent og ikke en del af selve ratstammen. At delen sidder i forleengelse af en omfattet

komponent, g@r ikke denne komponent omfattet.

Det fremgar af e-mail af 14/10 2025 fra vaerksted, at "Ratkryds er en ngdvendig del af ratstam-

men og derved styretgjet"

Det fremgar af produktfakta for Xtra Sglv, at "Omfatning ... Styresystem: Tandstang, servomo-

tor, servopumpe og ratstamme".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 2, at "Certifikatet omfatter pludselige uforudse-
te skader pa de elektriske og mekaniske komponenter som er naevnt i certifikatet". Det fremgar
af punkt 9, at "Hvis ikke andet er anfgrt i certifikatet omfattes ikke karosseri, interigr, lak, glas,
katalysator, mislyd, filter, lamper, batterier, underhold-
nings/navigation/kommunikationssystemer, opdatering af software, programmering, justering,
lekage, kabelfgring, slanger, wirer, rgr, remme, slitage, hgjt olieforbrug, samt dele som normalt

indgar i service".

Naevnets flertal udtaler:

Naevnets flertallet laegger til grund, at ratkrydset er et led, der sidder placeret for enden af rat-
stammen, og som muligg@r en vinklet kraftoverfgrsel til mellemaksel og tandstang. Pa de fleste
biler er ratkrydset monteret pa ratstammen med en splint eller en bolt, hvorved ratkrydset kan

udskiftes uafhaengigt af ratstammen.
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Flertallet bemaerker, at klageren skal bevise, at et forhold er omfattet af forsikringsdaekningen.

Efter en gennemgang af sagen finder flertallet, at klageren ikke har godtgjort, at ratkrydset er

omfattet af forsikringsdeekningen.

Flertallet har blandt andet lagt vaegt pa, at komponentlisten er en udtgmmende liste, og at rat-

krydset er et led og en selvstaendig komponent, som ikke fremgar af listen.

Flertallet har ogsa lagt veegt pa, at klageren ikke har bevist, at ratkrydset pa hans type bil er en

uadskillelig del af ratstammen.
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Navnets mindretal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder naevnets mindretal, at ratkrydset er omfattet af forsik-
ringsdeekningen. Mindretallet finder, at selskabet skal yde daekning for den anmeldte skade pa

ratkrydset.

Mindretallet har blandt andet lagt vaegt pa, at forsikringen i henhold til produktbladet daekker
"Styresystem: Tandstang, servomotor, servopumpe og ratstamme", og at ratkrydset efter min-

dretallets opfattelse i den sammenhang ma anses for at vaere en del af ratstammen.

Mindretallet har i den forbindelse lagt veegt pa, at det fremgar af mail af 14/10 2025 fra klage-
rens vaerksted, at "ratkryds er en ngdvendig del af ratstammen og dermed styretgjet". Mindre-
tallet leegger til grund, at ratkrydset er et kardanled pa ratstammen. Ratstammen inklusive rat-

kryds overfgrer som samlet enhed bevaegelserne fra rattet ned til tandstangen.

Mindretallet bemaerker, at det fglger af savel den almindelige koncipistregel som af aftalelo-

vens § 38 b, der gaelder for forbrugere, at det er selskabet, der baerer risikoen for forsikringsaf-



Ankenaevnet for Forsikring

10. 104582

talens uklarhed, og at forsikringsbetingelserne ma fortolkes pa den made, som er mest gunstig

for forbrugeren.

Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\'J’:L/‘uf f{{# ) }I ._ :

Hans-Jgrgen Nymark Beck



