Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 6. maj 2026 blevisag nr. 104617:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Sampension Livsforsikring A/S

Tuborg Havnevej 14
2900 Hellerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema og klage af 29/10 2025
har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg fremsender hermed klage over Sampension i relation til min Arbejdsmarkedspensionsordning
i Sampension.

Jeg klager over Sampensions:
1. Afvisning af daekning for en anmeldt deekningsberettiget skadesbegivenhed (Bevillig af
Seniorpension pr. 23. august 2023),
2. Vejledning/radgivning, herunder manglende vejledning/radgivning ved min indtraedelse i
Sampensionsordningen (pr. 1. oktober 2022).

Jeg er af den opfattelse, at:

— Sampension til brug for afvisning har anvendt en vilkarsbestemmelse, der er ugyldig pga.
Sampensions passivitet ved ikke at forholde sig til risikoforandring pga. min fratraedelse
af min stilling (pr. 31. juli 2023),

— Sampensions begrundelse/dokumentation for afvisning - i henhold til den anvendte vil-
karsbestemmelse - ikke understgttes af de dokumenterede faktiske forhold,

— Sampension i forbindelse med min indtraedelse i Sampensionsordningen ikke har praeste-
ret God Forsikringsskik.

Som fglge af ovennaevnte er det derfor tillige min opfattelse, at jeg uforvarende er kommet i den
aktuelle situation. Uforvarende:
— idet jeg ikke kan se, at jeg kunne have handlet anderledes ud fra Sampensions vejled-
ning/- radgivning, herunder manglende vejledning/radgivning ved min indtreedelse i
Sampensionsordningen samt fratreedelse af min stilling,
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i forhold til fakta ved min indtraedelse i Sampensionsordningen — fakta i form af et man-
gearigt arbejdsliv som vaerende fuld arbejdsdygtig (ikke nedsat erhvervsevne), selvforsgr-
gende og uden leengerevarende sygdomsforlgb samt ikke mindst et uafbrudt forsikrings-
forlgb i relation til Arbejdsmarkedspensionsordning, der tillige inkluderer et 'overlap' pa 5
maneder (1. oktober 2022 — 1. marts 2023).

Til brug for understgttelse af min opfattelse skal jeg oplyse fglgende:

Indledningsvis fglger hermed oversigt over handelsesforlgb:

Indtreedelse i Sampensionsordningen: 1. oktober 2022,

Fratreedelse af min stilling: 31. juli 2023,

Meldt ledig: 1. august 2023,

Sygemeldt: 1. august 2023,

Bevilling af Seniorpension: 23. august 2023 med start pr. 1. september 2023. (for yderli-
gere Tidsforlgb: se venligst bilag 2)

Sampension er — efter min opfattelse - den professionelle part og har som fglge deraf et skaerpet

ansvar.

Et skeerpet ansvar i forhold til:

at ggre opmaerksom pa, at der ved indtraedelse i Sampensionsordningen er risiko for, at
en efterfglgende daekningsberettiget skadesbegivenhed afvises trods:
o viderefgrelse af et uafbrudt forsikringsforlgb.

at Sampension i sin skadesbehandling ved en dakningsberettiget skadesbegivenhed (Be-
villig af Seniorpension) ikke tager udgangspunkt i Seniorpensionsordningens formal, som
er:
o At sikre bedre muligheder for tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet for folkepen-
sionsalderen for borgere, der er nedslidte efter mange Gr pG arbejdsmarked,

dvs. en proces og den efterfglgende tilstand. Altsa en proces, som foregar kontinuerligt og
pa et tidspunkt overgar til en tilstand, der opfylder kravene til bevilling af Seniorpension
(deekningsberettiget skadesbegivenhed).

at jeg er 3. part i forhold til en indgaet aftale mellem Sampension og aftaleparterne.

at fa afstemt forventninger til definition af 'syg' og 'sygdom’', jf. hhv. Sampensions Vel-
komstmaterialet og Vilkar — seerligt i forhold til, at Sampensions definitioner afviger fra
gaengs almen opfattelse samt ikke mindst laegevidenskaben.

at det er Sampension, der egenradigt:

o kan stille krav om dfgivelse df tilfredsstillende helbredsoplysninger, jf. Vilkar.
Dvs. Sampension har bevidst ved min indtreeden i Sampensionsordningen fra-
valgt, at ville indhente nogen form for oplysninger trods fakta, som er:

= Min 1. gangs indtraeden i overenskomst under Kommunernes Landsfor-
ening,
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=  Min alder af [i 60'erne] ar,
= Mit erhverv som fagleert handveerkere ..., altsa et fag, hvor der er risiko
for nedslidning.

o ved vurdering af, hvad der skal anses som tilfredsstillende helbredsoplysninger,
anvender retningslinjer fra Videnscenter for Helbred og Forsikring, jf. Vilkadr.
Dvs. Sampension anvender retningslinjer, der ikke er tilgaengelige for mig.

Ad. 1 - Afvisning af daekning for en anmeldt daekningsberettiget skadesbegivenhed (Bevilling..)

Med udgangspunkt i mit brev af 10. januar 2025 til Sampension, jf. bilag 6 skal jeg hermed supple-
re med fglgende:

Som neaevnt indledningsvis i neervaerende klage er jeg af den opfattelse, at Sampension har an-
vendte en vilkarsbestemmelse, der er ugyldig pga. Sampensions passivitet ved ikke at forholde sig
til risikoforandring pga. min fratraedelse af min stilling (pr. 31. juli 2023. Endvidere at Sampensions
begrundelse/dokumentation for afvisning - i henhold til den anvendte vilkdrsbestemmelse - ikke
understgttes af de dokumenterede faktiske forhold.

Sampension har afvist daekning med begrundelsen 'omfattet af karens', jf. Sampensions brev af
21. juni 2024, jf. bilag 5 dvs. med udgangspunkt i paragraf 13, stk. 4, der har fglgende ordlyd:

Pensionsordningen er oprettet med karens. Er der aftalt andre regler, fremgdar det af indi-
viduelle vilkar sidst i dette stk. Sampension kan ggre karens gaeldende, hvis der er indbe-
talt preemie for mindre end 12 mdneder efter optagelsen. Kun praemie, der er indbetalt af
arbejdsgiveren, bliver medregnet. Bliver karens gjort gaeldende, er medarbejderen ikke
berettiget til daekning efter afsnit G som falge af ulykke eller sygdom, der er indtradt
inden

optagelsen i denne pensionsordning. Se mere om karens pd sampension.dk.

Jeg har haft behov for at dechifrere paragraf 13, stk. 4 i forhold til den aktuelle skadesbegivenhed.
Min dechifrering har medfgrt, at jeg forstar paragraf 13, stk. 4 pa fglgende made:
1. 'karensperioden' er baseret pa antal maneder, hvor arbejdsgiveren har indbetalt preemie,
2. 'forbeholdet' er baseret pa, at medarbejderen i karensperioden ikke er berettiget til daek-
ning 'som fglge af ulykke eller sygdom, der er indtradt inden optagelsen’, dvs. skadesbe-
givenheden skal vaere en direkte fglge af en konkret/specifik/definérbar ulykke eller syg-
dom, jf. hhv. definition pa et ulykkestilfeelde samt en sygdom, jf. laegevidenskab. Endvi-
dere skal det/den pagaeldende konkrete-/specifikke/definérbare ulykkestilfselde vaere
sket eller sygdom skal veere konstateret/diagnosticeret inden optagelsen.

Udfra ovennavnte konkluderer jeg, at den pagseldende paragraf/stk. er, at der pa tidspunktet for
skadesbegivenhedens indtreeden foreligger et konkret/aktuelt/definérbart ansaettelsesforhold, jf.
ordene:

— Arbejdsgiveren,

— Medarbejderen,

der defineres som en bestemt specifik juridiske cvr-enhed/person.



Ankenaevnet for Forsikring

4. 104617

Min konklusion (der skal foreligge et konkret/aktuelt/definérbart ansaettelsesforhold) understgt-
tes af hhv.:
1. Afsnit G - Udbetaling/praemiefritagelse ved offentlig fgrtidspension mv.
Paragraf 37, stk. 2
Det er en betingelse for daekning efter dette afsnit, at medarbejderen er fratradt enhver
stilling, og lenudbetalingen er ophgrt. Det geelder dog ikke, hvis der er opndet ret til hen-
stand efter § 41, stk. 3 -8,

idet indholdet forudszetter, at indbetaling foretages af arbejdsgiveren, som en del af lgn-
udbetalingen.

2. Sampensions brev af 29. september 2023, idet indholdet forholder sig specifikt til indbe-
taling fra arbejdsgiveren (= ...), jf. bilag 15.

Min konklusion (der skal foreligge et konkret/aktuelt/definérbart ansaettelsesforhold) understgt-
tes tillige af, at kravet om, at 12 maneders indbetaling af praemie skal vaere foretaget af 'arbejds-
giveren', (= ...), hvilket pga. min fratraedelse pr. 31. juli 2023 (efter 10 maneders ansattelse) er
uopnaelig. Konsekvensen heraf er, at karensperioden aldrig ophgrer, men fortsaetter i det uende-
lige og at Sampensions 'fulde ansvar' dermed aldrig indtraeder. En konsekvens, der ikke stemmer
overens med:
— definition af 'Karensperiode', jf. Danmarks Nationalleksikon, jf. bilag 22.
— Sampensions brev 'Svar pa din klage' af 1. april 2025, jf. formulering:
o 'Derfor er der i dine vilkar en karensperiode pd 12 maneder,
o 'og efter 12 mdneder er man dekket uden forbehold’,

altsa en formulering, der indikerer en karens pa 12 maneder, altsa en karens:
— der ikke er betinget af 12 maneders pramieindbetaling foretaget af [virksomhed]
(='arbejdsgiveren' i det konkrete/aktuelle/definérbare ansaettelsesforhold),
— der automatisk ophgrer efter 12 maneder, hvorefter Sampensions 'fulde ansvar' indtree-
der,

men det stemmer ikke overens med formuleringen i den pagaldende paragraf/stk.
Jeg er af den opfattelse, at Sampension var bevidst om, at der ved - min fratraedelse af min stilling
(risikoforandring) - var vilkarsmaessige udfordringer, der skulle vurderes, jf. fglgende:
— Vi kender ikke drsagen til, at betalingerne er stoppet’,
'det er vigtigt, at du med det samme tager kontakt til os, hvis du er syg’,

jf. Sampensions brev af 29. september 2023, jf. bilag 15.

Jeg reagerede pa Sampensions brev af 29. september 2023, jf. bilag 15 ved 'Mit svar' af 1. oktober
2023 til Sampension, jf. bilag 16.

Efterfglgende modtog jeg d. 4. oktober 2023 et tif.opkald fra Sampension. Konklusionen pa
tif.opkaldet blev,

at Sampension skriftligt skulle bekraefte, at de havde noteret min aktuelle situation, dvs.:

— Min fratraedelse af min stilling pr. 31. juli 2023,
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— Meldt mig ledig pr. 1. august 2023,

— Meldt mig syg (uarbejdsdygtig) pr. 1. august 2023,

— Modtagelse af Afggrelse af 23. august 2023 fra Seniorpensionsenheden - Bevilling af Se-
niorpension gaeldende pr. 1. september 2023,

— Overgang til Seniorpension pr. 1. september 2023.

Trods den pageeldende tlf.samtale samt min efterfglgende rykkerbesked af 17. oktober 2023 til
Sampension, jf. bilag 17 modtager jeg intet fra Sampension!

Jeg er derfor af den opfattelse, at Sampension har udvist passivitet, hvorfor den pagaldende vil-
karsbestemmelse er ugyldig.

Med udgangspunkt i min dechifrering noterer jeg mig i relation til formuleringen:
'som direkte folge af en konkret/specifik/definérbar sygdom, der er konstate-
ret/diagnosticeret inden optagelsen’

at Sampension i sine 3 stk. breve, jf. bilag 5, 7 og 9b vedr. afvisning anfgrer hhv. fglgende:
— 'der er en direkte eller indirekte sammenhaeng mellem den sygdom, som du s@ger daekning
for og sygdom, f@r du blev optaget i pensionsordningen’,
— f@r du blev optaget i pensionsordningen havde haft flere smerter i ryggen’,
— 'da du har haft smerter i ryggen far du blev optaget i pensionsordningen, og der er sam-
menheeng til din nuvaerende tilstand’,

jf. Sampensions brev af 21. juni 2024, jf. bilag 5

— 'det fremgdr, at du gennem mange dr, har haft tilbagevendende ryggener’,

— 'oplevede mange perioder med konstante ryggener’,

— 'ryggener naermest er daglige’,

— 'der er sammenhaeng mellem bevilling af din seniorpension og dine helbredsgener far teg-
ning’,

jf. Sampensions brev af 11. marts 2025, jf. bilag 7

— 'der er direkte eller indirekte sammenhaeng mellem den sygdom/de symptomer, der sgges
daekning for og sygdom/symptomer far optagelse i pensionsordningen’,

— 'gennem mange dr har haft tilbagevendende ryggener’,

— 'oplevede mange perioder med konstante ryggener’,

— 'pr. 4. maj 2023 var dine ryggener naermest daglige’,

— 'i 2016 fik en ballonudvidelse',

— 'i2017 blev du fulgt ved din laege grundet efterreaktion i form af treethed og depression',

— 'dertil tinnitus’,

— 'det vedrgrer altsG udelukkende helbredsforhold, der er begyndt, far du blev optaget i ord-
ningen, og de ligger til grund for bevilling af seniorpension’,

— 'du er sdledes ikke tilkendt seniorpension pG baggrund af forhold, der er uden sammen-
haeng med gener opstaet fgr din optagelse i ordningen’,

jf. Sampensions brev af 1. april 2025, bilag 9b
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Udfra ovennavnte ma jeg konkludere, at Sampension undlader (bevidst/ubevidst), at forholde sig
konkret til formuleringen i paragraf 13, stk. 4 (juridisk dokument) og dermed ikke argumenterer
ud fra/anvender de formuleringer/ord, der fremgar af den pageeldende paragraf.

Resultatet bliver, at Sampension undlader, at oplyse, hvilken en konkret/specifik/definérbar syg-
dom, jf. lsegevidenskab, der er konstateret/diagnosticeret inden optagelsen og som skadesbegi-
venheden er en direkte fglge af.

Efter modtagelse af Sampensions brev af 1. april 2025, jf. bilag 9b kontaktede jeg pr. tIf. den pa-
geeldende Sundheds- og skadeschef, der havde underskrevet brevet.

Jeg oplyste endnu engang, at jeg var uforstaende overfor afvisningen samt endnu engang praeci-
serede jeg, at jeg hverken var syg, havde nedsat erhvervsevne eller havde en sygdom, da jeg
indtradte i Sampensions-ordningen. Hertil oplyste Sundheds- og skadeschef, at Sampension defi-
nerer 'leendesmerte' som vaerende en sygdom.

Af laegevidenskaben fremgar fglgende fakta:
— Rygsmerter i leenden er en almindelig tilstand, jf. Sundhed.dk, jf. bilag 20,
— | omkring 90 procent af tilfeeldene er rygsmerterne ufarlige, og er hverken et tegn pa
sygdom eller skade, jf. Rigshospitalets fakta, jf. bilag 21.

Efter min opfattelse, s3 understgttes Sampensions definition ikke af fakta.
Sampension har i forbindelse med skadesbehandlingen anmodet om aktindsigt i:

1. Kommunale akter fra ... Kommune, jf. bilag 4b og har bl.a. modtaget:
1.1 Mine 'Supplerende oplysninger' af 11. maj 2023,
1.2 Specifik helbredsattest LE 135 af 4. maj 2023,

2. Journaloplysninger fra egen laege, jf. bilag 4c.

Jeg har noteret mig, at Sampension ikke har anmodet om aktindsigt hos Seniorpensionsenheden.
Den manglende anmodning har medfgrt, at Sampension ikke er bekendt med sagsbehandlingsfor-
Igbet efter d. 11. maj 2023 (= datoen for ... Kommunes overdragelse af sagen til Seniorpensions-
enheden), herunder Seniorpensionsenhedens afsluttende hgringsproces i august 2023, jf. bilag
10.

Jeg praeciserer, at den pageeldende afsluttende hgringsproces - efter min opfattelse - er afggren-
de for den efterfglgende Bevilling af Seniorpension og at der derfor eksisterer en deekningsberet-
tiget skadesbegivenhed.

Ad. 1. Kommunale akter fra ... Kommune

Opmarksomheden henledes pa at arsagen til, at der overhovedet eksisterer kommunale akter er:
Seniorpensionsenheden anmodede ... Kommune om at vaere 'tovholder' for fremskaffelse af obli-
gatoriske dokumenter i direkte forlengelse af den af mig til Seniorpensionsenheden indsendte
ansggning af 16. februar 2023.

Jeg praeciserer, at jeg hverken pa daveaerende tidspunkt (feb. 2023) havde ej hellere tidligere har
haft et kommunalt forlgb.
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Jeg praeciserer at safremt, at jeg havde veaeret syg pa tidspunktet, hvor jeg indsendte ansggningen
til Seniorpensionsenheden, sa havde jeg anmodet om, at eksisterende forsikring i [andet pensi-
onsselskab] blev fornyet pr. 1. marts 2023., jf. den orientering, som jeg modtog fra [andet pensi-
onsselskab].

Arsagen til - at jeg valgte - at indsende ansggning til Seniorpensionsenheden var den aktuelle me-
dieomtale, jf. bilag 19 — altsa der var risiko for, at den aktuelle Seniorpensionsordning ville blive
&ndret/forringet. Jeg resonerede pa davaerende tidspunkt, at jeg - hvis behov opstod (jeg var alt
andet lige d. ... september 2022 blevet behandlet for akut indeklemt brok) -, ville vaere bedre stil-
let, hvis ansggning var indgivet fgr en evt. dato for eendring/forringelse af Seniorpensionsordnin-
gen.

Jeg preeciserer, at indsendelse af ansggning om Seniorpension ikke giver specielle rettigheder,
f.eks. en ret til Seniorpension e hellere specielle begraensninger, f.eks. udelukkelse for at kunne
ansgge pa ny pa et senere tidspunkt.

| forhold til obligatoriske dokumenter kan jeg i relation til:
'Beskrivelse af mine arbejdsfunktioner og ressourcer/udfordringer i det seneste job' oply-
se, at som fglge af gensidig aftale med ... Kommune sa ville jeg patage mig udarbejdelsen
af den pageeldende beskrivelse. Den pageeldende beskrivelse udggr fra og med side 8 til
og med side 12 i mine 'Supplerende oplysninger' af 11. maj 2023. Jeg praeciserer, at side 1
til og med side 7 i den pagaldende beskrivelse ikke er en del af de obligatoriske doku-
menter.

— 'Den faglige forklaring pa, hvorfor min arbejdsevne anses for varigt nedsat til hgjst 15 ti-
mer om ugen i det seneste job' oplyse, at den pagaldende forklaring blev udarbejdet af
mig og indsendt direkte til Seniorpensionsenheden i den afsluttende hgringsproces i au-
gust 2023, jf. bilag 11. Jeg praeciserer, at min daveerende og tidligere arbejdsstillinger var
fuldtidsstillinger.

Ad. 1.1. Mine 'Supplerende oplysninger' af 11. maj 2023

| forlengelse af ovennaevnte skal jeg hermed oplyse, at Sampension i forhold til mine 'Suppleren-
de

Oplysninger' af 11. maj 2023, jf. bilag 4b har taget udgangspunkt i fglgende:

— at dokumentet er af 24. marts 2023, jf. Sampensions brev af 1. april 2025, jf. bilag 9b. Do-
kumentets retlige dato er 11. maj 2023, der er den dato, hvor ... Kommune modtager do-
kumentet, jf. ... Kommunes indledende Sagsoversigt.

Jeg pabegyndte 'Beskrivelse af mine arbejdsfunktioner og ressourcer/udfordringer i det
seneste job' d. 24. marts 2023 og fik ved en fejl fra min side ikke opdateret datoen (anfgrt
sidst i dokumentet) til den faktiske og dermed retlige dato, dvs. til d. 11. maj 2023,

— en formulering pa side 5, som Sampension har highlightet — et highlight jeg blev opmaerk-
som pa pga. min anmodning om aktindsigt i Sampensions sagsakter, jf. bilag 4b.

Den pagaeldende formulering har fglgende ordlyd:

'Det er ryggen/lenden, som dagligt giver mig de stgrste fysiske udfordringer i forhold til
at udfgre mit arbejde. Disse udfordringer er tiltaget og det er dGrsagen til, at jeg siden
2018 selv har pataget mig ansvar for valg af jobs indenfor mit fagomrdade. Jeg har haft
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meget fokus pd, hvilke arbejdsopgaver jeg havde en forventning om at jeg kunne udfgre —
en forventning, der vel og meerket er fremkommet via udelukkelsesmetode'

Dvs. Sampension har — efter min opfattelse - begrundet afvisningen af en dakningsberet-
tiget skadesbegivenhed med henvisning til formulering pa side 5, der ikke udggr en del af
de obligatoriske dokumenter, som ... Kommune havde ansvaret for at indhente og vide-
regive til Seniorpensionsenheden, jf. Sampensions brev af 1. april 2025, jf. bilag 9b,
hvoraf

Fglgende fremgar:

Du er saledes ikke tilkendt seniorpension pa baggrund af forhold, der er uden sammenhang med
gener opstaet fer din optagelse i ordningen, hvilket ogsa bekraftes af din egen skrivelse af 24, marts
2023 i seniorpensionssagen. Derfor er du omfattet af karens, og det er ikke muligt at tilkende dig
dekning fra pensionsordningen.

(Jeg erindrer om, at Sampension ikke havde anmodet om aktindsigt hos Seniorpensions-
enheden).

Dernaest har Sampension begrundet afvisningen af en daekningsberettiget skadesbegi-
venhed ud fra en formulering, hvor min hensigt har veeret, at tydeligggre, at jeg ikke bare
har 'ladet sta til' - tvaertimod jeg har taget ansvar for mit eget ve og vel. Et ansvar, som
jeg og kun jeg har. Nar jeg éngang har veeret udsat for ét voldsomt 'hold i ryggen' (opstod
i 2015 i forbindelse med udfgrsel af en specifik arbejdsopgave) med kraftige smerter
samt meget begraenset bevaegelighed til fglge, sa tager jeg selvfglgelig ved laere — fuld-
staendigt i overensstemmelse med en helt almindelige menneskelig reaktion/konklusion.
| 2018, hvor min anszettelse efter ca. 7 ar hos ... ophgrte var det helt naturligt for mig, at
tage mit arbejdsliv — vel og maerke - indenfor mit fagomrade som ... - op til revision. Min
konklusion blev, at jeg ved valg af ny stilling bevidst ville fraveelge stilling med meget fy-
sisk belastende arbejdsopgaver, som tilfeeldet var i ..., jf. side 8 i mine 'Supplerende op-
lysninger' af 11. maj 2023, jf. bilag 4b. Dernaest gav det ogsa sig selv, idet udbuddet af job
indenfor ...omradet var ret begraenset i forhold til, at jeg var bosiddende indenfor ..., som
var en integreret del af ....

Ad. 1.2. Specifik helbredsattest LA 135 af 4. maj 2023

| forhold til Specifik helbredsattest LE 135, jf. bilag 4b har jeg noteret mig, at Sampension
antager, at den pagaeldende attest er en Statusattest L& 125, jf. det Socialt-laegelige
samarbejde, jf. Sampensions brev af 11. marts 2025, jf. bilag 7, hvor der anvendes formu-
lering 'status' samt Sampensions brev af 1. april 2025, jf. bilag 9b, hvor der anvendes
navn 'L 125'.

Sampensions antagelse medfgrer — efter min opfattelse -, at Sampension har en forud-
indtaget opfattelse som fglgende:
= atjeg har vaeret i et kommunalt forlgb,
= atdeter.. Kommune, der som led i et kommunalt forlgb, har anmodet min lae-
ge om en 'aktuel status’,
= at indholdet af attesten udelukkende er baseret pa mine journaloplysninger
hos egen lxge,
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= at den pagaeldende lege i forvejen har kendskab til mig,
= atjegikke har deltaget i den pagaeldende konsultation,
= atderikke er foretaget en aktuel objektiv undersggelse.

Altsa at indholdet af den faktiske LE 135 — ville vaere identisk med indholdet af L& 125, hvis en
sadan havde veaeret udarbejdet - altsa baseret pa eksisterende journaloplysninger samt laegens
kendskab i gvrigt til mig.

Pga. Sampensions forudindtagede opfattelse 'overser' Sampension fakta, der er fglgende:

At jeg ikke har veeret i et kommunalt forlgb,

At det er Seniorpensionsenheden, der som led i ansggning om Seniorpension, har anmo-
det om en aktuel Specifik helbredsattest L& 135,

At Specifik helbredsattest LZE 135 er udstedt d. 4. maj 2023 — altsa mere end 7 maneder
efter min indtraedelse i Sampensionsordningen,

At indholdet i attesten ikke understgttes af mine journaloplysninger hos egen laege,

At den pageeldende laege ikke i forvejen har kendskab til mig, jf. leegens indledende notat
'ny her i klinikken',

At jeg trods min tilflytning til ny landsdel pr. 1. november 2020 og derfor er palagt obliga-
torisk laegeskift - forsat 2 ar og 6 maneder senere - anses som varende ny i klinikken.
Dette indikerer, at jeg ikke har haft behov for at spge egen laege, f.eks. pga. allerede kon-
stateret/diagnosticeret, herunder kronisk sygdom,

At jeg har deltaget i konsultation ved mit fremmgde og derfor selvfglgelig har haft en
mundtlig dialog med den pageeldende laege, der ikke i forvejen havde kendskab til mig,

At der er foretaget en aktuel objektiv undersggelse,

At i forhold til selve konsultationen: Nar jeg som borger mgder op til en ny leege (kommer
fra en laege i anden landsdel, som jeg har haft i mere end 26 ar) til en konsultation, som i
forholdet mellem tidsbestilling og fremmgde har veeret 6 uger undervejs, sa er jeg be-
vidst om, at den pageldende leege er presset pa tid. Hertil kommer, at der er afsat be-
graenset konsultationstid til dialog, journalgennemgang, objektiv undersggelse og notat-
skrivning. Det er derfor helt naturligt, at laegen og jeg har en mundtlig dialog, hvor jeg
kort og hurtigt giver et resumé af mit tidligere 'liv' og at denne dialog selvfglgelig baerer
praeg af det tidspres vi var underlagt,

At pa tidspunktet for selve konsultationen gav ryggen/laenden mig udfordringer.

| relation til resumé af mit tidligere 'liv', der blev oplyst til laegen, skal jeg hermed tydeligggre,
hvad det pagzeldende resumé indeholdte:

at jeg altid har veaeret selvforsggende,

at jeg er blevet fagudlaert som ..., da muligheden bgd sig,

at jeg siden min feerdigggrelse af faguddannelse har arbejdet indenfor ... omradet,

at jeg i aug. 2015 under min anszettelse hos ... var udsat for et voldsomt 'hold i ryggen'i
forbindelse med udfgrsel af en specifik arbejdsopgave (frigorelse/lgft af ... , der var
'skaevt' og havde sat sig i spaend). Jeg s@gte efterfglgende egen laege og fik en henvisning
til fys. Jeg fravalgte dog fys., idet jeg i mellemtiden var blevet bekendt med Sundhedsfor-
sikring via anseaettelsesforhold. Via kontakt til Sundhedsforsikringen fik at jeg jeg tildelt ki-
ropraktorbehandling,

i jan. 2016 blev behandlet for akut blodprop i hjertet og fik indsat en STENT,

at jeg i 2018, da muligheden opstod i forbindelse med min opsigelse af min stilling i ...
(uoverensstemmelse med nytiltradt leder) valgte af tage mit arbejdsliv op til revision
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(min fratraedelsesdato blev efter gensidig aftale forleenget med 3 maneder mod et én-
gangsvederlag),

at jeg forsat gerne ville vaere indenfor ... omradet pga. mine kompetencer men at jeg ville
fravaelge ... for at reducere maengden af fysisk belastende arbejdsopgaver (tunge lgft el-
ler akavede arbejdsstillinger) samt ikke mindst pga. udkgrende arbejde i ... samt det dag-
lige miljg, der kraevede ...,

at jegijul. 2018 fik ansaettelse hos ... med fast arbejdssted pa ...,

at jeg i sep. 2019 blev behandlet for akut blindtarmsbetaendelse, hvor der tillige blev kon-
stateret en kraftig infektion (samfundsrelateret),

at jeg i jul. 2020 - endnu engang - fik et kraftig 'hold i ryggen' i forbindelse med udfgrsel
af en specifik arbejdsopgave (akavede arbejdsstilling i en sammenhangende periode pa
2,5 arbejdsdage). Jeg fik ogsa her via ansaettelsesforholdet/Sundhedsforsikring tildelt ki-
ropraktorbehandling. Haendelsen blev anmeldt, som en Arbejdsskade. Jeg modtog be-
kraeftelse pa anmeldelsen indeholdende fglgende ordlyd: 'Det ser af anmeldelse ud til, at
skaden vil ga over af sig selv. Vi ggr derfor ikke mere i sagen, med mindre vi hgrer fra dig',
at jeg vendte retur til arbejdet,

at jeg pr. 1. nov. 2020 fratradte min stilling hos ... — jeg opsagde min stilling pga. salg af
vores ejendom/primeer boligi ...,

at jeg/vi flyttede til vores ejendom/sekundaer bolig pa ...,

at jeg var bekendt med, at beskaeftigelse indenfor ... omradet kunne blive et issue pga.
begraenset antal ... virksomheder. Det lykkedes mig, at blive ansat pa ... — ... Stillingen in-
kluderede ...

at jeg tiltradte stillingen pr. 1. nov. 2021,

at jeg pa min fgrste vagt i ... i 2021 ... og at jeg derfor konkluderede, at den pagaeldende
stilling ikke var optimal for mig,

at jeg opsagde min stilling til fratraedelse ved prgvetidsophgr (pr. 1. feb. 2022), men ef-
terfglgende blev der indgaet gensidig aftale om sendring af fratraedelsestidspunktet til 1.
mar. 2022 - altsa en forlaengelse pa 1 maned, hvor jeg blev fritaget for vagtordning,

at jeg i jan. 2022 anmoder om konsultation hos egen laege pga. en byld i armhulen, hvor-
efter penicillin blev udskrevet. P4 den konsultation forespurgte jeg til muligheden for
rentgenundersggelse henset til 2 gange kraftig 'hold i ryggen',

at jeg i feb. 2022 fik taget rgntgenbilleder pa lokalklinik i ... og efterfglgende modtog jeg
tlf. opkald fra egen leeges sygeplejerske, der oplyste, at rgntgenbilleder ikke gav anled-
ning til yderligere. En oplysning, som jeg tolkede som vaerende 'der er intet abnormt’,

at jegijul. 2022 var til ansaettelsessamtale ved [virksomhed] og fik tilbudt ansaettelse i ...
at jeg blev fritaget for jobsggning i en periode pa 6 uger pga. dokumentation om kom-
mende ansattelse,

i sep. 2022 blev behandlet for akut indeklemt brok og hvor sutur blev fjernet hos egen
lege,

at jeg d. 17. oktober 2022 tiltradte stillingen ved [virksomhed],

at jeg d. 16. feb. 2023 pga. mediebevagenhed indsendte Ansggning om Seniorpension,

at jeg havde bestilt tid til den aktuelle konsultation pga. Seniorpensionsenhedens an-
modning om Specifik helbredsattest L& 135,

at jeg har tinnitus, men aldrig har faet det diagnosticeret,

at pa selve konsultationsdagen var ryggen/leenden et issue for mig — et issue, idet den
gav mig udfordringer i forhold til mit daglige fuldtidsarbejde, der bl.a. inkluderede op-
stigning i ... samt ved tunge |gft/akavede arbejdsstillinger.
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Eftersom Sampension antager, at den faktiske Specifik helbredsattest L& 135, jf. bilag 4b er en
Statusattest LE 125 betragter Sampension indholdet af Specifik Helbredsattest LE 135, som vae-
rende udelukkende baseret pa mine journaloplysninger hos egen lage.

Men det er ikke korrekt, jf. bilag 4c!
Indholdet i Specifik helbredsattest LE 135 er primaert mine mundtlige oplysninger til laege.
Ad. 2. Journaloplysninger fra egen laege

Sampension anmoder om journaloplysninger for en periode pa 5 ar forud for min indtraedelse i
Sampensionsordningen og frem til min laegens afsendelse af oplysningerne, dvs. for perioden:

- 1. oktober 2017 — 26. oktober 2023 (= laegens afsendelse af oplysninger til Sampension).
Sampension anmoder om:
2.1 'Fuld journal vedr. blodprop i hjertet, blindtarmsbetaendelse og indeklemt brok med

folger),
2.2 'samt relevante helbredsoplysninger i den givne periode'.

Ad. 2.1 - Fuld journal vedr. blodprop i hjertet, blindtarmsbetandelse og indeklemt brok med falger

Jeg formoder, at Sampension rekvirerer:

'Fuld journal vedr. blodprop i hjertet, blindtarmsbetaendelse og indeklemt brok med fgl-
ger'

pga. det af mig anfgrte i 'Ansggning om supplerende Fgrtidspension mv.' (til Sampension) under
punkt 5D, der har fglgende ordlyd:

'Har du tidligere fejlet noget?', jf. bilag 3a.

| forhold til det af mig oplyste under det pagzldende punkt kan jeg oplyse, at jeg fortolkede
spgrgsmalet som vaerende 'livstruende haendelser', der kraevede akut laegelig behandling.

Sampension modtager som fglge af deres anmodning én enkelt journaloplysning, der har fglgen-
de overskrift:

'06-11-2017 - Obs. pga mistanke om hjertesvigt’, jf. bilag 4c.

Via min aktindsigt i Sampensions sagsakter konstaterer jeg, at Sampension i den pagsldende
journaloplysning har highlightet fglgende:

'STEMI januar 2016, pPCl af RCA stenose’,
dvs. en oplysning, der vedrgrer en haendelse fgr 1. oktober 2017.

| relation til den pagaeldende journaloplysning kan jeg oplyse:
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| sep. 2017 anmodede jeg om laegekonsultation pga. traethed. Min davaerende leege gen-
nem mere end 20 ar gor - hvad en praktiserende leege bgr ggre — med udgangspunkt i, at
jeg 1 ar og 8 maneder tidligere fik indopereret en stent som fglge af akut blodprop i hjer-
tet, at henvise mig til EKKO. EKKO blev udfgrt ambulant i nov. 2017, hvor fglgende er no-
teret:

'Ikke plaget af tristhed eller manglende interesse',

og resultatet/konklusionen blev:

'Anbefales at sgge e.l. mhp kontrol af D-vitamin status’, jf. bilag 4c.

Arsagen til de begraensede journaloplysninger (én enkelt) vedr. 'blodprop i hjertet, blindtarmsbe-
teendelse, indeklemt brok med falger' er, at alle tre haendelser var akutte haendelser, der opstod i
henholdsvis jan. 2016, sep. 2019 og sep. 2022 med akut indleeggelse og operation til fglge. Jeg
understreger, at der hverken fgr eller efter de akutte haendelser var et sundhedsfagligt forlgb.

Alle tre handelser havde en begraenset indleeggelsesperiode. | forhold til blodprop i hjertet, sa
udskrev jeg mig selv kort tid efter overfgrelse fra hospital ... til ... hospital ... afd. ..., hvor rehabili-
tering i form af fysioterapeut skulle forega. Endvidere var jeg efter alle tre haendelser forholdsvis
meget hurtigt tilbage til mit fuldtidsarbejde.

Jeg ma konkludere, at Sampension ikke har forholdt sig til mine faktiske journaloplysninger fra fgr
1. oktober 2022 (tidspunktet for min indtraeden i Sampensionsordningen), men alene forholder
sig til Specifik helbredsattest LLE 135 af 4. maj 2023, der er udstedt mere end 7 maneder efter d.
1. oktober 2022. Konsekvensen af ovennavnte er, at Sampension anvender oplysninger efter 1.
oktober 2022 fremfor fakta f@r 1. oktober 2022 til at begrunde deres afvisning for en daekningsbe-
rettigede skadesbegivenhed.

Ad. 2.2 — 'relevante helbredsoplysninger i den givne periode'

Sampension anmoder om:
'samt relevante helbredsoplysninger i den givne periode', jf. bilag 4c.

Sampension modtager som fglge af deres anmodning ingen oplysninger, hvilket er i overens-
stemmelse med min argumentation/dokumentation, jf. naerveerende klage!

Jeg ma derfor igen konkludere, at Sampension ikke har forholdt sig til mine faktiske journaloplys-
ninger fra fgr 1. oktober 2022 (tidspunktet for min indtraaden i Sampensionsordningen), men ale-
ne forholder sig til Specifik helbredsattest LLE 135 af 4. maj 2023, der er udstedt mere end 7 ma-
neder efter d. 1. oktober 2022.

Konsekvensen af ovennavnte er igen, at Sampension anvender oplysninger efter 1. oktober 2022
fremfor fakta f@r 1. oktober 2022 til at begrunde deres afvisning for en daekningsberettigede ska-
desbegivenhed.

Opsamling vedr. afvisning af deekning for en anmeldt dsekningsberettiget skadesbegivenhed (Be-

villing af...)
Konkret anfgrer Sampension i brev af 1. april 2025, jf. bilag 9b hvilket er det brev ud af de 3 breve,

der indeholder 'noget konkret', som jeg kan forholde mig til/tage udgangspunkt i, felgende:
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Det fremgar af legeattest LE1 25 udferdiget af din l2ge 4. maj 2023, at du gennem mange ar har haft
tilbagevendende ryggener, Det fremgar, at du har skiftet arbejde for at undga rygbelastende arbejde,
men at du fortsat oplevede mange perioder med konstante ryggener, som gjorde, at du matte vare
sygemeldt | perioder. Det fremgar, at dine ryggener pa tidspunktet for udfyldelsen af LEI 25 narmest
var daglige, Derudover fremgar det, at du i 2016 fik en ballonudvidelse efter en blodprop i hjertet. |
2017 blev du fulgt ved din lege grundet efterreaktion | form af trethed og depression. Dertil fremgar
oplysning om tinnitus. Denne LET25 vedrarer altsa udelukkende helbredsforhald, der er begyndt, far
du blev optaget i ordningen, og den ligger til grund for bevillingen af seniorpension.

Du er saledes ikke tilkendt seniorpension pa baggrund af forhold, der er uden sammenhang med
gener opstaet fer din optagelse i ordningen, hvilket ogsa bekraftes af din egen skrivelse af 24, marts
2023 i seniorpensionssagen. Derfor er du omfattet af karens, og det er ikke muligt at tilkende dig
de&kning fra pensionsordningen.

Sammenholdes Sampensions ovennaevnte konkrete begrundelse for afvisning med min argumen-
tation/-dokumentation i neervaerende klage, sa understgttes Sampensions afvisning ikke af de do-
kumenterede faktisk forhold.

Ad. 2 - Vejledning/radgivning, herunder manglende vejledning/radgivning ved min indtraedel-
se..

Med udgangspunkt i mit brev af 10. januar 2025 til Sampension, jf. bilag 6 skal jeg hermed supple-
re med fglgende:

Som naevnt indledningsvis i naervaerende klage er jeg af den opfattelse, at Sampensions vejled-
ning/radgivning, herunder den manglende vejledning/radgivning ikke har prasteret God Forsik-
ringsskik, bla. med udgangspunkt i, at Sampension har et skeerpet ansvar, som veerende den pro-
fessionelle part.

Sampension har — efter min opfattelse — veeret arsag til, at jeg uforvarende er kommet i en situa-
tion, hvor ikke blot skaden er blevet afvist, men at jeg er blevet ringere stillet henset til et uaf-
brudt forsikringsforlgb samt ikke mindst, at 'karens' ikke er seedvane indenfor Arbejdsmarkeds-
pensionsordninger og ovenikgbet en karens, der tager udgangspunkt i, at Stavnsbandet ikke er
ophaevet (=medarbejderen skal veere ansat i minimum 12 maneder hos arbejdsgiveren fgr ka-
rensperiode ophgrer).

Jeg er af den opfattelse, at jeg ikke kunne have handlet anderledes ud fra Sampensions vejled-
ning/radgivning, herunder manglende vejledning/radgivning ved min indtraedelse i Sampensions-
ordningen.

Min opfattelse skal jeg hermed begrunde med fglgende:

Af Velkomstmaterialet, jf. bilag 12a og 12b f@r/efter min 1. log-ind pa 'Min side' noterer jeg mig
afsnittet 'Dine deaekninger er med forbehold', jf. Veerd at vide, bilag 12b, der har fglgende ordlyd:

Dine daekninger er med forbehold
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Der geelder szerlige regler, hvis du allerede ved optagelse i pensionsordningen er syg, eller har ned-
sat erhvervsevne.

De seerlige regler kalder vi Karens eller Generel begraensning. Det fremgdr af dine vilkdr, om du er
omfattet af Karens eller Generel begraensning, og hvad reglerne kan betyde for dig.

Selvom jeg hverken var syg eller havde nedsat erhvervsevne noterede jeg mig, at der blev henvist
til Vilkar for yderligere oplysninger.

Ved gennemgang af Vilkar, jf. bilag 14 konstaterede jeg, at det er paragraf 13 'Helbredsoplysnin-
ger, klausuler og karens', der henvises til.

Jeg noterede mig:

Stk. 1.

Sampension kan stille krav om afgivelse af tilfredsstillende helbredsoplysninger fra medarbejderen
eller en medforsikret ved fx optagelse, valg eller omvalg, risikostigning, udbetaling af alderspensi-
on far det aftalte udbetalingstidspunkt, overfarelser, ophaevelse af pensionsordningen (genkgb),
indbetaling til Frivillig pension, nedsaettelse eller fravalg af eegtefeellepension eller fortszettelse af
pensionsordningen. Ved vurdering af, hvad der skal anses som tilfredsstillende helbredsoplysnin-
ger, anvender Sampension retningslinjer fra Videnscenter for Helbred og Forsikring. Tilfredsstil-
lende helbredsoplysninger indebaerer, at risikoen for invaliditet/dad/kritisk sygdom ikke overstiger
14/D4/KS100.

Stk. 2.
Kan medarbejderen eller en medforsikret ikke give tilfredsstillende helbredsoplysninger, jf. stk. 1,
giver Sampension afslag pd anmodningen. Ved optagelse tilbydes medarbejderen optagelse i 3i 1

Opsparing.

Stk. 4.

Pensionsordningen er oprettet med karens. Er der aftalt andre regler, fremgadr det af individuelle
vilkdr sidst i dette stk. Sampension kan ggre karens gaeldende, hvis der er indbetalt praemie for
mindre end 12 mdneder efter optagelsen. Kun praemie, der er indbetalt af arbejdsgiveren, bliver
medregnet. Bliver karens gjort geeldende, er medarbejderen ikke berettiget til deekning efter af-
snit G som fglge af ulykke eller sygdom, der er indtradt inden optagelsen i denne pensionsord-
ning. Se mere om karens pd sampension.dk.

Jeg noterer mig seerligt stk. 4 og seerligt fglgende formuleringer:

Sampension kan ggre karens gaeldende, hvis der er indbetalt praemie for mindre end 12 mdneder
efter optagelsen. Kun praemie, der er indbetalt af arbejdsgiveren, bliver medregnet. Bliver karens
gjort geeldende, er medarbejderen ikke berettiget til daekning efter afsnit G som fglge af ulykke
eller sygdom, der er indtradt inden optagelsen i denne pensionsordning.

Jeg konstaterer, at det fremgar, at Sampension kan ggre karens gaeldende. Jeg konkluderer, at ef-
tersom der er tale om Vilkar, jf. bilag 14 (juridiske dokument) sa indikerer ordet 'kan', at det er en
mulighed. Dvs. det er ikke en generel og dermed til enhver tid gaeldende/obligatorisk karens. At
det er en mulighed indikerer for mig, at det er en karens, der vil blive gjort geeldende undtagel-
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sesvis. At karens vil blive gjort geeldende undtagelsesvis indikerer for mig, at der for den aktuelle
skadesbegivenhed skal veere helt konkrete/specielle forhold/omstaendigheder, der gor sig gael-
dende, f.eks. 'straks'-skade og/eller dobbeltforsikring.
Jeg konkluderede derfor baseret pa fglgende fakta:
— jegvar ikke syg, jf. Velkomstmaterialet, jf. bilag 12a og 12b hvilket dokumenteres ved mit
fremmgde pa den aftalte fgrste arbejdsdag,
— jeg havde ikke nedsat erhvervsevne, jf. Velkomstmaterialet, jf. bilag 12a og 12b hverken
som fglge af:
— ulykke eller sygdom, jf. Vilkar, jf. bilag 14
hvilket dokumenteres med, at stillingen var en fuldtidsstilling pa 'normale vilkar'. Jeghen-
leder opmaerksomheden p3, at i det tilfaelde, at jeg havde nedsat erhvervsevne, sa havde
jeg en forpligtigelse til at orientere arbejdsgiveren herom, jf. min oplysningspligt,
— jeg var forsat omfattet af en arbejdsmarkedspensionsordning, jf. foregdende ansaettel-
sesforhold, dvs. jeg ville vaere dobbeltforsikret i de fgrste 5 maneder, hvilket inkluderede
prevetidsperioden hos den pagaldende arbejdsgiver.

Dvs. der var intet af Velkomstmaterialet, jf. bilag 12a og 12b hverken fgr/efter min 1. log-ind pa
'Min side', der indikerede og dermed henledte min opmarksomhed pa, at der var et behov for
yderligere afklaring/- praecisering.

Havde der veeret det mindste, der indikerede/henledte min opmaerksomhed, sa havde jeg af egen
fri vilje kontaktet Sampension for yderligere afklaring/praecisering.

Jeg har noteret mig, at Sampensions brev af 1. april 2025, jf. bilag 9b bl.a. oplyser, at jeg har udvist
‘egen skyld', idet jeg ikke havde benyttet mig af Sampensions anbefaling om at 'booke en radgiv-
ning'. Hertil har jeg fglgende kommentar:

Jeg kan ikke se, at der af Velkomstmaterialet, jf. bilag 12a og 12b — hverken via brev eller digitalt —
fremgar en anbefaling om 'book en radgivning'.

Jeg kan til gengaeld se — hvilket jeg ogsa ved indtegningen noterede mig - at Sampension havde
fokus pa:

- Kom godt i gang - log ind pG sampension.dk

Du finder alle informationer om din nye ordning ved at logge ind pd sampension.dk med
dit NemlID. Her fdr du overblik over din nye pensionsordning og information mdlrettet til
nye kunder. Derefter kan du se naermere pa de spgrgsmdl og anbefalinger, som er beskre-
vet i brochuren og pa dine log-ind-sider. De skal hjaelpe dig i gang, sa du blandt andet fdr
set pd,

om ordningen passer til dine behov.

- Digital kommunikation - tilmeld dig besked ved nyt i postkassen

Vi bruger digital kommunikation. Det giver en mere effektiv administration og holder om-
kostningerne nede. Sampension benytter ikke e-boks, i stedet har du en digital postkasse
pG sampension.dk. Vi sender breve og informationer om din pensionsordning til postkas-
sen, og du kan sende en besked til din pensionsradgiver. Vi opfordrer dig til at logge ind pd
sampension.dk og tilmelde dig modtagelse af besked pG mail eller sms ved nyt i din digita-
le postkasse. Du skal kontakte os, hvis du gnsker at modtage fysisk post.

Brug vores radgivning
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Vi vil gerne hjeelpe dig godt i gang med din nye ordning. Du er derfor velkommen til at
kontakte os pa telefon 77 55 62 50.
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Ovennavnte betragtede jeg ikke som vaerende anbefaling om 'book en radgivning', men rettere:
Det er vigtigt for Sampension, at du foretager 1. log-ind og dermed 'accepterer’, at Sampensions
korrespondance foregar digitalt.

Ovennaevnte understgttes af min aegtefeelles haendelsesforlgb i forbindelse med hendes indtrae-
den i en Sampensionsordning pr. 1. juni 2022 (4 mdr. fgr min indtraeden). Min aegtefalle fik - i
forhold til Sampensions opfattelse - ikke foretaget 1. log-ind 'hurtigt nok'. Det resulterede i 2 ef-
terfglgende breve fra Sampension, jf. bilag 18a og 18b. Begge breve indeholdende opfordring til
at kontakte Sampension. Af 2. brev fremgik bl.a. fglgende formulering:

'Du er en af de fa kunder, som vi endnu ikke har talt med'.
Breve som jeg - vel og maerket - ikke modtog, idet jeg havde foretaget 1. log-ind 'hurtigt nok'. Da
min agtefzelle i direkte forlaengelse af 1. log-ind kontaktede Sampension pr. tif. sa handlede sam-
talen udelukkende om:
— at Sampension havde registreret 1. log-ind = min aegtefalle havde kort fgr tlif-samtalen
'accepteret’, at korrespondance fra/til Sampension foregar digitalt,
— hvorvidt et evt. eksisterende pensionsdepot skulle overfgres til Sampension, jf. Sampen-
sions opfglgningsbrev af 1. december 2022 til min segtefzlle, jf. bilag 18c.

Der var ingen yderligere radgivning trods, at min aegtefeelles fakta var fglgende:
— gangs indtraeden i overenskomst under ...,
— alderaf... ar,

Ovennaevnte understgtter derfor ikke — efter min opfattelse - Sampensions oplysning om, at jeg
ved indtraedelse i Sampensionsordningen har udvist 'egen skyld'!

Opsamling vedr. vejledning/radgivning, herunder manglende vejledning/radgivning ved min ind-
treed...

| Sampensions brev af 1. april 2025, jf. bilag 9b fremgar fglgende formuleringer:
A.

Optagelse i Sampension

Sampension og aftaleparterne bag pensionsordningen ansker i bredest muligt omfang, at alle kunder
skal kunne fa en pensionsordning med forsikringsd®kninger. Det har samtidig varet et udtrykkeligt
enske fra aftaleparterne, at der skal afgives s fa helbredsoplysninger som muligt i forbindelse med
optagelsen i ordningen. Derfor kommer alle, der er ansat efter kommunal lenoverenskomst, ind i
ordningen uden afgivelse af helbredsoplysninger. Pa den made, er det faktisk muligt at fa en
pensionsordning, selvom der skulle vaere udfordringer med helbredet. Dog med undtagelse af kunder,
der er undraget af vilkarenes §2 - fx fleksjobbere eller fartidspensionister,

Du er derfor optaget | Sampension 1. oktober 2022 pa lige vilkdar med alle under samme overenskomst,
Min kommentar til ovennaevnte:

Jeg har noteret mig, at 'gnske fra aftaleparterne, at der skal afgives sG fa helbredsoplysninger i
forbindelse med optagelsen i ordningen' og at Sampension fortolker dette gnske som vaerende
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'uden afgivelse af helbredsoplysninger'. Efter min opfattelse indikerer det, at Sampension derved
overfgrer (bevidst/ubevidst) Sampensions eget skaerpet ansvar til aftaleparterne — vel og maerket
Sampensions skaerpet ansvar i form af at Sampension er det professionelle part - overfor mig, som
veaerende 3. part. Efter min opfattelse indikerer det tillige, at Sampension ikke har interesse i, at fa
forventningerne til forsikringsdaekningen afstemt — vel og maerket en afstemning af forventninger,
som efter min opfattelse bgr veere et forsikringsselskabs hgjeste prioritet. En situation som den
aktuelle (afvisning af en daekningsberettiget skadesbegivenhed) pa skadesbehandlingstidspunkt er
ikke en gnskvaerdig situation for hverken Sampension, aftaleparterne eller jeg.

Det er hellere ikke en gnskveaerdig situation for Sampension, aftalepartnerne og jeg, at konstatere
— trods uafbrudt forsikringsforlgb — at der ingen daekning er pa et tidspunkt, hvor min alder og an-
tal ar pa arbejdsmarked giver mig mulighed for at sgge Seniorpension i overensstemmelse med
Seniorpensions ordningens formal og i forbindelse hermed ggre brug af Arbejdsmarkedspensi-
onsordningen.

Sampension har — efter min opfattelse — veeret arsag til, at jeg uforvarende er kommet i en situa-
tion, hvor ikke blot skaden er blevet afvist, men at jeg er blevet ringere stillet henset til et uaf-
brudt forsikringsforlgb samt ikke mindst pga., at “karens” ikke er saedvane indenfor Arbejdsmar-
kedspensionsordninger og ovenikgbet en karens, der tager udgangspunkt i, at Stavnsbandet ikke
er ophzevet (=medarbejderen skal vaere ansat i minimum 12 maneder hos arbejdsgiveren).

B.

Pensionsordningen er oprettet med karens

MWar man indtraeder i en pensionsordning uden afgivelse af helbredsoplysninger, er der for din
pensionsordning aftalt en karensperiode. Denne karensperiode skal beskytte fallesskabet, De raske er
med til at betale for de syge. Indtrader man i pensionsordningen og kort tid efter har en skade,
belaster det fllesskabet negativt, og har betydning for fx prissatning af forsikringsdazkninger. Derfor
ar der i dine vilkar en karensperiode pa 12 maneder. Det betyder, at der ikke er ret til dakning ved
sygdom, hvis der er direkte eller indirekte sammenhang mellem den sygdom/de symptomer, der
seges dakning for og sygdom/symptomer fer optagelse | pensionsordningen. Sygdom og
ulykkestilfzlde, der opstar i forsikringstiden, er omvendt dakker fra dag &t i ordningen. Det betyder,
at man allerede fra begyndelsen har en fungerende ordning, og efter 12 maneder er man dakket uden
forbehold.

Min kommentar til ovennaevnte:

Ved indtegningen overser Sampension fuldsteendigt, at der kan vaere situationer — hvilket er til-
feelde i min situation — at der kan vaere overtagelse af risiko i forbindelse med et uafbrudt forsik-
ringsforlgb. Sampension har som fglge af, at Sampensions skaerpet ansvar som vaerende den pro-
fessionelle part, et ansvar for at der ikke opstar 'hul' i forsikringsdaekningen - nar karens ikke er
saedvane indenfor Arbejdsmarkedspensionsordninger.

Dernaest far jeg opfattelse af, at Sampensions primaer opgave er at beskytte fallesskabet, men
overser fuldstaendigt, at jeg trods alt har betalt preemie i tilknytning til det uafbrudte forsikrings-
forlgb. Efter min opfattelse tilsidesaetter Sampension den oprindelig forsikringstanke samt ikke
mindst at Sampension overfgrer (bevidst/ubevidst) Sampensions interne forretningsdrift for den
pagaeldende forsikringsordning til mig.
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Jeg har noteret mig formuleringen 'Indtraeder man i pensionsordningen og kort tid efter har en
skade....". For mig er naesten 11 maneder (skadesbegivenheden indtradte d. 23. august 2023) efter
indtraedelse ikke at definere som vaerende 'kort tid efter'. Dernaest sa ggr jeg opmaerksom pa, at i
de fgrste 5 maneder havde Sampension begraenset risiko, jf. at jeg tillige var omfattet af anden
forsikring, men jeg er ikke blevet orienteret om, at den begraensede risiko har medfgrt en reduce-
ret preemie i den pagaeldende periode.

C.

Radgivning i forbindelse med din indtradelse i Sampension

Jeg kan forsta, at du i stedet for en karensperiode, gerne ville have haft mulighed for at aflevere
helbredsoplysninger, og pa den made kunne vare sikker pa, hvordan du var dakket allerede ved
indtraedelsen | pensionsordningen. Jeq forstar dit enske, men ma oplyse, at det desvarre ikke er en
mulighed. Det skyldes, at aftaleparterne har besluttet, at alle skal have mulighed for at indtrade i
ordningen med undtagelse af reglerne i vilkarenes §2, som navnt ovenfor. | den forbindelse vil jeg dog
gare opmarksom pa, at en helbredsvurdering pd indtraedelsestidspunktet kunne have medfert afslag
ud fra din helbredstilstand i oktober 2022.

Min kommentar til ovennavnte:

Grundlaeggende ville jeg gerne have haft, at forventningerne til forsikringsdaekningen var blevet
afstemt. Sampension 'overser' at jeg allerede var omfattet af en anden forsikring, som jeg kunne
have viderefgrt. Sampensions opfattelse er, at jeg faktisk skal vaere tilfreds med, at vaere blevet
omfattet af Sampensions ordningen — altsa at det er fuldstaendigt underordnet, hvorvidt jeg har

Afslutningsvis

Jeg henleder afslutningsvis opmaerksomheden pa fglgende fakta:

- at jeg altid har veeret selvforsgrgende,

- at jeg selv tog ansvar for faguddannelse som ...,

- at jeg altid har veeret en ansvarsfuld, palidelige og stabil medarbejder,

- at jeg altid har vaeret ansat pa fuldtid/normale vilkar,

- at jeg aldrig har haft et lengere varende sygeforlgb,

- at jeg aldrig er blevet opsagt pga. sygdom,

- at mine arbejdsgivere ved min egen frivillige opsigelse pnskede 'forleengelse' af min ansaettelse,

- at jeg ved mine egne frivillige opsigelser blev palagt a-kasse-karantane,

- at selv har taget ansvar for mit liv og helbred ved valg af jobs,

- at jeg aldrig har haft et kommunalt forlgb,

- de af mig faktiske udfgrte arbejdsopgaver (fysisk formaen), jf. min 'Beskrivelse af mine arbejds-
funktioner og ressourcer/udfordringer i det seneste job' understgtter ikke Sampensions afvisning
af en daekningsberettiget skadesbegivenhed,

- at bevilling af Seniorpension var resultat af proces, der startede med en ansggning (feb. 2023),
udarbejdelse af obligatoriske dokumenter (maj 2023) samt afsluttende hgringsproces incl. opsam-
ling af manglende obligatoriske dokumenter (aug. 2023) — altsa pa baggrund af 'Igbende', men
faktiske og dermed ikke mindst aktuelle forhold — alle efter 1. oktober 2022 (tidspunktet for min
indtraedelse i Sampensionsordningen).
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Ovennavnte fakta understgtter dermed hellere ikke Sampensions begrundelse for afvisning af en
daekningsberettiget skadesbegivenhed."

Selskabet har den 20/11 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen drejer sig om, hvorvidt selskabet har veaeret berettiget til at ggre karens geeldende i forbin-
delse med klagers ansggning om daekning ved tilkendelse af seniorpension.

Relevante og generelle forsikringsbetingelser
Forsikringsvilkdrene er fremsendt til ankenaevnet i form af klagers bilag 14. Betingelserne for
dakning ved seniorpension fremgar af afsnit G, § 38, stk. 1.

Pensionsordningen er dog oprettet med karens, jf. afsnit C, § 13, stk. 4:

’Pensionsordningen er oprettet med karens. Er der aftalt andre regler, fremgdr det af individuelle
vilkdr i dette stk. Sampension kan ggre karens geeldende, hvis der er indbetalt praemie for mindre
end 12 maneder efter optagelsen. Kun praemie, der er indbetalt af arbejdsgiveren, bliver medreg-
net. Bliver karens gjort gaeldende, er medarbejderen ikke berettiget til deekning efter afsnit G som
falge af ulykke eller sygdom, der er indtrddt inden optagelsen i pensionsordningen. Se mere om
karens pa

sampension.dk.’

Efter forsikringsvilkarene udlgser en tilkendelse af seniorpension saledes ret til deekning, med-
mindre ansggningen omfattes af karens.

Sagsfremstilling
Klagers pensionsordning er en arbejdsmarkedspensionsordning. Klager blev optaget i ordningen
den 1. oktober 2022 som led i en anseettelse ved [virksomhed].

| forbindelse med oprettelsen af ordningen sendte Sampension den 15. november 2022 et brev
med fysisk post til klager (klagers bilag 12 a). Klager blev budt velkommen og bl.a. informeret om
den digitale postkasse pa selskabets hjemmeside. Brevet indeholdt ogsa en opfordring til at sgge
radgivning hos selskabet.

Fra det fysiske velkomstbrev

’Brug vores rddgivning

Vi vil gerne hjeelpe dig godt i gang med din nye ordning. Du er derfor velkommen til at kontakte os
pd telefon 77 55 62 50.’

Samtidig med, at det fysiske brev sendt, blev der lagt en velkomstbesked til klager i den personli-
ge postkasse, der var oprettet til klager pa selskabets hjemmeside. Det fremgar af selskabets log,
at klager lzeste denne digitale velkomstbesked (selskabets bilag A) den 21. december 2022.

Den digitale besked indeholdt bl.a. et link til forsikringsvilkarene og et link til vores rdd til nye kun-
der
pa selskabets hjemmeside.

Fra Vores rad til nye kunder
’Tag stilling til tre sp@grgsmdl — og du er godt i gang
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1. Passer ordningen til netop dit liv?

’ ’

2. Er de rette personer sikret, hvis du dgr?
3. Vil du samle dine pensioner og spare penge?’
’‘Har du andre pensionsordninger, anbefaler vi, at du samler dem hos os....."

Ligeledes var skrivelsen Vaerd at vide vedhaeftet (klagers bilag 12b). Denne indeholdt vaesentlige
informationer om pensionsordningen, herunder information om karensbestemmelsen.

Fra Vaerd at vide

’Dine daekninger er med forbehold

Der geelder seerlige regler, hvis du allerede ved optagelsen i pensionsordningen er syg, eller har
nedsat erhvervsevne. De sarlige regler kalder vi Karens eller Generel begraensning. Det fremgadr af
dine

vilkar, om du er omfattet af Karens eller Generel begraensning, og hvad reglerne kan betyde for
dig.’

Pa selskabets hjemmeside var karensbestemmelsen beskrevet.

Fra selskabets hjemmeside

’Karens

Din pensionsordning kan vaere omfattet af karens. En karens er et forbehold, som kan galde for
dig, hvis der er indbetalt pensionsbidrag i mindre end 12 mdneder.

Karens betyder, at du ikke kan fd udbetalt pension, fG praemiefritagelse eller fa henstand pd grund
af sygdom, hvis:
— der er indbetalt pensionsbidrag (praemie) via din arbejdsgiver til pensionsordningen i min-
dre end 12 maneder fra optagelse i ordningen og
— der er direkte eller indirekte sammenhaeng mellem den sygdom, som du sgger daekning
for til sygdom fgr optagelse i pensionsordningen.

Hvis din pensionsordning er oprettet med karens, kan du laese det i dine vilkar (Kraever login med
MitiD).”

Klager kontaktede pa intet tidspunkt selskabet i Igbet af den pensionsgivende ansattelse. Den 31.
juli 2023 ophgrte ansaettelsen, og arbejdsgiverens indbetalinger til ordningen stoppede. Arbejds-
giver havde da indbetalt i ti maneder.

Den 25. august 2023 ringede klager og klagers aegtefzelle til selskabet (bilag B). De oplyste, at kla-
ger

var tilkendt seniorpension pr. 1. september 2023. Selskabet orienterede om dakningen ved seni-
orpension og reglerne for karens. Klagers aegtefeelle oplyste i den sammenhang, at klager havde
haft symptomer f@r tegning, men udtrykte samtidig overraskelse over karensbestemmelsen.

Agtefaellen oplyste i gvrigt, at klager havde haft en ordning i et andet selskab, hvor forsikringerne
var bortfaldet den 1. marts 2023. Pa grund af oplysningen om symptomer f@r tegning blev der
denne dag ikke sendt ansggningsskema til klager.
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Den 30. august 2023 ringede klagers agtefalle igen efter at have veaeret i kontakt med det tidlige-
re

selskab. Klager og aegtefelle var nu af den opfattelse, at de to selskaber indbyrdes burde aftale,
hvem der skulle daekke klager. Selskabets referat af denne samtale er vedlagt som bilag C.

Som det fremgar, oplyste selskabet denne dag, at selskabet alene kunne tage stilling til, om sel-
skabets egne betingelser for udbetaling var opfyldt. Reglerne vedrgrende karens blev igen gen-
nemgaet, men det blev samtidig aftalt, at selskabet skulle foretage en realitetsvurdering af sagen,
og derfor blev der fremsendt et ansggningsskema til klager.

Selskabet modtog klagers ansggning den 25. september 2023 (bilag D). Klager oplyste at vaere
fuldt

sygemeldt fra august 2023 og herefter overgaet til seniorpension. Klager oplyste om fglgende
helbredsforhold: Blodprop i hjertet i 2016, blindtarmsbetaendelse i 2019, indeklemt brok i sep-
tember

2022.

Den 29. september 2023 fremsendte selskabet automatisk en besked til klager om, at betalinger-
ne til ordningen var stoppet (klagers bilag 15). Det fremgik af beskeden, at klager ville veere daek-
ket i et ar (frem til den 1. august 2024). Herefter kontaktede klager selskabet den 1. oktober 2023
for at sikre sig, at selskabet var klar over, at der var en ansggning under behandling (klagers bilag
16).

Henvendelsen blev besvaret med et telefonisk opkald fra selskabet den 4. oktober 2023 (bilag E).
Den 17. oktober 2023 henvendte klager sig og bad om skriftlig bekreeftelse pa, at selskabet havde
noteret den aktuelle situation (klagers bilag 17). Samme dag anmodede selskabet om oplysninger
fra klagers jobcenter og egen laege til brug for sagens behandling, herunder vurdering af karens.
Der blev sendt en orienteringsskrivelse til klager om, at der var rekvireret oplysninger (bilag F). Pa
baggrund af klagers oplysninger i ansggningen, anmodede selskabet klagers lsege om journal ved-
rerende klagers blodprop i hjertet, blindtarmsbetaendelse og brok.

Sagsakterne fra jobcentret og journalen fra egen laege blev modtaget efterfglgende. Dokumen-
terne er sendt til ankenaevnet i form af klagers bilag 4b og 4c. Det fremgar af akterne fra jobcen-
tret, at jobcentret den 28. februar 2023 anmodede klagers laege om en specifik helbredsattest
vedrgrende den aktuelle helbredssituation i forbindelse med behandlingen af klagers ansggning
om seniorpension.

Jobcentret skrev bl.a. til laegen: "...For at kunne traeffe afggrelse om seniorpension skal der forelig-
ge

laegelig beskrivelse af ressourcer og udfordringer i seneste job som ... ....Han fortzeller, at han har
problemer med ryg, kroniske smerter i laenden, indopereret stent, kognitive falger af blodprop,
tinnitus.’

Der foreligger herefter specifik helbredsattest fra laegen af den 4. maj 2023. Ifgige attesten var
klagers sygehistorie blodprop i hjertet i 2016, efterreaktion i 2017, tinnitus. Dertil havde klager
gennem mange ar haft recidiverende rygsmerter. De var startet for mange ar siden i forbindelse
med meget fysisk tungt arbejde med mange daglige tunge lgft. Pa trods af skift til noget mindre
tungt belastende arbejde oplevede klager fortsat mange perioder med konstante rygsmerter, som
gjorde, at han matte vaere sygemeldt i perioder. Klager var nu skiftet til nyt arbejde i oktober
2022; det skulle vaere mindre fysisk belastende arbejde, men klager havde stadig arbejdsopgaver,
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der involverede tunge lgft eller akavede arbejdsstillinger osv. Af tidligere journal sas beskrevet
rygsmerter fra 2015, og klager havde ad flere gange vaeret ved fysioterapeut og kiropraktor. Til
trods for, at han udfgrte gvelser hjemme, oplevede han ingen bedring.

Under punket vedrgrende diagnose skrev laegen: Rygsmerter uden udstraling. Indskraenket bevae-
gelighed i leenderyggen, ingen mistanke om rodpavirkning.

Vedrgrende lzegens vurdering af helbredsforholdenes betydning for sagen fremgar det bl.a.: Der
er

tale om en varig lidelse. Det forventes ikke, at patienten kan blive smertefri. Man kan heller ikke
forvente, at patientens funktionsniveau i relation til arbejde kan bedres, dels da der er tale om
langvarige kroniske smerter og dels at arbejdets form indebzerer mange fysisk kraevende arbejds-
stillinger.

| jobcentrets akter foreligger desuden klagers egen beskrivelse, der er dateret den 24. marts
2023.

Her genfindes oplysningen om, at klager gennem en arraekke havde haft problemer med ryggen
0g

saledes havde mattet afslutte flere anszettelsesforhold af den arsag fgr optagelsen i selskabet i
oktober 2022.

Pa den baggrund traf selskabet afggrelse om, at klager var omfattet af karens. Afggrelsen af den
21. juni 2024 ses i klagers bilag 5. Efterfglgende er sagen revurderet og klagebehandlet i selska-
bet, hvor afggrelsen om karens er opretholdt. Korrespondancen ses i klagers bilag 6-9b. Selskabet
supplerer med bilag G, H, | og J, som er telefonreferater af hhv. den 10. marts 2025, 13. marts
2025 og 1. april 2025 samt aktindsigt af den 14. marts 2025.

Selskabets stillingtagen til klagen
Klager har gjort flere forhold geeldende, herunder:
¢ Manglede radgivning fra selskabet ved indtraedelsen i ordningen
e Selskabet har ikke levet op til god skik
e Selskabets karensbestemmelse er ugyldig
e Selskabet har udvist passivitet ved ikke skriftligt at bekrzefte, at klagers ansggning var un-
der behandling
e Dader kun er indbetalt i ti maneder, ophgrer karensperioden aldrig
o Det er ikke almindeligt, at der er karensbestemmelser i arbejdsmarkedspensioner
e Klager havde stiftet bekendtskab med det af selskabet fremsendte materiale ved tegning
og noteret sig, at der i forsikringsvilkarene — foruden oplysningen om karens — var para-
graffer om afgivelse af egentlige helbredsoplysninger, men klager mente ikke, at det krae-
vede narmere afklaring og kontaktede derfor ikke selskabet
e Klager ville hellere have afgivet helbredsoplysninger end vaere omfattet af karens, sa kla-
ger pa forhand vidste, hvor klager stod i tilfeelde af skaden
e Selskabets begrundelse for afggrelsen understgttes ikke af de faktisk dokumenterede
forhold
e Selskabets definitioner af 'syg' og 'sygdom' afviger fra geengs almen opfattelse
e Klager var ikke syg ved indtraedelsen i ordningen (oktober 2022)
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Klager var ikke syg pa det tidspunkt, hvor klager spgte seniorpension (februar 2023) og
undersggte derfor ikke sin mulighed for at viderefgre den tidligere pensionsordning i an-
det selskab

Selskabet har en fejlagtig opfattelse af, at klager har vaeret i et kommunalt forlgb
Indholdet i laegens specifikke helbredsattest af den 4. maj 2023 understgttes ikke af jour-
naloplysninger, men hviler pa en mundtlig dialog pa undersggelsesdagen

Heroverfor gor selskabet gaeldende:

Selskabet har ved tegning fremsendt et udfgrligt velkomstmateriale til klager i form af fy-
sisk post, en digital besked pa den private hjemmeside med link til de fuldstaendige forsik-
ringsvilkar, skrivelsen Vaerd at vide med vaesentlig generel information og endelig oplys-
ninger pa hjemmesiden, herunder beskrivelse af selskabets karensbestemmelse og mulig-
heden for at samle sine pensioner. | brevet til klager havde selskabet givet en opfordring
til klager om at sgge individuel radgivning, hvilket klager dog aldrig benyttede sig af.
Klager har fgrst sent i forlgbet gjort selskabet bekendt med, at klager tidligere havde en
ordning i et andet selskab. Da selskabet fik denne oplysning (august 2023), var klager fra-
tradt det pensionsgivende job, og den tidligere ordning var ophgrt. Det var saledes for
sent at ga ind i radgivning om evt. sammenlaegning af ordningerne mhp. at bevare forsik-
ringer. Klager havde ifglge egne oplysninger til ankenavnet ikke fundet anledning til at vi-
derefgre den tidligere ordning i det andet selskab.

Det beskrevne forlgb er ikke ensbetydende med, at selskabet ikke har levet op til god skik.
Selskabet henviser i den forbindelse til det fyldestggrende velkomstmateriale, ligesom
selskabet henviser til, at der ville veere foretaget en individuelt tilpasset radgivning, hvis
klager havde sggt denne.

Hvis alle kunder uanset helbredsforhold blev optaget i selskabet, kunne det medfgre
uforholdsmaessigt store skadesudgifter til deekning efter afsnit G i vilkarene (dvs. senior-
pension, sygedagpenge, fgrtidspension mv.), hvilket ville belaste forsikringsfaellesskabet.
Derfor er det almindeligt bade i selskabet og i branchen generelt, at daekningerne ved
tegning omfattes af forbehold som fx karens, eller at der foretages en egentlig risikovur-
dering ud fra kundens individuelle helbredsoplysninger.

Aftaleparterne bag klagers arbejdsmarkedspensionsordning har stillet udtrykkeligt krav
om, at den enkelte kunde skal optages uden at afgive individuelle helbredsoplysninger.
For at beskytte feellesskabet mod for store skadesudgifter er ordningen i stedet omfattet
af karens, jf. § 13, stk. 4 i forsikringsvilkarene.

Det drejer sig om en indbetalingskarens. Den bliver gjort gaeldende, nar der er indbetalt til
ordningen i mindre end 12 maneder, og der er tale om ulykke eller sygdom, der er ind-
tradt, inden ordningen blev oprettet.

Nar klager skriver, at karensperioden aldrig ophgrer, fordi der kun er indbetalt ti mane-
der, sa er det korrekt, for sa vidt angar sygdom/ulykke, der er indtradt inden optagelsen i
ordningen. Derimod er klager daekket fra dag ét for sygdom/ulykke, der er uden sammen-
haeng med helbredsforholdene fgr tegning.

Der skal kun afgives individuelle helbredsoplysninger i klagers ordning i tilfaelde af, at den
enkelte kunde i Igbet af forsikringstiden gnsker at forhgje sine basisdakninger.

Ved tegning er der saledes ikke frit valg mellem at veere omfattet af karens eller at afgive
sine helbredsoplysninger. Det er derfor, at det er karens, der er omtalt i selskabets skri-
velse Vaerd at vide i velkomstmaterialet.
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Hvis det havde vaeret muligt for klager at afgive helbredsoplysninger ved tegning i stedet

for at vaere omfattet af karens, da ville klager med stor sandsynlighed have faet afslag pa
forsikring ved seniorpension mv. Det fremgar nemlig af bade laegens og klagers egne op-
lysninger, at klager har haft kroniske rygsmerter med betydning for det erhvervsmaessige
virke gennem en laengere arraekke fgr optagelsen i selskabet.
Leegen understreger i sin attest af 4. maj 2023, at klagers oplysning om rygproblemer stgt-
tes af journaloplysninger tilbage fra 2015, med flere perioder med sygemelding, fysiote-
rapi, kiropraktorbehandling og hjemmegvelser.
Med henvisning til de modtagne oplysninger star selskabet helt uforstaende over for kla-
gers pastand om, at selskabets afggrelse om karens ikke skulle veere stgttet af faktisk do-
kumentation. Der foreligger saledes enstemmige oplysninger fra laege og klager vedrg-
rende helbredsforholdene fgr tegning, og derfor har selskabet ikke indhentet yderligere
fra leegen fra tiden fgr optagelsen i selskabet.
Klagers laegelige diagnose er ifglge den specifikke helbredsattest af 4. maj 2023 ‘rygsmer-
ter uden udstrdling. Indskraenket bevaegelighed i leenderyggen, ingen mistanke om rodpa-
virkning.” Leegen vurderer, at det er en varig lidelse, som nedseetter klagers funktionsevne
i det seneste job som [fysisk arbejde].
Selskabet ggr pa den baggrund geeldende, at klagers rygsmerter ifglge de laegelige oplys-
ninger er sygdom i gaengs forstand og omfattet af selskabets karensbestemmelse.
Seniorpension er en helbredsbetinget offentlig ydelse, som kun kan tilkendes, hvis borge-
rens funktionsevne er vaesentligt nedsat i det seneste job af helbredsmaessige arsager.
Selskabet er derfor uforstdende over for, at klager nu ggr geldende, at han efter egen op-
fattelse ikke var syg, da han i februar 2023 sggte seniorpension.
| afggrelsen om karens har selskabet ikke gjort sig overvejelser om, hvorvidt klager har
vaeret i et kommunalt forlgb. Selskabet har alene forholdt sig til de foreliggende oplysnin-
ger om, at klager er tilkendt seniorpension som fglge af kroniske rygsmerter, som er be-
gyndt f@r optagelsen i ordningen.
Hvad angar klagers pastand om passivitet hos selskabet i forhold til besvarelse af klagers
besked af den 1. oktober 2023, henviser selskabet til, at klagers besked blev besvaret med
selskabets opringning den 4. oktober 2023. Dertil kommer, at klager den 17. oktober 2023
modtog en orientering om, at der nu blev indhentet akter til sagens behandling. Klager
var pa den made blevet bekraeftet i, at ansggningen var modtaget i selskabet. | gvrigt er
det selskabets opfattelse, at dette forlgb er uden selvstaendig betydning for sagens be-
handling og afg@grelsen om karens.

Pa baggrund af sammenhangen mellem bevillingen af seniorpension og klagers sygdom fgr teg-
ning
(kroniske rygsmerter) — og henset til det faktum, at arbejdsgiver har indbetalt til ordningen i min-

end 12 maneder - g@res karens geeldende, jf. § 13, stk. 4 i vilkarene. Det betyder, at klager ikke har
ret til deekning. Der er ingen af de andre fremfgrte synspunkter fra klager, der kan fgre til et andet
resultat. Klagen bgr derfor ikke tages til fglge."

Klageren har breve af 29/11 2025, 8/12 2025, 2/1 2026 og 14/2 2026 til naevnet fremsendt

yderligere kommentarer. Selskabet har i breve af 16/12 2025, 23/1 2026 og 19/2 2026 fastholdt

afggrelsen.
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Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af epikrise af 6/11
2017 fra sygehus fremgar bl.a.:

"kendt med IHS i form af STEMI i 2016, efterfglgende gennemgaet rehab forlgb herunder faet fo-
retaget Holter og ortostatisk BT-maling, begge i.a. Nu genhenvist fra e.l. gr. lavt energiniveau
mhp. EKKO.

Ikke umiddelbar mistanke om kardiel genese til pt.s gener. Pt. informeres om dette. Pt. afsluttes i
amb, kan henvises ved fornyet mistanke om kardiel sygdom. Anbefales at sgge e.l. mhp kontrol af
D-vitamin status."
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Af anmeldelse af 3/8 2020 til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring fremgar bl.a.:

"Dato og tid for heendelsen: 24-07-2020 kl. 10:30

Beskrivelse afhaendelsen: [Klageren] (tilskadekomne) vil samle en skruetrakker op, som er blevet
tabt under arbejde. | den forbindelse bukker [klageren] sig forover og maerker far et smeeld i ryg-
gen. Efterfglgende kan [klageren] maerke mindre smerter i ryggen. [Klageren] gar kort tid efter
handelsen til frokost i kantinen, og da [klageren] da skal rejse sig fra sin siddeplads i kantinen,
maerkes en voldsom smerte i ryggen, som ggr at [klageren] ikke kan rejse sig fra sin plads.
[Klageren] far rejst sig op, men kan ikke fortsaette sin arbejde og tager hjem.

[Klageren] har kontaktet sundhedsforsikring, og er henvist til kiropraktor for behandling.
[Klageren] er nu i behandling og genoptraening."

Af andet forsikringsselskabs brev af 4/8 2020 til klageren fremgar bl.a.:

"Din skade er blevet anmeldt af din arbejdsgiver og er nu registreret hos os.

Det ser af anmeldelsen ud til, at skaden vil ga over af sig selv. Vi ggr derfor ikke mere | sagen,
medmindre vi hgrer fra dig.

Hvornar skal du kontakte os?
Du skal kontakte os, hvis:
e Du far brug for behandlinger
e Du harvaeret sygemeldt i mere end 5 uger pa grund af skaden
e Du far varige gener, som generer dig i dagligdagen, eller pavirker din arbejdsevne"

Af selskabets digitale brev af 15/11 2022 til klageren fremgar bl.a.:

"Tillykke med din nye pensionsordning i Sampension. Vi har her samlet en raekke informationer
om din nye pensionsordning.

Sadan kommer du videre

¢ Vihar vedhaftet dit velkomstbrev, sa du kan lzese det igen

e Pa det vedhaftede Pensionsoverblik kan du se dine forventede udbetalinger, nar du gar
pa pension

o | vedhaeftede 'Veerd at vide' har vi samlet en raekke vigtige informationer om din nye
pensionsordning

e Du kan leese alle vilkar for din pensionsordning i Dine Vilkar

e Du kan laese om Sundhedsordningen her

Vi anbefaler, at du kigger naermere pa vores rad til nye kunder

Vi haber, du bliver glad for din nye pensionsordning. Har du spgrgsmal eller gnsker du radgivning,
er du altid velkommen til at kontakte os."
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Af selskabets velkomstbrev af 15/11 2022 til klageren fremgar bl.a.:

"Tillykke, din arbejdsgiver ... har, som en del af din anszettelse, oprettet en pensionsordning i
Sampension pr. 1. oktober 2022. Din nye ordning med police nr. .... giver dig gkonomisk tryghed
og indeholder bade pensioner og forsikringer, der hjaelper dig og din familie, nar du skal pensione-
res eller, hvis der skulle ske dig noget.

Kom godt i gang — log ind pa sampension.dk

Du finder alle informationer om din nye ordning ved at logge ind pa sampension.dk med dit Ne-
mID. Her far du overblik over din nye pensionsordning og information malrettet til nye kunder.
Derefter kan du se naarmere pa de spgrgsmal og anbefalinger, som er beskrevet i brochuren og pa
dine log-ind-sider. De skal hjalpe dig i gang, sa du blandt andet far set pa, om ordningen passer til
dine behov.

Digital kommunikation - tilmeld dig besked ved nyt i postkassen

Vi bruger digital kommunikation. Det giver en mere effektiv administration og holder omkostnin-
gerne nede.

Sampension benytter ikke e-boks, i stedet har du en digital postkasse pa sampension.dk. Vi sender
breve og informationer om din pensionsordning til postkassen, og du kan sende en besked til din
pensionsradgiver. Vi opfordrer dig til at logge ind pad sampension.dk og tilmelde dig modtagelse af
besked pa mail eller sms ved nyt i din digitale postkasse. Du skal kontakte os, hvis du gnsker at
modtage fysisk post.

Hent Sampensions app
Du kan ogsa tjekke din pension pa din mobil. Seg pa Sampension i App Store eller Google Play og
download vores app.

Er du i job med Igntilskud, eller far du offentlig fgrtidspension?
Sa er det vigtigt, at du sender os dokumentation for dit ansaettelsesforhold.

Du er ikke omfattet af de deekninger, du kan se pa dit pensionsoverblik, og du betaler maske for
forsikringer, du ikke er deekket af.

Du skal sende os dokumentationen, sa vi kan a&ndre din pensionsordning til 3 i 1 Opsparing, hvis
duer:
e ansati fleksjob
e ansatiandet job med offentligt Igntilskud pa grund af dit helbred
o tilkendt offentlig fertidspension eller der er rejst sag om tilkendelse af offentlig fgrtids-
pension
o tilkendt ressourceforlgb eller jobafklaringsforlgb.

Send os din dokumentation inden en maned.

Vil du overfgre din pensionsalder?

Du kan se pa dit Pensionsoverblik, hvornar din nye pensionsordning tidligst kan begynde udbeta-
ling. Har du en pensionsopsparing i et andet pensionsselskab eller bank, hvor udbetalingen kan
begynde fgr denne dato, kan du overfgre denne rettighed til din pensionsordning i Sampension,
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hvis du flytter din pensionsopsparing inden for seks maneder efter, din ordning i Sampension er
tradt i kraft.

Brug vores radgivning
Vi vil gerne hjzelpe dig godt i gang med din nye ordning. Du er derfor velkommen til at kontakte os
pa telefon 77 55 62 50."

Af bilag til selskabets velkomstbrev fremgar bl.a.:

"Veerd at vide
Du kan i dette dokument finde vaesentlige informationer om din pensionsordning.

Ansat pa seerlige vilkar?

Det er vigtigt, at du kontakter os, hvis du er ansat i fleksjob eller job med offentligt tilskud pa
grund af dit helbred. Du skal ogsa kontakte os, hvis der er s@gt, eller du har faet tilkendt offentlig
fertidspension.

Du er ikke omfattet af deekningerne der fremgar af hjemmesiden eller pa din pensions- og forsik-
ringsoversigt, hvis du er ansat pa saerlige vilkar.

Mulighed for overfgrsel af en eventuel tidligere pensionsalder
Hvornar din nye pensionsordning tidligst kan begynde udbetaling, afhaenger af din alder pa tids-
punktet, hvor din pensionsordning oprettes. Pa dit Pensionsoverblik kan du se, hvornar din nye
pensionsordning i Sampension tidligst kan begynde udbetaling.

Har du en pensionsopsparing i et andet pensionsselskab eller bank, hvor udbetalingen kan begyn-
de fgr, kan du overfgre denne rettighed til din pensionsordning i Sampension, hvis du flytter din
pensionsopsparing til Sampension inden for seks maneder efter, din ordning i Sampension er
tradt i kraft.

Venter du laengere end seks maneder med at samle dine pensioner, kan du fortsat fa overfgrt din
tidlige pensionsalder, hvis din tidligere pensionsordning er obligatorisk, er oprettet i forbindelse
med et tidligere ansaettelsesforhold og det er mindre end 3 ar siden indbetalingen stoppede.

Vi opfordrer dig altid til at kontakte os og fa personlig radgivning, inden du bestemmer dig for
overfgrsel.

Dine deekninger er med forbehold
Der geelder szerlige regler, hvis du allerede ved optagelse i pensionsordningen er syg, eller har
nedsat erhvervsevne.

De serlige regler kalder vi Karens eller Generel begraensning. Det fremgar af dine vilkar, om du er
omfattet af Karens eller Generel begransning, og hvad reglerne kan betyde for dig."
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Af helbredsattest LLE 135 af 4/5 2023 fra egen laege til kommunen fremgar bl.a.:

"Bedgmmelse pa grundlag af patientjournal m.v. samt objektiv undersggelse vedrgrende et af-
graenset problem

A. Sygehistorie og igangvaerende behandling

... mand, ny her i klinikken.

Tidligere:

2016, Blodprop i hjertet, ballonudvielse.

2017: fulgt v. egen lzege med efterreaktion, traethed og depression.

Tinnitus.

Har gennem mange ar haft recidiverende rygsmerter.

Han har arbejder som ... gn mange ar. Hans rygsmerter startede for mange ar siden ifm. meget fy-
sik tungt arbejde med mange daglige tunge lgft. Han skiftede derfor arbejde til noget mindre
tungt belastende arbejde. Der oplevede han dog fortsat mange perioder med konstante rygsmer-
ter som gjorde at han matte vaere sygemeldt i perioder. Han er nu skiftet til nyt arbejde i oktober
2022; det skulle veere mindre fysisk belastende, men han har stadig arbejdsopgaver som involve-
rer tunge |gft eller akavede arbejdsstillinger, han ma ned pa knae, eller op i lifte og arbejdei ...

Han kan nu fa rygsmerter selv ved mindre belastning, isaer hvis han laver et vrid eller nar han fx.
ligger pa knae.

Han har fortsat naermest daglige rygsmerter. Han beskriver at ryggen pludselig kan lase sig og han
sa har smerter i flere dage. Det er uforudsigeligt hvornar ryggen laser sig eller giver smerter.

Af tidl. journal ses beskrevet rygsmerter fra 2015, han er flere gange henvist til fys.

2022: Rgt columna lumbalis. Normal hgjde og knoglestruktur corpora. Normale intervertebralrum.
Diskrete spondyloseforandringer i varierende grad L3-L5. Normale forhold omkring facetled, bue-
redder og Sl-led.

RD.: Spondylosis- levi gradu.

Han har veeret ved fysioterapeut og kiropraktor ad flere gange, hvor han er instrueret i gvelser.
Han laver gvelser hjemme, med oplever ingen bedring.

C: Objektiv undersggelse, diagnoser og prognose

Obj:

Alderssvarende udseende. God AT.

BT 124/84

Stp+c: ia.

Ryg:

Columna: Ikke bankegm.

Indskreenket beveaegelighed i leenderegionen, bade ved foroverbgjning, sidebgjning og rotation.
Ingen palpationsgmhed.

Laseuq neg. bilat. Normal sensibilitet, incl. ridebukseomradet. Ingen inkontinens.
Patella reflekser ia.

Kan sta pa heel og ta.

Gang: normal gang, halter ikke.

/Rygsmerter uden udstraling.

Indskraenket beveegelighed i l&enderyggen, ingen mistanke om rodpavirkning. /
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D: Vurdering af helbredsforholdenes betydning for sagen (der angives ikke en vurdering af en
evt. social ydelses art og omfang)

Der er tale om en varig lidelse.

Han er tidligere udredt og modtaget relevant behandling.

Der anbefales fortsat behandling til hjeelp til handtering af rygsmerterne ved fysioterapeut eller
kiropraktor.

Behandlingen kan medvirke til bedre smertehandtering og vedligeholdende traening af ryggen.
Men det forventes ikke at patienten kan blive smertefri.

Man kan heller ikke forvente at patientens funktionsniveau i relation til arbejde kan bedres, dels
da der er tale om langvarige kroniske smerter og dels at arbejdets form indebaerer mange fysisk
kraevende arbejdsstillinger."

Af klagerens supplerende oplysninger vedr. ansggning om seniorpension af 11/5 2023 fremgar

bl.a.:

"Baggrundsoplysninger

Efter 2 ars ansaettelse, hvor jeg forsat havde og fik tiltagende udfordringer med ryg/laend trods
mindre belastende arbejdsopgaver, valgte jeg at sige op.

Pga. mine udfordringer med min ryg/leend blev jeg allerede under ansaettelsen hos ... opmaerksom
pa, at jeg var tvunget til at tage min livssituation op til overvejelse.

Jeg fik efterfglgende job som ... ved ... Et job, som jeg valgte i forventning om, at jobbet havde
mindre belastende arbejdsopgaver ...

Kort efter min ansaettelse startede mine udfordringer dog igen med ryg/leend. ... og jeg indgik der-
for i prgvetiden en aftale om, at jeg skulle fratreede. Fratraedelsen trak dog ud, da vi indgik yderli-
gere aftale om, at jeg skulle fortsaette indtil ansattelsesprocedure for ny medarbejder var afslut-
tet.

Det blev aftalt, at jeg i forleengelsesperioden i forventning om aflastende arbejdsopgaver skulle
sta for ... Ogsa denne arbejdsopgave matte jeg konstatere gav udfordringer med ryg/laend - altsa
siddende arbejdsopgaver samt stgd op gennem ryg/laend.

D. 17. oktober 2022 tiltradte jeg en stilling, som ... hos [virksomhed]. Ogsa her gik jeg specifikt ef-
ter, at arbejdsopgaverne skulle veere mindre belastende end arbejdsopgaverne ved de foregaende
jobs indenfor for mit fagomrade.

Jeg er for nuvaerende forsat ansat i en uopsagt stilling i [virksomhed], men har allerede pa nuvae-
rende tidspunkt vaeret sygemeldt 2 gange pga. mine udfordringer med ryg/laend.

Jeg ma konstatere, at jeg er kommet ind i en ond cirkel, hvor det at vaere selvforsgrgende er ble-
vet et problem for mig.
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Helbredstilstand

Som teenager ... rev en del af venstre ringfinger af (jeg er venstrehandet). Jeg har derfor en ampu-
teret ringfinger, idet jeg mangler del fra 2 led. Selv om der er gaet rigtig mange ar siden amputati-
onen, sa far jeg forsat fantomsmerter. Fantomsmerterne udlgses efter laengere tids brug af han-
den, hvilket er et issue eftersom jeg er 'handvaerker'.

Under anszettelsen i ..., ..., var jeg udsat for en arbejdsskade, ... medfgrte, at jeg lige siden har lidt
af tinnitus. ... Min tinnitus pavirker dagligt min koncentration bade i forbindelse med udfgrsel af
opgaver og i mit samvar/min kommunikation med andre.

| 2016 — ved min ansaettelse hos ... fik jeg pludselig kraftige smerter i venstre bryst. ... det var en
blodprop og jeg fik blodfortyndende medicin med det samme ... kort tid efter fik jeg indopereret
en stent. Forlgbet har jeg valgt at gengive for at tydeligggre, at min smertetaerskel var og er me-
get hgj. Forlgbet var i den grad en stressende og har sat sine spor, da jeg har konstateret, at min
stress-teerskel siden da har vaeret og forsat er lavere end tidligere. Det har tillige haft og har forsat
indvirkning pa min koncentration og hukommelse ... pavirker mig dagligt psykisk.

Det var ogsa ved min ansattelse hos ..., at jeg begyndte at fa problemer med ryg/leend med sy-
gemelding til fglge.

| 2019 blev jeg akutindlagt en sen aften med kraftige smerter i bughulen. ... Det viste sig, at det
var blindtarmen, hvorfor den blev fjernet.

| 2022 kort fgr min nuvaerende ansattelse i [virksomhed] fik jeg ... kraftige smerter i bughulen og
efter et kort stykke tid konstaterede jeg en udposning fra bughulen. ... udposningen var brok ...
valgte at operere mig for fastklemt brok.

Jeg var og er ikke i tvivl om, at brokken er udlgst af, at jeg over en arraekke har veeret tvunget til,
at aflaste ryggen/laenden og har derfor har brugt mine mavemuskler.

Opsamling
Mine helbredsmaessige udfordringer i relation til fantomsmerter, tinnitus, ryg/leend, hjerte, bug-

hulen og seneste endnu engang bughulen ggr, at min fysiske bevaegelsesfrihed er nedsat. Det at
jeg er begraenset i fysiske formaen pavirker tillige min psyke. Den begraensede fysiske formaen og
den psykiske fglgevirkning har i den grad indflydelse pa min livskvalitet.

Fantomsmerter og tinnitus har jeg til dels 'leert at leve med', men med alderen — forvaerring af hg-
relse og syn - kan jeg maerke, at tinnitussen bliver mere udtalt. Jeg skal koncentrere mig mere -
bade i relation til udfgrsel af arbejdsopgaver, men ogsa i min dialog med andre — end tidligere. Jeg
udtraettes derfor hurtigere i Igbet af en arbejdsdag.

Det er ryggen/leenden, som dagligt giver mig de stgrste fysiske udfordringer i forhold til at udfgre
mit arbejde. Disse udfordringer er tiltaget og det er arsagen til, at jeg siden 2018 selv har pataget
mig ansvar for valg af jobs indenfor mit fagomrade. Jeg har haft meget fokus pa, hvilke arbejdsop-
gaver jeg havde en forventning om at jeg kunne udfgre — en forventning, der vel og maerket er
fremkommet via udelukkelsesmetode gennem praktisk erfaring, altsa egen gennemfgrt arbejds-
prgvning.
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Siden min f@rste ryg/laend-sygeperiode, hvor jeg benyttede mig af min ansaettelses-sygeforsikring
og derigennem fik godkendt kiropraktorbehandling har jeg dagligt udfgrt og udfgrer stadig gvel-
ser.

Der er via rgntgen konstateret slitage i ryggen/lzenden.

Problemer med ryggen/leenden kommer som 'lyn fra en klar himmel'. Jeg er dog gennem arene
blevet bedre til at tage vare pa mig selv og 'lytte' til min krop. Dette har jeg gjort ved at vaere be-
vidst om, hvilke arbejdsopgaver jeg skal forsgge at undga og hvilke jeg skal tilga med yderste for-
sigtighed. Det at jeg er bevidst om min fysiske formaen har gjort, at jeg er meget opmaerksom pa
faresignalerne. Min egen opmaerksomhed pa faresignalerne har dog ikke elimineret sygemeldin-
ger. Selvom jeg bliver advaret via faresignalerne er 'skaden allerede sket' og smerterne er vold-
somme, hvilket bevirker at jeg ikke kan varetage mit arbejde — min beveaegelsesfrihed er simpel alt
for begraenset og smerterne er for voldsomme. Jeg har ogsa matte konstatere, at det kan ga galt
med ryggen/laenden uden, at faresignalerne forinden har veeret til stede. Dette var tilfaeldet ved
min seneste sygemelding:

Sygemeldinger har en perioden pa minimum 5 dage og op til 6 uger.

Nar jeg rammes bliver jeg umadelig treet og har behov for at hvile — sove er sveert, da jeg ved
mindste bevaegelse kan marke smerterne.

Seneste operation for indeklemt brok og iseetning af stgttenet giver mig ogsa dagligt fysiske ud-
fordringer i forhold til at varetage mit arbejde. Jeg skal ogsa her konstant vaere opmaerksom pa ik-
ke at overbelaste mine mavemuskler og dermed bughulen.

Mine fysiske helbredsmaessige udfordringer pavirker mig ogsa dagligt psykisk — jeg skal hele tiden
vaere varsom i min tilgang til arbejdsopgaverne.

Med hensyn til kiropraktorbehandling, sa har jeg modtaget dette via ansattelses-sygeforsikring i
henholdsvis ... og ... | henholdsvis ... og nu [virksomhed] har jeg af det pagaeldende forsikringssel-
skab faet afvist deekning med henvisning til: At skaden var kendt i forvejen.

Efter jeg blev arbejdsspgende igen i forbindelse med den gensidige indgaet aftale med ... fik jeg en
fglelse af, at Jobcentret var blevet skeptisk overfor min ledighed.

Jeg havde dog allerede ved min fgrste henvendelse efter tilflytning til ... Kommune oplyst Jobcen-
tret, at jeg havde kompetencer som ... Endvidere havde jeg til Jobcentret oplyst, at jeg havde ud-
fordringer med ryg/laend og derfor var tvunget til at veere selektiv i mit valg af job indenfor mit
fagomrade.

Jeg indtager derfor dagligt medicin i form af hjerte-, smertestillende- samt seneste antidepressiv-
medicin.

Min fysiske og psykiske helbredstilstand pavirker mig nu sa meget, at det har indflydelse pa min
almen tilstand og dermed min livskvalitet.

Beskrivelse af arbejdsopgaver i mine jobs
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Afsluttende oplysninger

Udfordringerne med min fysiske og psyke helbredstilstand er destruktiv for mig. Udfordringerne
medfgrer, at indenfor et splitsekund far jeg kraftige smerter og kan ikke rejse mig. Min funktions-
evne og dermed arbejdsevne forsvinder 100% indenfor det pagaeldende splitsekund.

Det kan ske savel i min fritid, som i den fgrste time som den sidste time arbejdstime indenfor en
arbejdsuge.

Det kan ske blot ved at jeg @endrer stilling — det kan ske ved at jeg:
- bukker mig ned/gar ned pa hug eller skal straeekke/rejse mig,

- traeder op/ned,

- at jeg lpfter ting/laegger ting fra mig,

- at jeg laegger kreefter i en opgave.

Fglgerne af et langt og nedslidende arbejdsliv begyndte i min ...-ansaettelse. Min helbredstilstand
er nedadgaende og bliver darligere og darligere.

Jeg har selv forsggt, at finde jobs indenfor mit fagomrade, hvor jeg i den grad har vurderet ar-
bejdsopgaverne.

Men jeg har matte erkende, at trods dette, sa bliver jeg alligevel udfordret pa min helbredstil-
stand."

Af kommunens skema af 12/5 2023 med oplysninger til Seniorpension fremgar bl.a.:

"2. Oplysninger om borgers seneste job af 12 maneders varighed

Han er aktuelt ansat som ... pa 24 timer ved [virksomhed] siden den 17.10.2022. Forud for det har
han veeret ledig siden marts 2022.

[Klageren] har vaeret ansat som ... flere forskellige steder siden han afsluttede ... uddannelse i ...
Sammenlagt har han mere end 12 maneders ansattelse som ...

Han har arbejdet ved ... & ... fra 2017 til den 1.11.2020, hvor han flytter til ... og tilmelder sig ledig.
Hans fg@rste job ... var ... ogsa som ... fra den 1.11.2021 til den 1.03.2022 (4 mdr.)

Der henvises til [klagerens] beskrivelse af personlige og faglige kompetencer i hans egne beskri-
velse af arbejdsliv.

3. Relevante helbredsoplysninger i forhold til seneste job

| sit nuvaerende job ved [virksomhed], har han haft to sygemeldinger. Fgrste gang var han syge-
meldt 5 dage og anden gang 4 dage grundet problemer med ryg og kroniske smerter i leenden.
[Klageren] fortzeller at han har en aktiv arbejdsskadesag.

Han tager dobbelt smertestillende for at komme igennem arbejdsdagen, og laver gvelser anbefa-
let af kiropraktor.

Ud over smerteproblematikken har han tinnitus, kognitive fglger efter en blodprop og har indope-
reret STENT i hjertet.

7. Oversigt over vedlagt dokumentation
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LA£135"

Af klagerens hgringssvar af 20/8 2023 til Seniorpension fremgar bl.a.

" Jeg har fglgende bemaerkninger:

Ad. arbejdstimer

Efter aben dialog med min arbejdsgiver om mine udfordringer blev der indgaet aftale om en for-
spgsperiode med maks. 24 timer pr. uge.

Trods denne forsggsperiode matte vi desvarre konstatere, at forholdene ikke var optimale for
hverken arbejdsgiver eller jeg. Det kan godt veere, at jeg pa det aktuelle tidspunkt kunne udfgre
de individuelle arbejdsopgaver, men efterfglgende blev mine smerter forsterket og min bevaegel-
sesfrihed blev yderligere begraenset — pa samme vis som fgr forsggsperioden.

Konklusionen blev derfor en gensidig aftale med min arbejdsgiver om, at ansattelsesforholdet
skulle bringes til ophgr saledes, at min 100%-stilling kunne 'frigives'.

Jeg fratradte derfor min stilling pr. 31. juli 2023 og har siden min fratraedelse vaeret sygemeldt.

Ad. Arbejdsskade

Af oplysninger af 12. maj 2023 fra Jobcenteret fremgar det, at jeg har en 'aktiv' arbejdsskadesag. |
relation til ordet 'aktiv' kan jeg oplyse, at det eneste jeg indtil d. 18. august 2023 var bekendt med
var anmeldelsen foretaget d. 3. august 2020.

D. 18. august 2023 er jeg ved kontakt til ... Forsikring blevet opmarksom pa deres brev af 4. au-
gust 2020 ... som jeg ikke tidligere har haft modtaget. ...

Afslutningsvis
Jeg ma desveerre blot sande, at jeg ikke har kunne 'sta distancen' og at fakta er, at jeg nu er ar-

bejdsledig og tillige sygemeldt.

Min aktuelle situation sammenholdt med min usikre fremtid i forhold til mine muligheder for at
veere selvforsgrgende belaster yderligere min i forvejen belastede psyke.

Jeg har selv forsggt at finde jobs indenfor mit fagomrade, hvor jeg i den grad har vurderet arbejds-
opgaverne. Men jeg har endnu engang matte erkende, at trods dette, sa bliver jeg ikke blot, men
jeg er udfordret pa min helbredstilstand."

Af afggrelse af 23/8 2023 fra Seniorpension fremgar bl.a.:

"Vi har nu feerdigbehandlet din ansggning, og du er berettiget til seniorpension fra den 01-09-
2023.

Du er berettiget til seniorpension, da vi ud fra sagens oplysninger har vurderet, at din arbejdsevne
er varigt nedsat til hgjst 15 timer om ugen i dit seneste job."
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Af selskabets telefonreferat af 25/8 2023 fremgar bl.a.:

"FS ringer sammen med Z£F. Han er blevet bevilliget seniorpension fra den 1.9.2023.

Der har kun veeret indbetaling pa policen i 10 mdr. fra den 1.10.2022 - 31.7.2023 (hvor han er fra-
tradt)

Jeg har oplyst om 12 mdr. karens hvis nuvaerende sygdom har vist symptomer fgr tegning. ZF op-
lyser at der har veaeret symptomer fgr tegning.

/F er overrasket over de 12 mdr. karens, og fgler han lander mellem to stole. Daekningerne han
havde ved tidligere pensionsselskab er nemlig bortfaldet den 1.3.2023.

Jeg informerer hende om, at de kan laese om karensen i vilkarene, og at vi har henvist til disse ved
nytegning. Hun gnsker at kende dakningerne hvis det havde veeret aktuelt. Jeg har oplyst ca.
6.500 kr. brutto om md. til 67 ar samt prft. IS 100.000 skattefrit.

Hun vil lige overveje situationen og vender maske tilbage for at fa et skriftligt svar."

Af ansggning om supplerende fgrtidspension mv. af 25/9 2023 fremgar bl.a.:

" 3, Arsagen til ansggning

Hvad er arsagen til, at du sgger daekning?:

Fgrtidspension/seniorpension: Vedhaeft kopi af afggrelse om fgrtidspension/seniorpension
3A. Hvilken kommune har behandlet din sag?:

Seniorpension har inddraget ... Kommune

5. Oplysning om din sygdom

5A. Hvad fejler du?:

Er usikker pa om jeg skal udfylde dette felt, jf. at jeg har sat kryds i 'Seniorpension'.
5B. Hvornar blev du syg?: 1. august 202 3 (ikke til radighed)

5C. Afventer du behandling eller undersggelse?:

Nej

5D. Har du tidligere fejlet noget?:

Ja

Hvis ja - hvad har du fejlet?:

1. Blodprop i hjertet i jan. 2016; 2. Blindtarmsbetaendelse i sep. 2019; 3. Indeklemt brok i sep.
2022.F,

6. Oplysning om ansattelsesforhold

6A Er du sagt op?: Nej

Hvis ja - Opsigelsesdato(lgnophgr). Vedhaeft kopi af opsigelsen:
Gensidige aftale om opsigelse pr. 1. aug. 2023

68. Har du flere ansattelser?: Nej

7. Oplysning om sygemelding

7A. Er du fuldt sygemeldt i dag(sygemeldt fra alle job)?: Ja

Hvis ja - Fra hvornar og hvornar udigber dine sygedagpenge?:
Fuldt sygemeldt i aug. 2023, hvorefter jeg er overgaet til Seniorpension.
78. Forventer du at blive raskmeldt?: Nej

Hvis ja - fra hvornar?:

7C. Har du tidligere vaeret sygemeldt?: Nej
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8. Bemaerkninger

Bemaerkninger: Efter gensidige aftale med arbejdsgiver (...) fratradte jeg min stilling ved udlgb af
juli 2023.

Anszettelsesforholdet startede med arbejdsgivers stillingsopslag af 1. juli 2022. 1. samtale fandt
sted d. 15. august 2022, hvor arbejdsgiver oplyste, at forventet tiltraedelse ville veere primo/medio
oktober 2022 pga. arbejdsgivers feerdigggrelse af planlagte insourcing-processer.

D. 7. september 2022 bekrafter Jobcenteret, at jeg er fritaget for jobsggning.

D. 13. september 2022 blev jeg akut indlagt med indeklemt brok. ...D. 16. september 2022 om
morgen udskrives jeg med henvisning til egen leege for fjernelse af sutur efter ca. 1 0 dage.

D. 17. oktober 2022 tiltraeder jeg stillingeni..."

Af selskabets brev af 29/9 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"Der er ikke indbetalt til din pensionsordning siden den 31. juli 2023. Vi kender ikke arsagen til, at
betalingerne er stoppet. Derfor skal du med afsaet i din situation - se nedenfor - laese, hvad du skal
veere opmaerksom pa og eventuelt gore.

Du er daekket af forsikringerne frem til den 1. august 2024. Der kan vare forsikringer, der bortfal-
der tidligere pa grund af alder. Pa den vedlagte Pensions- og forsikringsoversigt kan du se, hvilke
forsikringer du har og ved hvilken alder de bortfalder.

Din sundhedsordning bortfaldt den 31. juli 2023
Har du et igangvaerende behandlingsforlgb, kan du ringe pa telefon 77 55 62 50.

Du er fratradt pa grund af sygdom

Det er vigtigt, at du med det samme tager kontakt til os, hvis du er syg. Sa kan vi radgive dig om
mulighederne for at fa udbetaling fra pensionsordningen og fristerne for at fortsaette dine forsik-
ringer.

Du er ledig eller pa orlov uden Ign
Inden dine forsikringer bortfalder, skal du tage stilling til, hvad der skal ske med din pensionsord-

ning - fx om du vil beholde forsikringerne eller fortsaette indbetalingerne selv.

Har du sp@rgsmal, er du velkommen til at kontakte os."

Af klagerens samtykke til selskabet fremgar det bl.a.:

"Jeg giver med min underskrift samtykke til, at Sampension livsforsikring A/S og Sampension Ad-
ministrationsselskab A/S (herefter kaldet 'Forsikringsadministrationsfeellesskabet') i forbindelse
med min ansggning om udbetaling ma indhente, anvende og videregive de oplysninger, som er
relevante

for selskabets behandling af min ansggning.

Forsikringsadministrationsfaellesskabet indhenter oplysninger for at kunne vurdere, om mit er-
hvervsevnetab er omfattet af forsikringen. Forsikringsadministrationsfaellesskabet ma i den for-
bindelse videregive oplysninger til identifikation af mig (fx mit CPR-nr.) og relevante oplysninger
om min forsikringssag og mit helbred til dem, som selskabet indhenter oplysninger fra. Forsik-



Ankenaevnet for Forsikring

39.

104617

ringsadministrationsfaellesskabet praeciserer over for dem, som der indhentes oplysninger fra,
hvilke oplysninger der er relevante.

Hvem kan der indhentes oplysninger fra?
Forsikringsadministrationsfeellesskabet kan med dette samtykke i et ar fra datoen for min under-
skrift indhente relevante oplysninger fra felgende aktgrer:

- Min nuvaerende og tidligere laege.

- Offentlige og private sygehuse samt klinikker, centre og laboratorier.

- Speciallzeger, fysioterapeuter, kiropraktorer og psykologer.

- Min nuvaerende og tidligere bopalskommune.

- Andre forsikringsselskaber og pensionskasser, hvor jeg har sggt om udbetaling.
- Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, ...

- Seniorpension i ATP Koncernen, ...

- Min nuvaerende og tidligere arbejdsgiver.

De naevnte aktgrer kan med dette samtykke i et ar fra datoen for min underskrift videregive de re-
levante oplysninger til Forsikringsadministrationsfaellesskabet.

Hvilke typer af oplysninger kan indhentes, anvendes og videregives?
Samtykket omfatter indhentning, anvendelse og videregivelse af fglgende kategorier af oplysnin-
ger:

— Helbredsoplysninger, herunder oplysninger om sygdomme, symptomer og kontakter til
sundhedsvaesenet.

— Kommunale oplysninger om sygedagpenge, arbejdsprgvning, ressourceforlgb, afggrelse
om fleksjob og fgrtidspension eller andre sociale ydelser.

— Fra andre forsikringsselskaber og pensionskasser, hvor jeg har sggt om udbetaling: Hel-
bredsoplysninger, kommunale oplysninger, oprettelsesdato, deekningens stgrrelse pr. op-
rettelsesdato og daekningens stgrrelse pr. skadedato.

— Til min arbejdsgiver: Navn, CPR-nr., og at der er tale om en forsikringssag.

— Fra min arbejdsgiver: Arbejdstid, sygefravaer, lgn og szerlige arbejdsforhold.

For hvilken tidsperiode kan der indhentes oplysninger?

Samtykket omfatter oplysninger for en periode pa ti ar forud for skadestidspunktet eller tidspunk-
tet for sygdommens opstden og frem til det tidspunkt, hvor Forsikringsadministrationsfeellesska-
bet har taget stilling til min ansggning om udbetaling.

Ved vurdering af, om en igangvaerende udbetaling skal fastholdes, regnes perioden fra vurde-
ringstidspunktet."

Af selskabets brev af 17/10 2023 til klageren fremgar bl.a.:

"I dag har vi bedt om oplysninger om din helbreds- og erhvervsmaessige situation, fx ved at kon-
takte dit jobcenter, din leege eller lignende. For at du kan fglge med i forlgbet, skriver vi til dig,
hver gang vi indhenter oplysninger.
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Hvad bruger vi oplysningerne til?

Oplysningerne fra jobcenteret samt de laegelige oplysninger vil give os et billede af dit erhvervs-
maessige forlgb og din helbredsmaessige situation. Hvis det skulle vise sig, at det ikke er tilstraekke-
ligt, indhenter vi naturligvis supplerende oplysninger.

Nar vi har modtaget og behandlet oplysningerne, hgrer du fra os igen."

Af selskabets brev af 17/10 2023 til jobcenter fremgar bl.a.:

"“[Klageren], har bedt os vurdere, om der kan ske udbetaling som fglge af erhvervsevnetab.

For at vi kan behandle ansggningen har vi brug for fglgende oplysninger:

e Dokumentation for fgrste sygedag (oplysningsskema for sygemeldt medarbejder DP300A/B)
» Sygedagpengespecifikationer for hele perioden

 Afggrelse om bevilling af jobafklaringsforlgb med ressourceforlgbsydelse.

* Afggrelse om bevilling af ressourceforlgb med ressourceforlgbsydelse.

» Afggrelse om bevilling af fleksjob

* Afggrelse om bevilling af offentlig fertidspension/seniorfgrtidspension

Vi har vedhaeftet samtykke."

Af selskabets afggrelse af 21/6 2024 fremgar bl.a.:

"Vi har nu behandlet de oplysninger, som vi har modtaget til din ansggning. Vi ma oplyse, at vi ik-
ke har mulighed for at tilkende daekning, fordi du bliver omfattet af karens.

Det skyldes, at
e der er direkte eller indirekte sammenhang mellem den sygdom, som du sgger om deaek-
ning for og sygdom, f@r du blev optaget i pensionsordningen, og
e der er indbetalt pensionsbidrag via din arbejdsgiver i mindre end 12 maneder (i perioden
1. oktober 2022 - 31. juli 2023).

| afggrelsen har vi lagt vaegt pa, at du, fgr du optaget i pensionsordningen havde haft flere episo-
der med smerter i ryggen. Du har veeret til behandling hos fysioterapeut og kiropraktor, hvor du
blev instrueret i gvelser. Da du har haft smerter i ryggen fgr du blev optaget i pensionsordningen,
og der er sammenhaeng til din nuvaerende tilstand, gor vi karens geeldende.

Vi har haft fglgende oplysninger til vurdering
e Din ansggning
e Kommunale akter, herunder attest fra din egen laege den 4. maj 2023.
e Journal oplysninger fra din egen laege"

Af selskabets telefonreferat af 13/3 2025 fremgar bl.a.:

"Jeg ringer op efter aftale. Vi far afklaret hvad jeg mener med statusattest - jeg mener den hel-
bredsattest der er udfeerdiget. [Klagerens segtefaelle] mener ikke jeg har forholdt mig til alle deres
punkter i klagen. Jeg forklarer, at jeg har prgvet at svare pa alle spgrgsmal, men det er fint vi ogsa
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far det vendt her - nogle gange er tingene lettere at forklare i tale. Vi har gennemgaet maden man
bliver optaget pa. Jeg forklarer, at aftaleparterne gnsker sa mange som muligt optaget i disse ord-
ninger. Derfor kan man jo godt have noget med helbredet, og sd komme ind, medmindre man er
under § 2. Dog er der en sikkerhedssele for at beskytte faellesskabet i form af karens. Jeg medgi-
ver, at [klageren] ikke har gjort noget forkert fsva optagelsen - han er optaget korrekt. Det der er
problemet, er at der kun er indb 10 mdr., og han har faet seniorpension pba ryggener, som han li-
geledes har haft fgr tegning - dermed kan man ikke fa daekning. Det er for at beskytte feellesska-
bet imod at betale for skader opstaet inden forsikringstiden.

Jeg kan godt forstd hendes argument med, at hun hellere ville have haft en helbredsvurdering, og
sa havde man vidst hvad man havde af forsikring. Men jeg oplyser ogsa, at han jo havde risikeret
at fa et afslag, og slet ikke kunne tegne ordningen. Men sa mener hun blot han kunne viderefgre i
[andet pensionsselskab], hvor han kom fra. Men det er sa for sent nu. Og det er ogsa vores skyld
pga. for lang sagsbehandling.

De synes det er uretfeerdigt, at han har vaeret under [andet pensionsselskab] i s mange ar, for sa
at sta i denne situation. Jeg kan godt forsta det. Men nar der er skift af overenskomst og dermed
ordning, starter man 'forfra'. Dog kunne der have vaeret mulighed for at jobskifte sig ud af karen-
sen, og have medtaget sin anciennitet. Dog skal dette ggres i forbindelse med jobskifte. Dette
mener de ikke fremgar af nytegningsmaterialet, som vi har sendt, og som de har gennemgaet
grundigt.

De havde habet p3, at fgrste gang de skrev, havde vaeret klagebehandlet. Jeg beklager, jeg er f@rst
lige kommet ind over sagen nu. Og det er ogsa rigtig trist, at henvendelsen |3 sa laenge - det be-
klager jeg. Men jeg har noteret mig, at de har skrevet igen, og jeg oplyser, at jeg sgrger for deres
henvendelse bliver klagebehandlet. Vi taler om muligheden for ankenaevnet, og de har haft kon-
takt med dem, som vi ogsa anbefaler."

Af jobcenters brev af 20/11 2025 til klageren fremgar bl.a.:

"Du har den 6. november 2026 [2025] kontaktet jobcentret, hvor du efterspgrger svar pa, hvorfor
jobcentret har fremsendt yderligere dokumenter end de dokumenter Sampension specifikt har
anmodet om.

Ved opslag i jobcentrets fagsystem ses det, at det er alle sagsakter i din sag som er fremsendt til
Sampension, og ikke kun sagsakter der anmodes om.

Ved udsggning af sagsakter der skulle sendes til Sampension, er der i jobcentrets fagsystemet
dannet en fil med alle sagsakter fremfor kun de efterspurgte.

Der er tale om en meget beklagelig fejl."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne pr. 1/4 2022:

"§ 13. Helbredsoplysninger, klausuler og karens
Stk. 1. Sampension kan stille krav om afgivelse af tilfredsstillende helbredsoplysninger fra medar-
bejderen eller en medforsikret ved fx optagelse, valg eller omvalg, risikostigning, udbetaling af al-
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derspension fgr det aftalte udbetalingstidspunkt, overfgrelser, ophavelse af pensionsordningen
(genkeb), indbetaling til Frivillig pension, nedszettelse eller fravalg af aegtefaellepension eller fort-
seettelse af pensionsordningen.

Ved vurdering af, hvad der skal anses som tilfredsstillende helbredsoplysninger, anvender Sam-
pension retningslinjer fra Videnscenter for Helbred og Forsikring. Tilfredsstillende helbredsoplys-
ninger indebaerer, at risikoen for invaliditet/dgd/kritisk sygdom ikke overstiger 14/D4/KS100.

Stk. 2. Kan medarbejderen eller en medforsikret ikke give tilfredsstillende helbredsoplysninger, jf.
stk. 1, giver Sampension afslag pa anmodningen. Ved optagelse tilbydes medarbejderen optagelse
i 3i1 Opsparing.

Stk. 3. Pensionsordninger kan vaere oprettet med en eller flere klausuler. Se mere om klausuler pa
sampension.dk. Klausulerne fremgar af pensions- og forsikringsoversigten.

Klausuler kan ggres geeldende i forbindelse med ans@ggning om daekninger omfattet af afsnit G el-
ler I. Ggres klausuler geeldende, bortfalder retten til daekning efter afsnit G eller | pa de daeknin-
ger, der er omfattet af klausulerne. Ggres klausuler geeldende i forbindelse med dakninger om-
fattet af afsnit I, bortfalder deekningerne og den tilhgrende vaerdi.

Stk. 4. Pensionsordningen er oprettet med karens. Er der aftalt andre regler, fremgar det af indi-
viduelle vilkar sidst i dette stk. Sampension kan ggre karens galdende, hvis der er indbetalt prae-
mie for mindre end 12 maneder efter optagelsen. Kun praemie, der er indbetalt af arbejdsgiveren,
bliver medregnet. Bliver karens gjort geeldende, er medarbejderen ikke berettiget til deekning ef-
ter afsnit G som fglge af ulykke eller sygdom, der er indtradt inden optagelsen i denne pensions-
ordning. Se mere om karens pa sampension.dk.

Stk. 5. Medarbejdere, der ikke har fuld daekning pa grund af deres eller medforsikredes helbred,
jf. stk. 1 — 3, kan fa vurderet daekningerne igen ved at afgive nye helbredsoplysninger. Den a&n-
drede daekning gaelder f@rst fra det tidspunkt, hvor Sampension har godkendt sendringen af pen-
sionsordningen pa grundlag af de nye helbredsoplysninger.

Afsnit G Udbetaling/praemiefritagelse ved offentlig fgortidspension mv.

§ 38. Supplerende fertidspension/supplerende fgrtidspension som gruppeforsik-
ring/engangsbelgb ved fartidspension som gruppeforsikring

Stk. 1. Medarbejdere, der bliver tilkendt dansk offentlig fgrtidspension/seniorpension, er beretti-
get til udbetaling af supplerende fgrtidspension og engangsbelgb ved fgrtidspension som gruppe-
forsikring."

Naevnet udtaler:

Klageren, som er fgdt i 1960'erne, blev den 1/10 2022 omfattet af en arbejdsmarkedspensions-

ordning med dakning ved tab af erhvervsevne i forbindelse med anseaettelse i den pensionsgi-

vende stilling. Ansaettelsen ophgrte den 31/7 2023, og arbejdsgiverens betalinger stoppede
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efter 10 maneders indbetaling. Klageren havde haft en ordning i et andet selskab, hvor forsik-
ringerne var bortfaldet den 1/3 2023. Klageren blev sygemeldt den 1/8 2023. Klageren blev til-
kendt seniorpension den 23/8 2023, og den 25/9 2023 fremsendte han ansggning om daekning

ved tilkendelse af seniorpension til selskabet.

Selskabet har afvist at yde deekning ved seniorpension med henvisning til, at klagerens arbejds-
giver har indbetalt til ordningen i mindre end 12 maneder efter optagelsen, og til at der er
sammenhang mellem tilkendelsen af seniorpension og klagerens sygdom f@r optagelsen, hvor-
for klagerens ansggning om daekning ved tilkendelse af seniorpension er omfattet af karens, jf.

forsikringsbetingelsernes § 13, stk. 4. Klageren gnsker deekning.

Klageren har anfgrt, at han har Igftet bevisbyrden for, at forsikringsbegivenheden (bevilling af
seniorpension) er daekningsberettiget. Klageren har anfgrt, at selskabet i forbindelse med afvis-
ningen har anvendt en vilkarsbestemmelse, der er ugyldig pa grund af selskabets passivitet ved
ikke at forholde sig til risikoforandring pa grund af hans fratraedelse pr. 31/7 2023. Klageren har
anfert, at selskabets begrundelse for afvisning ikke understgttes af de dokumenterede faktiske
forhold, og at selskabet i forbindelse med hans indtraedelse i pensionsordningen ikke har prae-
steret god forsikringsskik, herunder manglende vejledning/radgivning. Klageren har anfgrt, at
der i velkomstmaterialet mv. intet var, der indikerede for klageren, at der var et behov for yder-
ligere afklaring/praecisering. Klageren har anfgrt, at han uforvarende er kommet i den aktuelle
situation. Klageren har anfgrt, at selskabet er den professionelle part, og at selskabet som fglge
heraf har et skaerpet ansvar. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke kan anvende undtagelsesbe-
stemmelsen, da karensperioden (=ansaettelsesperioden) ophgrte den 31/7 2023, og skadesbe-
givenheden (=bevilling af Seniorpension pr. 23/8 2023) indtradte efter ophgr af karensperio-
den. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke har Igftet bevisbyrden for, at undtagelsesbestem-
melsen kan ggres geeldende. Klageren har anfgrt, at selskabet har undladt at oplyse, hvilken en
konkret/specifik/definérbar sygdom, jf. laegevidenskab, der er konstateret/diagnosticeret inden
optagelsen, og som skadesbegivenheden er en direkte fglge af. Klageren har anfgrt, at han

hverken var syg, havde nedsat erhvervsevne eller havde en sygdom, da han indtradte i pensi-
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onsordningen. Klageren har anfgrt, at hvis han havde varet syg, da han indsendte ansggningen
til Seniorpensionsenheden i februar 2023, sa havde han anmodet om, at eksisterende forsikring
i andet pensionsselskab blev fornyet pr. 1/3 2023. Klageren har anfgrt, at arsagen til, at han
valgte at sgge seniorpension, var den aktuelle medieomtale. Klageren har anfgrt, at han ikke
har haft et kommunalt forlgb. Klageren har anfgrt, at han altid har veeret ansat pa fuld tid pa
normale vilkar. Klageren har anfgrt, at det fremgar af leegevidenskaben, at rygsmerter i leenden
er en almindelig tilstand. Klageren har anfgrt, at han efter hold i ryggen i 2015 og 2020 vendte
tilbage til sit arbejde. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke har anmodet Seniorpensionsenhe-
den om aktindsigt, og dermed ikke er bekendt med sagsbehandlingsforlgbet efter den 11/5
2023. Klageren har anfgrt, at selskabet har begrundet afvisningen med henvisning til et afsnit i
klagerens supplerende oplysninger, der ikke udggr en del af de obligatoriske dokumenter. Kla-
geren har anfgrt, at helbredsattest LLE 135 ikke er baseret pa hans journaloplysninger, men
primaert pa hans mundtlige oplysninger til laegen. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke har for-
holdt sig til faktiske journaloplysninger fra fgr 1/10 2022. Klageren har anfgrt, at karens ikke er
seedvane inden for arbejdsmarkedspensionsordninger. Klageren har anfgrt, at selskabet fejlag-
tigt har modtaget dokumenter fra jobcenteret/kommunen, som selskabet ikke har anmodet
om. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke har overholdt geeldende lovgivning (persondatalo-
ven/GDPR reglerne), og at selskabet har misbrugt hans samtykke. Klageren har anfgrt, at sel-
skabet kun har samtykke til at indhente kommunale afggrelsesakter fra kommunen, og at hel-
bredsoplysninger kun kan indhentes fra sundhedsvaesnet. Klageren har anfegrt, at selskabet
uberettiget har modtaget materiale fra en forkert myndighed — fra kommunen i stedet for Se-
niorpensionsenheden. Klageren har anfgrt, at selskabet skal se bort fra de uberettigede doku-
menter, da selskabet ikke har lovhjemmel til at inddrage det pageeldende materiale i skadesbe-
handlingen. Klageren har anfgrt, at det er kritisabelt, at selskabet fgrst har fremlagt telefonre-
ferater sa sent i forlgbet, og at referaterne ikke afspejler de faktiske forhold. Klageren har an-
fert, at det er kritisabelt, at selskabet har undladt at kommenterer pa hans fortolkning af vilka-

rene, herunder ordlyden i § 13, stk. 4.
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Selskabet har anfgrt, at selskabet ved tegning har fremsendt udfgrligt velkomstmateriale til
klageren med link til forsikringsvilkar, skrivelsen "veerd at vide" og oplysninger pa hjemmesiden,
herunder beskrivelse af selskabets karensbestemmelse og muligheden for at samle sine pensi-
oner. | brevet har selskabet givet en opfordring til klageren om at sgge individuel radgivning,
hvilket klageren dog aldrig benyttede sig af. Selskabet har anfgrt, at klageren fgrst sent i forlg-
bet har gjort selskabet bekendt med, at han tidligere havde en ordning i et andet selskab. Det
var saledes for sent at ga ind i radgivning om eventuel sammenlaegning af ordningerne med
henblik pd at bevare forsikringer. Selskabet har anfgrt, at det er almindeligt bade i selskabet og
i branchen generelt, at daekningerne ved tegning omfattes af forbehold som f.eks. karens, eller
at der foretages en egentlig risikovurdering ud fra kundens individuelle helbredsoplysninger.
Selskabet har anfgrt, at aftaleparterne bag klagerens arbejdsmarkedspensionsordning har stillet
udtrykkeligt krav om, at den enkelte kunde skal optages uden at afgive individuelle helbredsop-
lysninger. For at beskytte feellesskabet mod for store skadesudgifter er ordningen i stedet om-
fattet af karens, jf. § 13, stk. 4 i forsikringsvilkarene. Selskabet har anfgrt, at det fremgar af ba-
de laegens og klagerens egne oplysninger, at klageren har haft kroniske rygsmerter med betyd-
ning for det erhvervsmaessige virke gennem en laengere arraekke fgr optagelsen i selskabet.
Selskabet har anfgrt, at klagerens rygsmerter ifglge de leegelige oplysninger er sygdom i geengs
forstand og omfattet af selskabets karensbestemmelse. Selskabet har anfgrt, at seniorpension
kun kan tilkendes, hvis borgerens funktionsevne er vaesentligt nedsat i det seneste job af hel-
bredsmaessige arsager. Selskabet er derfor uforstdende over for, at klageren gor geeldende, at
han efter egen opfattelse ikke var syg, da han i februar 2023 spgte seniorpension. Selskabet har
anfgrt, at selskabet ikke har udvist passivitet. Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke tidligere
har veeret opmaerksom pa egen eller jobcentrets handteringsfejl i sagens forlgb, men at selska-
bet ikke har modtaget og anvendt andre oplysninger i sagsbehandlingen, end hvad der er rele-
vant for vurderingen af karens, og hvad klageren har givet samtykke til. Selskabet har anfgrt, at
de modtagne oplysninger under alle omstandigheder ville vaere blevet indhentet til sagens
behandling, hvis jobcentret ikke havde sendt dem i fgrste omgang. Selskabet har anfgrt, at det
samtykke, der er indhentet til brug for sagens behandling, er udformet i overensstemmelse

med kravene i persondataforordningens artikel 4 henholdsvis artikel 7 samt retningslinjerne fra
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Forsikring & Pension. Selskabet har anfgrt, at selskabets telefonreferater ikke har haft selv-

steendig betydning i forhold til afggrelse af sagen.

Det fremgar af selskabets digitale brev af 15/11 2022 til klageren, at "vi har her samlet en raek-
ke informationer om din nye pensionsordning. ... Vi har vedhaftet dit velkomstbrev, sa du kan
leese det igen, pa det vedhzeftede Pensionsoverblik kan du se dine forventede udbetalinger, nar
du gar pa pension, i vedhaftede 'Vaerd at vide' har vi samlet en raekke vigtige informationer om
din nye pensionsordning, du kan laese alle vilkar for din pensionsordning i Dine Vilkar, du kan
leese om Sundhedsordningen her ... Vi anbefaler, at du kigger neermere pa vores rad til nye
kunder ... Har du spgrgsmal eller gnsker du radgivning, er du altid velkommen til at kontakte

n

os.

Det fremgar af selskabets velkomstbrev af 15/11 2022, at "du finder alle informationer om din
nye ordning ved at logge ind pa sampension.dk med dit NemID. Her far du overblik over din nye
pensionsordning og information malrettet til nye kunder. Derefter kan du se naermere pa de
spprgsmal og anbefalinger, som er beskrevet i brochuren og pa dine log-ind-sider. De skal hjzel-
pe dig i gang, sa du blandt andet far set pa, om ordningen passer til dine behov ... Vi vil gerne
hjeelpe dig godt i gang med din nye ordning. Du er derfor velkommen til at kontakte os pa tele-

fon 77 55 62 50."

Det fremgar af bilag "veerd at vide", at "du kan i dette dokument finde vaesentlige informationer
om din pensionsordning ... Dine daekninger er med forbehold. Der galder szrlige regler, hvis
du allerede ved optagelse i pensionsordningen er syg, eller har nedsat erhvervsevne. De szerlige
regler kalder vi Karens eller Generel begraensning. Det fremgar af dine vilkar, om du er omfattet

af Karens eller Generel begransning, og hvad reglerne kan betyde for dig."

Det fremgar af helbredsattest LLE 135 af 4/5 2023 fra egen laege til kommunen, at klageren "har
gennem mange ar haft recidiverende rygsmerter. ... Hans rygsmerter startede for mange ar

siden ifm. meget fysik tungt arbejde med mange daglige tunge |gft. Han skiftede derfor arbejde
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til noget mindre tungt belastende arbejde. Der oplevede han dog fortsat mange perioder med
konstante rygsmerter som gjorde at han matte veere sygemeldt i perioder. Han er nu skiftet til
nyt arbejde i oktober 2022; det skulle vaere mindre fysisk belastende, men han har stadig ar-
bejdsopgaver som involverer tunge lgft eller akavede arbejdsstillinger ... Han kan nu fa rygsmer-
ter selv ved mindre belastning ... Af tidl. journal ses beskrevet rygsmerter fra 2015, han er flere
gange henvist til fys. 2022: Rgt columna lumbalis. Normal hgjde og knoglestruktur corpora.
Normale intervertebralrum. Diskrete spondyloseforandringer i varierende grad L3-L5. Normale
forhold omkring facetled, buergdder og Sl-led. RD.: Spondylosis- levi gradu. Han har vaeret ved
fysioterapeut og kiropraktor ad flere gange ... Objektiv undersggelse ... Rygsmerter uden ud-
straling. Indskraenket bevaegelighed i lenderyggen, ingen mistanke om rodpavirkning. ... Der er
tale om en varig lidelse. ... Der anbefales fortsat behandling til hjaelp til handtering af rygsmer-
terne ved fysioterapeut eller kiropraktor. ... Man kan heller ikke forvente at patientens funkti-
onsniveau i relation til arbejde kan bedres, dels da der er tale om langvarige kroniske smerter

og dels at arbejdets form indebaerer mange fysisk kraevende arbejdsstillinger."

Det fremgar af klagerens supplerende oplysninger vedr. ansggning om seniorpension af 11/5
2023, at klageren den 17/10 2022 tiltradte "en stilling ... hos [virksomhed]. Ogsa her gik jeg spe-
cifikt efter, at arbejdsopgaverne skulle veere mindre belastende end arbejdsopgaverne ved de
foregdende jobs indenfor for mit fagomrade. Jeg er for nuvaerende forsat ansat i en uopsagt
stilling i [virksomhed], men har allerede pa nuveerende tidspunkt vaeret sygemeldt 2 gange pga.
mine udfordringer med ryg/laend. ... Mine helbredsmaessige udfordringer i relation til fantom-
smerter, tinnitus, ryg/leend, hjerte, bughulen og seneste endnu engang bughulen ggr, at min
fysiske bevaegelsesfrihed er nedsat. Det at jeg er begraenset i fysiske formaen pavirker tillige
min psyke. ... Det er ryggen/laeenden, som dagligt giver mig de stgrste fysiske udfordringer i for-
hold til at udfgre mit arbejde. Disse udfordringer er tiltaget og det er arsagen til, at jeg siden
2018 selv har pataget mig ansvar for valg af jobs indenfor mit fagomrade. Jeg har haft meget
fokus pa, hvilke arbejdsopgaver jeg havde en forventning om at jeg kunne udfgre — en forvent-
ning, der vel og meerket er fremkommet via udelukkelsesmetode gennem praktisk erfaring,

altsa egen gennemfgrt arbejdsprgvning. Siden min fgrste ryg/leend-sygeperiode, hvor jeg be-
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nyttede mig af min anszettelsessygeforsikring og derigennem fik godkendt kiropraktorbehand-
ling har jeg dagligt udfgrt og udfgrer stadig @velser. Der er via rgntgen konstateret slitage i ryg-

gen/leenden."

Det fremgar selskabets telefonreferat af 25/8 2023, at "[klageren] ringer sammen med [agte-
faelle]. ... bevilliget seniorpension fra den 1.9.2023. ... Der har kun veaeret indbetaling pa policen i
10 mdr. ... oplyst om 12 mdr. karens hvis nuvaerende sygdom har vist symptomer fgr tegning.
[£gtefaxlle] oplyser at der har vaeret symptomer fgr tegning. ... er overrasket over de 12 mdr.
karens, og fgler han lander mellem to stole. Daekningerne han havde ved tidligere pensionssel-

skab er nemlig bortfaldet den 1.3.2023."

Det fremgar af klagerens samtykke af 25/9 2023 til selskabet, at "jeg giver ... samtykke til, at
Sampension ... i forbindelse med min ansggning om udbetaling ma indhente, anvende og vide-
regive de oplysninger, som er relevante for selskabets behandling af min ansggning. ... Hvem
kan der indhentes oplysninger fra? ... Min nuvaerende og tidligere leege ... min nuvaerende og
tidligere bopalskommune ... seniorpension ... Hvilke typer af oplysninger kan indhentes, an-
vendes og videregives? ... helbredsoplysninger, herunder oplysninger om sygdomme, sympto-
mer og kontakter til sundhedsvaesenet, kommunale oplysninger om sygedagpenge, arbejds-

prgvning, ressourceforlgb, afggrelse om fleksjob og fgrtidspension eller andre sociale ydelser."

Det fremgar jobcenterets brev af 20/11 2025 til klageren, at "du efterspgrger svar pa, hvorfor
jobcentret har fremsendt yderligere dokumenter end de dokumenter Sampension specifikt har
anmodet om. ... Ved udsggning af sagsakter der skulle sendes til Sampension, er der i jobcen-
trets fagsystemet dannet en fil med alle sagsakter fremfor kun de efterspurgte. Der er tale om

en meget beklagelig fejl."

Naevnet har faet forelagt udskrift fra sundhed.dk "lzendesmerter — lave rygsmerter", udskrift fra
Rigshospitalet "fakta om ryggen og rygsmerter"”, udskrift fra Danmarks Nationalleksikon "ka-

rensperiode" og udskrift fra DR.dk vedrgrende aendring af seniorpension.
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Det fremgar af forsikringsbetingelsernes§ 13, stk. 4, at selskabet kan gg@re karens gaeldende,
hvis der er indbetalt praemie for mindre end 12 maneder efter optagelsen. Kun praemie, der er
indbetalt af arbejdsgiveren, bliver medregnet. Bliver karens gjort geeldende, er medarbejderen
ikke berettiget til deekning efter afsnit G som fglge af ulykke eller sygdom, der er indtradt inden
optagelsen i pensionsordningen. Af afsnit G §38, stk. 1 fremgar det, at medarbejdere, der bliver
tilkendt dansk offentlig fgrtidspension/seniorpension, er berettiget til udbetaling af suppleren-

de fgrtidspension og engangsbelgb ved fgrtidspension som gruppeforsikring.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at klagerens arbejdsgiver i den pensionsgivende virk-
somhed har betalt praemie i mindre end 12 maneder efter klagerens optagelse i pensionsord-
ningen. Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren have rygsmerter fgr optagelsen i ordningen
den 1/10 2022, og at nedsattelsen af hans arbejdsevne og tilkendelse af seniorpension den

23/8 2023 i hgj grad ses at vaere en fglge af rygsmerterne.

Det fremgar af helbredsattest af 4/5 2023 fra egen laege, at klageren gennem mange ar har haft
recidiverende rygsmerter. Laegen har anbefalet fortsat behandling ved fysioterapeut eller kiro-
praktor og har vurderet, at det ikke kan forventes, at klagerens funktionsniveau i relation til
arbejde kan bedres, da der er tale om langvarige kroniske smerter og arbejdets form indebaerer
mange fysisk kraevende arbejdsstillinger. Det fremgar af klagerens supplerende oplysninger af
11/5 2023, at det er ryggen/laenden, som dagligt giver ham de stgrste fysiske udfordringer i
forhold til at udfgre sit arbejde, og at disse udfordringer er tiltaget og er arsagen til, at han si-

den 2018 har haft meget fokus p3, hvilke arbejdsopgaver han kunne udfgre.
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Navnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabets sagsbehandling og radgivning har vae-
ret behaftet med sadanne fejl eller mangler, at selskabet pa et erstatningsretligt grundlag kan

palaegges at yde daekning ved tilkendelse af seniorpension.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet ved klagerens optagelse i ordningen har
fremsendt velkomstbrev med oplysninger, henvist til forsikringsvilkar og informeret om karens i
skrivelsen "veerd at vide", samt tilbudt telefonisk radgivning. Neevnet har ogsa lagt vaegt pa, at
selskabet har indhentet samtykkeerklaering af 25/9 2023 forud for indhentelse af relevante
sagsakter.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



