Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. februar 2026 blev i sag nr. 104638:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Pensionskassen for Sygeplejersker og Laegesekretaerer
V/Pka

Tuborg Boulevard 3

2900 Hellerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Hun har i klageskema af 31/10 2025 til naevnet bl.a.

anfgrt:

"Jeg modtog 08.09.2025 brev fra PKA / Pensionskassen for Sygeplejersker med besked om, at PKA
/ Pensionskassen for Sygeplejersker @ndrer mine pensionsvilkar / forsikringsvilkar. Jeg oplever
den meldte &endring som en vaesentlig forringelse af pensionsbetingelserne og det oprindelige af-
talegrundlag for mit vedkommende som mangearigt medlem og pa vej mod seniorlivet. 'Sum ved
fartidspension' & seniorpension stopper udbetaling af belgb kr. 200.000 ved tilkendelse af oven-
navnte pensioner og udbetaling ved dgd nedsaettes med et belgb pa kr. 140.000.

Jeg har derefter indsendt klage over andring af pensionsvilkar 09.09.2025 og modtaget klagesvar
fra PKA 30.09.2025, med afvisning af min klage og henvisning til blandt andet, at det er saedvanligt
med 3 maneders varsel for a&ndringer af pensionsvilkar.

Jeg er rystet over, at 'Sum ved f@rtidspension' stopper, fordi det ogsa betyder at tilsvarende sum
ved seniorpension bortfalder, en udbetaling pa kr. 200.000 skattefrit, hvis jeg er sa uheldig at jeg
ma forlade arbejdsmarkedet indenfor de naeste par ar. Jeg ved ikke om jeg kan klare at fortsaette
pa arbejdsmarkedet indtil efterlgn og folkepension og er derfor bekymret for min arbejdsfunkti-
onsevne bare indenfor de naeste par ar vil veere sa forringet, at seniorpension kunne komme pa
tale for mit vedkommende. Hvis det skulle blive aktuelt vil jeg nu ga glip af kr. 200.000 skattefrit,
altsd et potentielt gkonomisk tab, med et knips med fingrene fra en bestyrelse i PKA / Pensions-
kassen for sygeplejersker og 3 maneders varsel om aendring af forsikringsbetingelser og det er
simpelthen ikke i orden. Den anden vaesentlige forringelse er, at hvis jeg ikke lever sa laenge at jeg
nar at pabegynde mine pensionsudbetalinger, vil engangssum for dgd ogsa veere nedsat med kr.
140.000 skattefrit, som min yngre voksne [barn] derved vil miste i udbetaling.
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Jeg beder derfor Ankenaevn for Forsikring om at tage stilling til, om PKA / Pensionskassen for Sy-
geplejersker kan foretage denne vidtgdende sendring og vaesentlige forringelse af mine pensions-
vilkar og aftalegrundlag med en bestyrelsesbeslutning og et fingerknips med tre maneders varsel.

Jeg har i forbindelse med klagesag ringet til PKA og faet oplyst at det er en bestyrelsesbeslutning
pa baggrund af en spgrgeskemaundersggelse blandt medlemmerne. Jeg vil lige understrege at jeg
er ikke blevet spurgt, jeg anede ikke at nogen blev spurgt og jeg er rystet over at bestyrelsen kan
traeffe beslutning om en sa vidtgdende aendring i forsikringsvilkar med et sa kort varsel pa 3 ma-
neder.

Som kunde / forbruger i PKA / Pensionsselskabet for sygeplejersker i form af tvungen arbejdsmar-
kedsforsikring, mener jeg at ikke at det kan veere rigtigt at aftalevilkarene kan aendres sa markant,
nar jeg som forsikringskunde ikke har mulighed for at fravaelge forbruger / kundeforholdet.

Jeg kan som medlem ikke forlade pensionsordningen, med mindre jeg emigrerer til udlandet se-
nest 01.11.2025 og det har jeg altsa ingen planer om. Jeg er dansk statsborger og bliver boende i
Danmark indtil jeg dgr.

Jeg kan heller ikke veelge et andet pensionsselskab, hvis jeg har beskaeftigelse som ... indenfor
Dansk Sygeplejerads har forhandlingsretten pa overenskomstomradet. Jeg er kort sagt 'bondefan-
get' og tvunget til at vaere pensionskunde i PKA / Pensionsselskabet for sygeplejersker, alene pa
grund af, at jeg sa tabelig at uddanne mig til ... og have job indenfor den offentlige sektor.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

At de meldte andringer i forsikringsvilkarene suspenderes som ugyldige sendringer for alle impli-
cerede, idet jeg ikke frit kan veelge om jeg vil veere medlem af PKA arbejdsmarkedspensionsord-
ning, safremt jeg arbejder som ... indenfor overenskomstomrade DSR.

At de meldte andringer annulleres for mig personligt som medlem og kunde indtil xx.xx.203Xx,
hvor jeg fylder 68 ar og nar folkepensionsalder."

| brev af 14/11 2025 fra selskabet til nsevnet hedder det bl.a.:

"Pa vegne af Pensionskassen for Sygeplejersker og Leegesekreteerer (herefter kaldet Pensionskas-
sen) skal PKA hermed redeggre for sagen til brug for Ankenaevnet for Forsikrings behandling af
den klage, som [klageren] har indgivet pa baggrund af, at PKA har varslet sendringer af sammen-
szetningen af Klagers gruppeforsikring.

Indledning

Klager er utilfreds med at Pensionskassen har andret pa deekningerne omfattet af gruppeforsik-
ringen samt tidsrummet for ikrafttraedelsen af sendringerne. Klager gnsker at bevare de nuvee-
rende deekninger eller fa en personlig ret til at bevare de nuvaerende daekninger frem til alder 68
ar — Klagers folkepensionsalder.

Sagsfremstilling
Klager er via sit medlemskab i Pensionskassen omfattet af en gruppeforsikring, der giver deekning
for de af forsikringen omfattede summer, herunder p.t. blandt andet sum ved f@rtidspension.
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Gruppeforsikringen udggr en del af den samlede pensionsordning, som Klager har i Pensionskas-
sen gua sin ansattelse. Klager er p.t. i arbejde og er ikke aktuelt i en arbejdsevneafklaring eller
opsigelsesperiode.

PKA informerer primo september 2025 Klager om, at bestyrelsen i Pensionskassen har besluttet af
justere indholdet af gruppeforsikringen med virkning fra 1. januar 2026 (Bilag 1).

Det er blandt andet besluttet, at sum ved fgrtidspension (der p.t. ogsa kan udbetales ved tilken-
delse af Seniorpension) bortfalder, ligesom der indfgres ny sum ved tilkendelse af fleksjob. Der
sker en nedszettelse af sum ved dgd, samt sum ved visse kritiske sygdomme. Videre sker en &n-
dring af st@rrelsen af den procentsats, som sum ved dgd nedszettes med i de situationer, hvor der
matte vaere kommet én af de gvrige summer til udbetaling.

Klager henvender sig 9. september ad to omgange til PKA som fglge af de varslede sendringer, da
hun er utilfreds hermed (Bilag 2 + 2a).

PKA redeggr i brev af 30. september 2025 (Bilag 3) for baggrunden for andringerne herunder om
hvilke faktorer, der ligger til grund for justeringerne blandt andet medlemmernes gnske om bedre
daekning i de tidlige sygdomsforlgb samt hvordan medlemmernes gnsker og behov er afdaekket.

Efterfglgende indbringer Klager sagen for Ankenavnet for Forsikring.

/Andringsadgangen:
Pensionskassen besluttede i juni 2025 - med virkning fra 1. januar 2026 - at aendre pa daekninger-
ne i gruppeforsikringen.

| medfgr af § 1 i gruppeforsikringsbetingelserne (Bilag 4) fremgar det, at gruppeforsikringen er en
1-arig forsikring, der kan aendres fra ar til ar af pensionskassens bestyrelse. £ndringsadgangen
omfatter dels retten til at &ndre hvilke deekninger, forsikringen skal indeholde, vilkarene for daek-
ningerne, stgrrelsen heraf og i yderste konsekvens ogsa retten til at beslutte at gruppeforsikrin-
gen skal bortfalde:
Forsikringsbetingelsernes § 1 har fglgende ordlyd:
'Disse vilkar beskriver gruppeforsikringen for Pensionskassen for Sygeplejersker og Laegesekre-
teerer. Gruppeforsikringen er en 1-drig forsikring, der kan eendres fra Gr til ar af pensionskas-
sens bestyrelse og i yderste konsekvens helt bortfalde. Bestyrelsen kan eéendre bdde stgrrelsen
af deekningerne og vilkdrene for deekning.'

Det er pa den baggrund PKA’s opfattelse, at forsikringsbetingelserne hjemler bestyrelsen adgang
til at foretage andringer i savel daekningstyper, som stérrelse af sadanne, hvorfor PKA ogsa er af
den opfattelse, at de af bestyrelsen besluttede justeringer af gruppeforsikringen falder inden for
den &ndringsadgang — og ret, som forsikringsbetingelserne giver.

Varslingsperioden:

| medfgr af bekendtggrelse om information om livsforsikringsaftaler (herefter 'Informationsbe-
kendtggrelsen') § 5, stk. 1 kan veesentlige andringer til ugunst for forsikringstageren i relation til
de af ordningen omfattede forsikringsydelser og disses stgrrelse i forsikringsaftalens Igbetid ikke
finde sted uden varsel til forsikringstageren. Dog sadan, at § 5, stk. 2 fastlaegger, at for forsikrings-
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aftaler, etableret som led i ansaettelsesforhold, kan oplysningerne gives i forbindelse med at an-
dringerne traeder i kraft.

Bestyrelsen besluttede pa bestyrelsesmgde i juni 2025 at @ndre indholdet af gruppeforsikringen.
Beslutningen blev straks efter kommunikeret i den mundtlige raddgivning og klager blev i brev af 8.
september 2025 varslet om a&ndringerne, der har virkning pr. 1. januar 2026.

| og med at Klagers gruppeforsikring er etableret qua Klagers ansattelsesforhold er der i ud-
gangspunktet ikke krav om varsling forud for at @endringerne traeder i kraft. Da der med andrin-
gerne sker en justering af forsikringens sammensaetning, besluttede PKA at informere medlem-
merne om andringerne forud for ikrafttraedelsen af @ndringerne. Det er PKA's opfattelse, at
denne fremgangsmade herunder den valgte varslingsperiode er i overensstemmelse med Infor-
mationsbekendtggrelsens krav til 2ndringer af sammensatningen af forsikringsydelser og stgrrel-
se i forsikringens Igbetid ligesom principper i medfgr af god skik er iagttaget med den valgte
fremgangsmade.

PKA ggr for god ordens skyld opmaerksom pa, at hvis Klager matte blive tilkendt seniorpension, sa
er Klager fortsat deekket med Igbende manedlig fgrtidspension fra pensionskassen (forudsat at
Klager opfylder betingelserne herfor, der p.t. er krav om Ignophgr eller overgang til en anseettel-
se, hvor kun resterhvervsevnen er udnyttet) ligesom Pensionskassen pa Klagers vegne sikrer Kla-
ger bidragsfritagelse sa Klagers ordning i relation til bidragsbetaling fortsaetter som hidtil. Endelig
har Klager fortsat deekning ved visse kritiske sygdomme, ved dgd, samt ved fleksjob.

Konklusion

Det er PKA’s opfattelse, at bestyrelsen jf. ovenfor har hjemmel til at eendre sammensatningen af
gruppeforsikringen, herunder vilkar herfor og stgrrelsen af deekningerne ligesom informationen af
Klager herom primo september 2025, er i overensstemmelse med Informationsbekendtggrelsens
krav til 2ndringer samt principper for god skik.

Det er derfor ligeledes PKA’s opfattelse, at de af bestyrelsen besluttede andringer er gyldige og
kan traede i kraft pr. 1. januar 2026 med virkning for samtlige medlemmer herunder Klager, hvil-
ket saledes ogsa fgrer til, at det er PKA’s opfattelse, at Klager ikke har krav pa en individuel ret i
relation til at bevare de nuvaerende (2025) deekninger frem til opnaelse af Klagers folkepensions-
alder.

Endelig er det PKA’s opfattelse, at bestyrelsen for Pensionskassen har pligt til at sikre, at produkt-
udbuddet tilsvarer de krav og behov, som medlemmerne har og som er afdaekket i forbindelse
med den undersggelse, som Pensionskassen har gennemfgrt forud for — og til brug for — bestyrel-
sens beslutningsgrundlag i relation til de besluttede andringer af gruppeforsikringen."

Klageren har i brev af 26/11 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"PKA skriver pa side 2 afsnit '&Endringsadgangen’, at
"..forsikringsbetingelserne hjemler bestyrelsens adgang til at foretage aendringer i savel daek-
ningstyper, som stgrrelse af sadanne, hvorfor PKA ogsd er af den opfattelse, at de af bestyrel-
sen besluttede justeringer af gruppeforsikringen falder inden for den aendringsadgange — og
ret, som forsikringsbetingelserne giver.'
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Jeg er helt uenig i at PKA har ret til at forringe mine forsikringsvilkar sa vaesentligt, idet det efter
min mening ikke kan betragtes som justeringer, men sa veesentlige sendringer af forsikringspro-
duktet, at det ikke er rimeligt og god forvaltningspraksis, blandt andet fordi jeg er tvunget 'kunde'
i pensionsselskabet og saledes ikke har mulighed for at fravaelge pensionsproduktet som i enhver
anden kontraktlig kunderelation, idet de andringer, jeg har klaget over, helt fundamentalt an-
drer mgnstret for daekning. Det kan efter min mening saledes ikke kan betragtes som noget, en
bestyrelse i pensionskassen kan traeffe beslutning om alene pa baggrund af en naermest hemmelig
sporgeskemaundersggelse af ukendt kvalitet, hvor jeg som medlem hverken har varet inkluderet
som respondent, ej heller har faet nogen information om at der var igangsat en spgrgeskemaun-
dersggelse blandt medlemmerne som havde til formal at aendre forsikringsbetingelserne vaesent-
ligt og saledes har jeg heller ikke har haft mulighed for at sende min besvarelse eller sgge viden
om spgrgeskemaundersggelsens kvalitet successivt besvarelsernes validitet, hvilket jeg vurderer
ville have vaeret en helt berettiget forventning jeg som medlem / kunne kunne havde haft til PKA,
sa jeg havde haft mulighed for at foranledige forslag om indkaldelse til ekstraordinaer generalfor-
samling vedrgrende igangsat undersggelse og kvaliteten af det fortsatte mandatet til bestyrelsen.

Jeg har saledes heller ikke som medlem / kunde haft mulighed for fagligt at vurdere, hvordan
sporgeskemaundersggelsen har veeret designet, hvilket ma siges at have varet et veesentligt vi-
den at have som medlem af PKA i min situation; inklusionskriterier, medlemsgruppernes alders-
fordeling og vaegt i besvarelser, spgrgsmalenes karakter og formulering, om respondenterne har
forstaet at hvis de eksempelvis foretraekker A, sa er konsekvensen reduktion af B med xx % reduk-
tion i dgdsfaldsdaekning eller bortfald af engangsudbetalinger ved fgrtidspension eller seniorpen-
sion.

Det er saledes et helt afggrende element, nar nu det har vist sig at besvarelsernes med varsling af
andringer af den obligatoriske gruppelivsforsikring sandsynligvis vil betyde et vaesentligt gkono-
misk tab for mig som kunde, safremt jeg ikke helbredsmaessigt kan fastholde min tilknytning til
arbejdsmarkedet og s@ger og formentlig far tilkendt seniorpension indenfor en 2 ars periode og at
min [barn] som arving mister en vaesentlig udbetaling safremt mit liv heller ikke bliver sa langt
som jeg gnsker.

Jeg har saledes ikke pa foreliggende grundlag tillid til, at den spgrgeskemaundersggelse som be-
styrelsen tilsyneladende har lagt vaegt pa som beslutningsgrundlag forud for denne vaesentlige
&ndring af forsikringsbetingelser og daekning, har en tilstraekkelig hgj kvalitet og valide inklusi-
onskriterier og jeg @nsker saledes at bestyrelsen i PKA dels traekker den varslede andring af for-
sikringsbetingelser pr. 01.01.2026 tilbage, og hertil fremlaegger hele undersggelsesdesign for den
spgrgeskemaundersggelse og resultatet af besvarelserne, som bestyrelsen har lagt til grund for
a&ndringen af forsikringsbetingelserne. Det er efter min vurdering ikke sma justeringer og deek-
ningsaendringer, som kan fjernes ved en bestyrelsesbeslutning med et pennestrgg, men sa vidtga-
ende andringer pa baggrund af en hemmelig og tvivisom spgrgeskemaundersggelse, at jeg ikke
vurderer at bestyrelsen har ret til dette, fordi oplysningsgrundlaget til den totale medlemskreds
ikke er godt nok og jeg kan veere i tvivl om hgjeste myndighed, Generalforsamlingen, er klar over
hvad bestyrelsen har foretaget sig og kvaliteten af indhentning af beslutningsgrundlag.

En sa vidtgaende andring af forsikringsbetingelser, som de facto vil have betydelige gkonomiske
konsekvenser for medlems- / kundekredsen, kraever efter min mening fuld transparens for alle
medlemmer / kunder og bgr i det mindste fremlagges i sit fulde omfang pa en generalforsamling
til beslutning, sa alle medlemmer har mulighed for at ggre deres stemme galdende, ogsa den sto-
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re 60ér generation, som loyalt har indbetalt til pensionskassen igennem et langt liv i et slidsomt
og nedbrydende arbejdsliv som ..., og hvoraf en stor del af medlemmerne med stor sandsynlighed
ligesom mig kigger fremad med en tidshorisont pa 2-5-8 ar og afsgger muligheder for at sikre et
forsgrgelsesgrundlag frem til folkepensionsalderen med et nedbrudt helbred, som ikke matcher et
brutalt arbejdsmarked pa fuld tid. Her vil mange lige som mig se muligheder og privatgkonomi
smuldre med fa maneders horisont pa baggrund af en hemmelig og tvivisom spgrgeskemaunder-
spgelse blandt en ukendt deltagerkreds og med et ukendt antal respondenter, som fuldsteendig
fierner tilliden til den pensionskasse, som medlemmer / kunder obligatorisk har veeret betalende
medlem af i mange ar, et kaeampe svigt fra PKAs side, for de medlemmer, som ma forlade ar-
bejdsmarkedet med forringet helbred fgr folkepensionsalderen, nu uden gkonomisk hjzlp.

Jeg vil til sidst bede PKA fremlaegge forsikringsvilkar fra 1995 da jeg blev medlem af pensionskas-
sen og hermed gruppelivsforsikringen."

Selskabet har i brev af 11/12 2025 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Det er selskabets opfattelse, at eendringerne er gyldigt vedtaget og at bestyrelsen har haft den
ngdvendige og relevante beslutningsgrundlag for at beslutte indholdet af gruppeforsikringen lige-
som grundlaget for bestyrelsens beslutning har vaeret fyldestggrende.

Pensionsvilkarene (Bilag 1) fastleegger i § 7a, at Pensionskassen kan tegne gruppeforsikring for
medlemmer af pensionskassen og stk. 2 fastslar, at bestyrelsen fastsaetter naermere regler for
ordninger omfattet af stk. 1:

'Pensionskassen kan:

1) tegne gruppeforsikring for medlemmer af pensionskassen

2) tilbyde at pensionskassens medlemmer kan foretage supplerende opsparing i pensionskas-

sen
3) oprette supplerende opsparing for tienestemaend inden for pensionskassens faggrupper
4) oprette ordninger for grupper af ikke-overenskomstdaekkede inden for pensionskassens fag-

grupper.
Stk. 2. Bestyrelsen fastsaetter neermere regler for ordninger omfattet af stk. 1'

Pensionsvilkarene er fastsat af generalforsamlingen ved afstemning blandt de delegerede. De de-
legerende er valgt blandt medlemmerne af pensionskassen for pa de gvrige medlemmers vegne
at sikre medlemsrepraesentation.

Bestyrelsens adgang til at sammensatte og sendre indholdet af gruppeforsikringen er som tidlige-
re naevnt ogsa fastlagt i gruppeforsikringsbetingelserne.

| relation til Klagers anmodning om at fa udleveret forsikringsvilkar/-betingelser fra 1995 skal sel-
skabet bemaerke, at de nuvaerende pensionsvilkar og forsikringsbetingelser er udtryk for de vilkar
og betingelser, som galder for Klagers pensionsordning, herunder gruppeforsikring i pensionskas-

sen.

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af selskabets brev af september 2025 til klageren

fremgar bl.a.:
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"Fra d. 1. januar 2026 sndrer vi dine forsikringer. Det ggr vi for at sikre, at du fortsat er godt daek-
ket ved sygdom og d@d og stadig sparer nok op til din pension. £ndringerne betyder ogsa bedre
udbetalinger ved sygdom tidligere i et sygdomsforlghb.
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Hvad &ndrer vi?
Vi indfgrer en ny sum og forhgjer en anden. Samtidig bliver andre summer sat ned eller stoppet.
Det ggr vi, sa den stgrst mulige del af dine indbetalinger gar til din pensionsopsparing.

Zndringerne i forsikringerne er:

e Ny sum ved fleksjob p& 100.000 kr.

e Sum ved ressourceforlgbsydelse stiger fra 100.000 kr. til 200.000 kr.
e Sum ved visse kritiske sygdomme falder fra 160.000 kr. til 120.000 kr.
e Sum ved dgd falder fra 640.000 kr. til 500.000 kr.

e Sum ved fgrtidspension stopper.

Zndringerne gaelder kun udbetaling af summerne — som du far udbetalt som engangsbelgb — og
ikke de Igbende udbetalinger, som ogsa er en del af dine forsikringer i PKA. Hvis du far tilkendt
feértidspension eller seniorpension, far du stadig Isbende manedlige udbetalinger fra os.

Vi andrer ogsa, hvordan vi nedsaetter sum ved dgd, hvis du far udbetalt en af de andre summer.

Du kan se andringerne i oversigten ‘Sum ved dgd’ pa naeste side og i de efterfglgende forsikrings-
vilkar, som ogsa indeholder sproglige andringer, der ikke har betydning for dine forsikringer.

Har du en igangveerende helbredssag?
Hvis du er syg og har en igangvaerende helbredssag hos os, skal du ringe pa ...

Ring, hvis du har spgrgsmal
Har du andre spgrgsmal eller brug for radgivning, er du altid velkommen til at kontakte os."

| mails af 9/9 2025 fra klageren til selskabet hedder det bl.a.:

"Jeg er, og jeg skriver desvaerre, medlem af PKA pensionskassen og har 08.09.2025 modtaget brev
om, at PKA aendrer mine pensionsvilkar.

Det jeg laeser er jeg rystet over, idet det er en vaesentlig forringelse af pensionsbetingelser for mit
vedkommende som mangearigt medlem og pa vej mod seniorlivet.

Jeg er rystet over, at 'Sum ved f@rtidspension stopper’, fordi det ogsa betyder at tilsvarende sum
ved seniorpension bortfalder, en udbetaling pa kr. 200.000 skattefri, hvis jeg er sa uheldig at jeg
ma forlade arbejdsmarkedet.

Jeg keemper mig igennem et seniorarbejdsliv pa et brutalt arbejdsmarked, som desvaerre har be-
tydet flere sygemeldinger og fyringer pa grund af belastningsreaktion med baggrund i giftigt ar-
bejdsmiljg og ledere med adfaerd svarende dyssocial personlighedsforstyrrelse hvilket har med-
f@rt mobning, chikane og verbale trusler fra afdelingslederens side.

Jeg ved ikke om jeg kan klare at fortszette pa arbejdsmarkedet indtil efterlgn og folkepension og
er bekymret for min arbejdsfunktionsevne bare indtil de naeste par ar, sa seniorpension kunne
komme pa tale for mit vedkommende. Hvis det bliver aktuelt vil jeg nu ga glip af kr. 200.000 skat-
tefrit, med et knips med fingrende og 3 maneders varsel om andring af forsikringsbetingelser og
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det er simpelthen ikke i orden. Hvis jeg ikke lever sa laenge, vil engangssum for dg¢d ogsa nedsat
med kr. 140.000 skattefrit, som min unge [barn] derved potentielt vil miste i udbetaling.

Jeg er rystet over denne vidtgaende aendring, og jeg har ringet til PKA i gar og faet oplyst at det er
en bestyrelsesbeslutning pa baggrund af en spgrgeskemaundersggelse blandt medlemmerne. Jeg
vil lige understrege at jeg er ikke blevet spurgt, jeg anede ikke at nogen blev spurgt og jeg er rystet
over at bestyrelsen kan traeffe beslutning om en sa vidtgaende aendring i forsikringsvilkar med et
sa kort varsel pd 3 maneder, helt uden om medlemsdemokratiet og pensionskassens hgjeste
myndighed, Generalforsamlingen.

Jeg vil gerne bede om datagrundlag og resultater fra medlemsundersggelse, inklusionskriterier for
deltagere, datagrundlag for udbetalinger af nuvaerende sum ved fgrtidspension (seniorpension)
og den hjemmel, som bestyrelsen har anvendt ved denne gennemgribende beslutning om aen-
dring af pensionsvilkar. Til sidst vil jeg ogsa bede om klagevejledning til tilsynsmyndighed for pen-
sionsselskaber."

Selskabet har i brev af 30/9 2025 til klageren bl.a. anfgrt:

"Vores tidligere brev

D. 8. september 2025 skrev vi til dig, at vi eendrer dine forsikringer fra d. 1. januar 2026. Vi fglger
Igbende samfundsudviklingen og justerer forsikringerne, sa de passer bedst muligt til medlem-
merne. | det fglgende vil vi give dig en uddybende forklaring pa, hvorfor vi har valgt at foretage
disse @ndringer.

Den kvantitative/kvalitative medlemsundersggelse

| takt med, at der er sket en kraftig stigning i antallet af medlemmer, der bliver syge og ikke kan
arbejde i en kortere eller laengere periode, har vi ivaerksat en analyse af vores nuvaerende dak-
ninger. Vi har spurgt et repraesentativt udsnit af vores medlemmer om behovet for daekning ved
sygdom og dgd ift. engangsudbetalinger. Der er bade foretaget personlige interviews og en stgrre
online spgrgeskemaundersggelse blandt bade syge og raske medlemmer.

Undersggelsen viste, at der generelt var et gnske om bedre dakning i de tidlige sygdomsforlgb.
Derfor har vi valgt at forbedre engangsudbetaling i de tidlige sygdomsforlgb. Det geelder fx fleks-
job og sum ved ressourceforlgbsydelse for medlemmer, der er i ressourceforlgb eller jobafklaring.

Hvorfor har vi andret vilkarene for gruppeforsikringen?
| pensionskassen har der de senere ar vaeret stigende udgifter til forsikringsudbetalinger. Samtidig
har der veeret et stigende gnske fra medlemmerne om bedre dakning tidligere i sygdomsforlgb.

Pensionskassen er generelt forpligtet til at sikre en passende balance mellem den del af pensions-
bidraget, der gar til forsikringsdaekning, og den del, der gar til pensionsopsparing. Derfor har vi
a&ndret vilkarene for gruppeforsikringerne.

Hvem har taget beslutningen?

Beslutningen om at sendre gruppeforsikringerne er truffet af pensionskassens bestyrelse i juni
2025. Det blev annonceret som en del af formandens beretning pa generalforsamlingen 2025 for
Pensionskassen for Sygeplejersker, leegesekreteerer og radiografer, at bestyrelsen ville vende til-
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bage med andringer i gruppeforsikringen i lgbet af 2025. Materialet fra generalforsamlingen,
herunder referatet, kan du se pa pka.dk/medlemsdemokrati/generalforsamling.

Jeg kan desvaerre ikke udlevere materiale fra bestyrelsesmgder, da det er underlagt fortrolighed
ifelge lov om forsikringsvirksomhed.

Hvorfor varsler vi kun med 3 maneder?

Beslutningen om at andre gruppeforsikringen er taget pa et bestyrelsesmgde i din pensionskasse
i juni 2025. Efter beslutningen har vi justeret vores telefoniske radgivning i overensstemmelse
med andringerne, og d. 8. september er alle vores medlemmer blevet skriftligt informeret om
@ndringerne, som traeder i kraft d. 1. januar 2026. Det er praksis og standard i den samlede pen-
sions- og forsikringsbranche at varsle vilkarsaendringer senest 3 maneder fgr.

Din gruppeforsikring vil a&ndre sig
Jeg har forstaelse for, at andringen i din daekning kan skabe bekymring, iszer i lyset af dine tidlige-
re sygemeldinger og den usikkerhed, der kan vaere om din fremtidige arbejdsevne.

Zndringen i vilkarene for gruppeforsikringen skyldes som beskrevet, at der et gnske fra medlem-
merne om at modtage gkonomisk hjzelp tidligere i et sygdomsforlgb. Som pensionskasse har vi et
ansvar for at sikre en balance mellem dine forsikringer og opsparingen til din alderspension. Der-
for har vi besluttet at @ndre dine gruppeforsikringer fra d. 1. januar 2026.

Hvis du far tilkendt seniorpension inden folkepensionsalderen, kan du stadig sege om udbetaling
af din manedlige fgrtidspension fra pensionskassen, som kan supplere din seniorpension frem til
folkepensionsalderen. Vi opfordrer dig til at kontakte os, nar du har modtaget tilkendelsen.

Er du eller har du veeret sygemeldt?

Du skriver, at du har haft flere sygemeldinger, og vi bemaerker, at der er perioder i dit medlem-
skab, hvor der ikke er blevet indbetalt til pensionskassen, og at der heller ikke sker indbetaling nu.
Hvis du har veeret fuldt sygemeldt i mere end 3 maneder og er blevet opsagt fra dit job, kan du
muligvis vaere berettiget til midlertidig bidragsfritagelse fra pensionskassen. Vi opfordrer dig til at
kontakte os, sa vi kan give dig yderligere radgivning om denne mulighed."

Pensionsvilkar af juli 2024 — Pensionskassen for Sygeplejersker og Laegesekretaerer — indeholder

bl.a. felgende bestemmelser:

"§ 7. Pensionskassens ydelser

For medlemmer, der er optaget den 1. januar 2007 eller senere, har pensionskassen fglgende
ydelser:

1) alderspension

2) aldersopsparing

3) fgrtidspension

4) bgrnepension ved fgrtidspension og dgd

5) pension ved dgd.

Stk. 2. For medlemmer, der er optaget fgr den 1. januar 2007, og som ikke i henhold til stk. 3 har
valgt sig omfattet af ydelsessammensaetningen i stk. 1, har pensionskassen fglgende ydelser:
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1) alderspension

2) aldersopsparing

3) f@rtidspension

4) bgrnepension ved fgrtidspension, dgd og alderspension
5) 10-arig segtefalle-/samleverpension

6) engangssum efter ugifte

7) alderspensionstillaeg.

Stk. 3. Medlemmer, der er optaget fgr 1. januar 2007, kan efter naermere generelle regler, fastsat
af bestyrelsen, vaelge sig omfattet af ydelsessammensaetningen, som navnt i stk. 1.

§ 7a. Supplerende ordninger

Pensionskassen kan:

1) tegne gruppeforsikring for medlemmer af pensionskassen

2) tilbyde at pensionskassens medlemmer kan foretage supplerende opsparing i pensionskassen
3) oprette supplerende opsparing for tjenestemaend inden for pensionskassens faggrupper

4) oprette ordninger for grupper af ikke-overenskomstdaekkede inden for pensionskassens fag-

grupper.

Stk. 2. Bestyrelsen fastsaetter naermere regler for ordninger omfattet af stk. 1."

Vilkar for gruppeforsikring — Pensionskassen for Sygeplejersker og Laegesekretaerer — indehol-

der bl.a. fglgende bestemmelser:

"§ 1. Gruppeforsikring
Disse vilkar beskriver gruppeforsikringen for Pensionskassen for Sygeplejersker og Laegesekretae-
rer.

Gruppeforsikringen fornys arligt og kan Igbende a&ndres af pensionskassens bestyrelse. Bestyrel-
sen kan a&ndre bade stgrrelsen af daekningerne og vilkarene for daekning. | yderste konsekvens
kan pensionskassens bestyrelse vaelge, at deekningen helt skal bortfalde."

Naevnet udtaler:

Klageren blev omfattet af en arbejdsmarkedspensionsordning i 1995. Den 8/9 2025 oplyste

selskabet, at pensionsordningens gruppeforsikring vil blive sendret pr. 1/1 2026. Klageren er

utilfreds med, at summen ved fgrtids-/seniorpension pa 200.000 kr. bortfalder, og at udbetaling

ved dgd nedszettes fra 640.000 kr. til 500.000 kr. Klageren gnsker, at de udmeldte sendringer i

gruppeforsikringen suspenderes som ugyldige for alle implicerede medlemmer, og at sndrin-

gerne for hende personligt annulleres, indtil hun fylder 68 ar.
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Klageren har anfgrt, at der er tale om vaesentlige og vidtgaende forringelser af ordningen, som
selskabet ikke er berettiget til at foretage med en bestyrelsesbeslutning og et varsel pa kun 3
maneder. Klageren er ikke blevet hgrt og har ikke faet indblik i beslutningsgrundlaget, og hun
har derfor ikke haft mulighed for eksempelvis at forsgge at fa prgvet andringerne pa en eks-
traordinzer generalforsamling. Klageren har anfgrt, at hun ikke har mulighed for at fravaelge
kundeforholdet pa grund af sin ansattelse. Klageren er bekymret for, at hendes arbejdsevne
om et par ar vil veere sa forringet, at en seniorpension vil kunne komme pa tale. Hvis det skulle
blive aktuelt, har bestyrelsesbeslutningen med et fingerknips pafgrt hende et tab pa 200.000 kr.

skattefrit. Dertil kommer forringelsen af dgdsfaldsdaekningen.

Selskabet har anfgrt, at forsikringsbetingelserne giver bestyrelsen hjemmel til at foretage sn-
dringer som sket i gruppeforsikringens daekninger, idet gruppeforsikringen er en 1-arig forsik-
ring, der kan aendres fra ar til ar af bestyrelsen. Selskabet har informeret om sndringerne med
et varsel, selvom der ifglge informationsbekendtggrelsens § 5, stk. 2, kun er krav om, at oplys-
ningerne gives i forbindelse med, at eendringerne traeder i kraft. Selskabet har anfgrt, at selska-
bet er forpligtet til Igbende at sikre, at produktudbuddet svarer til medlemmernes krav og be-
hov, og at der er passende balance mellem den del af pensionsbidraget, der gar til forsikrings-
daekning, og den del, der gar til pensionsopsparing. Selskabet har foretaget en spgrgeskemaun-
dersggelse og personlige interviews af et repraesentativt udvalg af medlemmerne. Undersggel-
sen viste, at der generelt var et gnske om bedre daekning i det tidlige sygdomsforlgb, hvorfor

selskabet har valgt at forbedre engangsudbetalingen i de tidlige sygdomsforlgb.

Det fremgar af selskabets brev af september 2025 til klageren, at "Fra d. 1. januar 2026 sndrer
vi dine forsikringer. Det ggr vi for at sikre, at du fortsat er godt deekket ved sygdom og ded og
stadig sparer nok op til din pension. Z£ndringerne betyder ogsa bedre udbetalinger ved sygdom
tidligere i et sygdomsforlgb. ... Z£ndringerne i forsikringerne er: Ny sum ved fleksjob pa
100.000 kr. eSum ved ressourceforlgbsydelse stiger fra 100.000 kr. til 200.000 kr. eSum ved
visse kritiske sygdomme falder fra 160.000 kr. til 120.000 kr. eSum ved dgd falder fra 640.000
kr. til 500.000 kr. eSum ved fgrtidspension stopper. Zndringerne galder kun udbetaling af

summerne — som du far udbetalt som engangsbelgb — og ikke de Igbende udbetalinger, som
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ogsa er en del af dine forsikringer i PKA. Hvis du far tilkendt fgrtidspension eller seniorpension,
far du stadig Ipbende manedlige udbetalinger fra os. Vi eendrer ogsa, hvordan vi nedsatter sum

ved d@d, hvis du far udbetalt en af de andre summer."

Det fremgar af § 7a i de generelle pensionsvilkar: "Supplerende ordninger Pensionskassen kan:
1) tegne gruppeforsikring for medlemmer af pensionskassen ... Stk. 2. Bestyrelsen fastszetter

nermere regler for ordninger omfattet af stk. 1."

Det fremgar af § 1 vilkarene for gruppeforsikringen, at "Gruppeforsikringen fornys arligt og kan
Ipbende a&ndres af pensionskassens bestyrelse. Bestyrelsen kan andre bade stgrrelsen af deek-
ningerne og vilkarene for daekning. | yderste konsekvens kan pensionskassens bestyrelse vaelge,

at deekningen helt skal bortfalde."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at palaegge selskabet
at annullere de andringer af klagerens gruppeforsikring, som selskabet har varslet behgrigt i

brev af september 2025.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at selskabet har hjemmel i aftalegrundlaget til at foreta-

ge de omhandlede a&ndringer af gruppeforsikringen ved en bestyrelsesbeslutning.

Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fglger af § 7a i de generelle pensionsvilkar, at
selskabet som en supplerende ordning kan tegne en gruppeforsikring for medlemmerne, og at
bestyrelsen fastseetter naermere regler for sddanne ordninger. Det fglger af § 1 i vilkarene for
gruppeforsikringen, at gruppeforsikringen Igbende kan andres af bestyrelsen, der bade kan

@ndre stgrrelse og vilkar for deekning, og at deekningen helt skal bortfalde.

Naevnet bemaerker, at Hgjesteret i en dom fra 2019 gengivet i Ugeskrift for Retsvaesen
U.2019.1733H ikke fandt grundlag for at erklaere en pensionskasses beslutning om at omlaegge
en pensionsordning og herunder blandt andet fjerne en agtefallepensionsdakning for ugyldig.

Hgjesteret stadfaestede landsrettens dom, hvor landsretten havde udtalt, at "der er tale om en
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overenskomstbaseret, kollektiv pensionsordning, hvor adgangen for pensionskassen, der ikke
er bekendt med det enkelte medlems forhold og forudsaetninger, til, baseret pa aktuarmaessige
beregninger over gennemsnitlig levetid samt risiko for invaliditet og dgd og med respekt af de
begreensninger, som fglger af relevante pensionsregulativer, at foretage sagligt begrundede
@ndringer for sa vidt angar ikke aktualiserede deekninger mv. ma vaere ganske vid".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

e

Peter Th@gnnings



