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kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved visse kritiske sygdomme. | klageskema af 6/11 2025 har
klagerens repraesentant bl.a. anfgrt:

"[Klageren] fik den 23. august 2022 diagnosticeret 'autoimmun limbisk encephalitis'. | den forbin-
delse spgte [klageren] om erstatning efter PFA’s pensionsvilkar, herunder daekningen 'Kritisk Syg-
dom', med henvisning til punktet 'Hjerne- eller hjernehindebetandelse (...) medfgrende sveere
neurologiske fglger'.

Af PFA’s pensionsvilkar fremgar det, at forsikringen daekker: 'Hjerneeller hjernehindebetaendelse
(inkl. Borrelia og TBE) medfgrende svaere neurologiske fglger definerer PFA Pension som en infek-
tion i hjerne, hjernenervergdder eller hjernehinder forarsaget af bakterier, vira, svampe mv., som
har medfgrt vedvarende objektive neurologiske fglger, svarende til en méngrad pa 15 % eller me-
re efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel (vurderet af en neurologisk speciallaege).'

PFA afviste den 4. april 2023 at udbetale erstatning til [klageren] med henvisning til, at den stille-
de diagnose skyldtes en autoimmun reaktion - det vil sige, at kroppens eget immunsystem fejlag-
tigt angriber kroppens egne celler og vaev - og ikke en infektion forarsaget af bakterier eller virus i
hjernen.

| forbindelse med sin klage gjorde - og g@r stadig - [klageren] geeldende, at det af pensionsvilkare-
ne ikke fremgar, at arsagen til en forsikringsdaekket begivenhed udtgmmende er defineret som
veerende forarsaget af 'bakterier, vira eller svampe’, idet det fremgar af vilkarene, at infektionen
ogsa kan skyldes andet, jf. anvendelsen af forkortelsen 'mv.'. Da der ikke er naermere angivet,
hvad 'mv.' omfatter, var - og er - det [klagerens] opfattelse, at ogsa en autoimmun reaktion ma
anses for omfattet af forsikringsdaekningen.
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Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

PFA Pension skal anerkende, at [klagerens] diagnose 'autoimmun limbisk encephalitis' udggr en
forsikringsdaekket begivenhed, som er indtruffet i den periode, hvor [klageren] var kunde hos PFA
Pension. Parterne skal herefter undersgge og fastsaette stgrrelsen af [klagerens] erstatning."

Selskabet har den 20/11 2025 til neevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Police ... blev oprettet den 1. februar 2014 via Klagers anszettelse ... Policen indeholdt aldersop-
sparing, samt forsikringsdaekninger ved dgd, tab af erhvervsevne og kritisk sygdom.

Pensionsbevis fra den 24. januar 2023 er fremlagt som Bilag 1. Pensionsvilkar fra den 24. januar
2023 er fremlagt som Bilag 2.

Police ... er sidenhen overfgrt ud af PFA.

Hvad handler tvisten om - parternes overordnede synspunkter

Tvisten handler om hvorvidt Klager opfylder kriterierne for udbetaling af Forsikringsdaekning ved
Kritisk Sygdom. Klager g@r geeldende, at han opfylder kriterierne for udbetaling pa grund af diag-
nosen hjernebetaendelse. PFA gor geeldende, at Klagers anmeldte diagnose 'autoimmun limbisk
encephalitis' ikke opfylder kriterierne for udbetaling af Forsikringsdaekning ved Kritisk sygdom i
Klagers pensionsvilkar.

Sagsfremstilling
Klager ansggte om udbetaling af Forsikringsdaekning ved kritisk sygdom den 1. februar 2023. Kla-
ger anmeldte, at han havde Hjerne-/hjernehindebetsendelse, inkl. Borrelia og TBE.

Klager fik afslag pa udbetalingen, da det er PFA’s vurdering, at autoimmun limbisk encephalitis ik-
ke er daekket af forsikringen. PFA’s afslag fra den 4. april 2023 er fremlagt som Bilag 3.

henhold til [klageren] pensionsvilkar, sa deekker forsikring ved kritisk sygdom de diagnoser, der er
navnt i punkt 4.2. Kritiske sygdomme.

Pensionsvilkar for Pfa Kritisk Sygdom

PFA definerer saledes hjerne- eller hjernehindebetandelse som en infektion i hjerne, hjernener-
vergdder eller hjernehinder, der er forarsaget af bakterier, vira, svampe mv.

Klager har haft hjernebetaendelse pa autoimmun baggrund, som ikke er infektigs. Han har dermed
ikke haft hjernebeteaendelse pa grund af en infektion.

Den udtalelse fra overlzaege ..., der er citeret i Klage af 28. oktober 2025 fra [advokatfirma] bekrzef-
ter netop, at forsikringsselskaberne ikke har Klagers sygdom pa listen over Kritiske Sygdomme.
Klage af 28. oktober 2025 er fremlagt af Klager som '[klagerens] klage over PFA Pensions afggrel-

se.
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PFA har for en god ordens skyld bedt Videncenter fra Helbred og Forsikring om at vurdere, om
Klager efter Videncenterets vurdering opfylder kriterierne for udbetaling af forsikringsdeekning
ved Kritisk Sygdom.

Videncenter for Helbred og Forsikring vurderede den 27. oktober 2025, at Klager har haft hjerne-
betzendelse pa autoimmun baggrund (ikke infektigs), hvorfor han - trods svaere neurologiske fgl-
ger - ikke opfylder kriterierne, da disse kraever, at hjernebetaendelsen skal veere forarsaget af mi-
kroorganismer.

Vurderingen fra Videncenter for Helbred og Forsikring fra den 27. oktober 2025 er fremlagt som
Bilag 4.

Konklusion
Da Klagers hjernebetaendelse ikke skyldes en infektion, er han ikke berettiget til udbetaling af For-
sikringsdaekning ved Kritisk Sygdom.

PFA fastholder derfor, at Klager ikke er berettiget til udbetaling af forsikringsdeekning ved kritisk
sygdom."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Det fremgar af
hospitalsjournal:

"15.12.2022

Resumé af behandlingsforlgb

[I 60'erne] ... mand der debuterer i maj 2022 med 1. gangs krampeanfald, fornyet anfald ultimo
juni. EEG med epileptiforme forandringer. MRC i.a. Opstartes i antiepileptisk medicin med leveti-
racetam. Beskrives i August 2022 tiltagende angst praeget og psykisk pafaldende. Genindleegges
18.08 med fornyet anfald i form af afasi og konfusion. EEG med non-konvulsivt status. Intensive-
ret i antiepileptisk behandling. MR-C med mulig hyperintensitet i hg hippocampus. Lumbalpunk-
tur normal. Paraklinisk fund af positiv LGI1 antistof foreneligt med autoimmun limbisk encephalit.
Behandles med hgjdosis medrol, immunoglobulin og siden plasmaferese ... Klinisk med kognitive
problemer i form af nedsat hukommelse, overblik, periodevis hypomani med sveert nedsat op-
marksomhed og indsigt."

Det fremgar af overlaegens brev til klageren den 30/5 2025:

"Hermed fremsendes kopi af brev til [advokatfirma] ... Hermed svar pa jeres henvendelse vedrg-
rende erstatning for Kritisk Sygdom.

[Klageren] har en autoimmun encefalit forarsaget af LGl1-antistoffer, hvilket jeg vil betegne som
en alvorlig og kritisk sygdom.

Jeg er udmaerket klar over, at forsikringsselskaberne ikke har sygdommen pa listen over Kritisk
Sygdom, formentligt pa grund af sjeeldenhed, og at det er en forholdsvis nybeskrevet sygdom. Jeg
har flere andre patienter, som ogsa har faet afslag.

Som svar pa de specifikke spgrgsmal har jeg samlet de tre delspgrgsmal i ét svar.
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Arsager til hjernebetaendelse kan overordnet deles op i to kategorier:

1. Infektigse arsager, herunder bakterier, vira, svampe og ogsa parasitter.

2. Inflammatorisk/autoimmunt, som f.eks. indeholder autoimmun encefalit, dissemineret ske-
rose, neurosarkoidose m.v.

| den kontekst, som forkortelsen MV indgar, er jeg ret sikker pa, at forsikringsselskaberne tolker

det som andre infektigse arsager."

Det fremgar af vurderingen fra Helbred & Forsikring den 27/10 2025:

"Videncenter for Helbred ft Forsikrings laegelige konsulenter har foretaget en vejledende forsik-
ringsmedicinsk vurdering af, om kriterierne for deekning ved visse Kritiske Sygdomme er opfyldte
for 'hjerne-eller hjernehindebetaendelse'.

Forsikrede debuterede i maj 2022 med krampetilfaelde og fik stillet diagnosen epilepsi. Forsikrede
begyndte efterfglgende at endre adfzaerd og blev i august 2022 indlagt med ordfindingsbesvzer,
usammenhangende tale samt fjernhedsepisoder og epilepsianfald og havde tillige kognitive van-
skeligheder.

MR-skanning viste hyperintensitet pa hgjresidige hippocamopus. Undersggelse af spinalvaesken
var negativ, mens serummarkgrer var middelstaerk positiv for LGI1, limbisk autoenfefalit. Pa bag-
grund af undersggelsesresultaterne og de kliniske symptomer fik forsikrede stillet diagnosen auto-
immun encefalit, LGI1 subtype.

Samlet set vurderer vore lzegelige konsulenter, at forsikrede har haft hjernebetaendelse pa auto-
immun baggrund (ikke infektigs), hvorfor han - trods sveerere neurologiske fglger- ikke opfylder
kriterierne, idet disse kraever, at hjernebetaendelsen skal veere forarsaget af mikroorganismer."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"4.2. Kritiske sygdomme
De fplgende diagnoser anses for kritiske sygdomme, som kan give ret til udbetaling.

23. Hjerne- eller hjernehindebetzndelse (inkl. Borrelia og TBE) medfgrende sveere neurologiske
folger

23. Hjerne- eller hjernehindebetaendelse (inkl. Borrelia og TBE) medfgrende svaere neurologiske
falger

Hjerne- eller hjernehindebetandelse (inkl. Borrelia og TBE) medfgrende svaere neurologiske fgl-
ger definerer PFA Pension som en infektion i hjerne, hjernenervergdder eller hjernehinder forar-
saget af bakterier, vira, svampe mv., som har medfgrt vedvarende objektive neurologiske fglger,
svarende til en méngrad pa 15 % eller mere efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel
(vurderet af en neurologisk speciallaege)."

Navnet udtaler:
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Klageren anmeldte den 1/2 2023, at han den 23/8 2022 fik diagnosticeret autoimmun limbisk
encephalitis. Klageren gnsker at fa erstatning for hjerne- eller hjernehindebetaendelse. Selska-
bet har afvist deekning med henvisning til, at klagerens diagnose ikke fremgar af listen over

daekningsberettigende diagnoser.

Klageren har anfgrt, at "det ikke fremgar af pensionsvilkarene, at arsagen til en forsikringsdeek-
ket begivenhed udtgmmende er defineret som vaerende forarsaget af 'bakterier, vira eller
svampe', idet det fremgar af vilkarene, at infektionen ogsa kan skyldes andet, jf. anvendelsen af
forkortelsen 'mv."." Det er ikke neermere angivet hvad "mv." deekker over, hvorfor ogsa en auto-

immun reaktion ma anses for omfattet af forsikringen.

Selskabet har anfgrt, at hjerne- eller hjernehindebetaendelse er defineret som en infektion i
hjerne, hjernenervergdder eller hjernehinder, der er forarsaget af bakterier, vira, svampe mv.
Selskabet har anfgrt, at klageren har haft hjernebetaendelse pa autoimmun baggrund, som ikke

er infektigs.

Det fremgar af journal af 15/12 2022, at klageren "beskrives i August 2022 tiltagende angst
praeget og psykisk pafaldende. Genindlaegges 18.08 med fornyet anfald i form af afasi og konfu-

sion ... Paraklinisk fund af positiv LGI1 antistof foreneligt med autoimmun limbisk encephalit".

Det fremgar af overlaegens brev til klageren den 30/5 2025, at klageren "har en autoimmun
encefalit forarsaget af LGl1-antistoffer, hvilket jeg vil betegne som en alvorlig og kritisk sygdom.
Jeg er udmaerket klar over, at forsikringsselskaberne ikke har sygdommen pa listen over Kritisk
Sygdom, formentligt pa grund af sjeeldenhed, og at det er en forholdsvis nybeskrevet sygdom ...
Arsager til hjernebetaendelse kan overordnet deles op i to kategorier: 1. Infektigse arsager,
herunder bakterier, vira, svampe og ogsa parasitter. 2. Inflammatorisk/autoimmunt, som f.eks.
indeholder autoimmun encefalit, dissemineret skerose, neurosarkoidose m.v. | den kontekst,
som forkortelsen MV indgar, er jeg ret sikker p3, at forsikringsselskaberne tolker det som andre

infektigse arsager".
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Det fremgar af vurderingen fra Helbred & Forsikring den 27/10 2025, at der blev "foretaget en
vejledende forsikringsmedicinsk vurdering af, om kriterierne for daekning ved visse Kritiske Syg-
domme er opfyldte for 'hjerne-eller hjernehindebetaendelse' ... Pa baggrund af undersggelses-
resultaterne og de kliniske symptomer fik forsikrede stillet diagnosen autoimmun encefalit,
LGI1 subtype. Samlet set vurderer vore laegelige konsulenter, at forsikrede har haft hjernebe-
teendelse pa autoimmun baggrund (ikke infektigs), hvorfor han — trods sveerere neurologiske
folger — ikke opfylder kriterierne, idet disse kraever, at hjernebetandelsen skal vaere forarsaget

af mikroorganismer".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 4.2.23, at forsikringen deekker hjerne- eller hjer-
nehindebetzandelse (inkl. Borrelia og TBE) medfgrende svaere neurologiske fglger. Dette er de-
fineret som en infektion i hjerne, hjernenervergdder eller hjernehinder forarsaget af bakterier,
vira, svampe mv., som har medfgrt vedvarende objektive neurologiske fglger, svarende til en
méngrad pa 15 % eller mere efter Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel (vurderet af en

neurologisk specialleege).

Naevnet bemarker, at afggrende for, om en kritisk sygdom kan betragtes som daekningsberet-
tigende i henhold til forsikringen, ikke er sygdommens alvor, men om sygdommen opfylder for-

sikringsbetingelsernes krav.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at der ikke er grundlag for at kritisere selskabets

afggrelse.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren har haft hjernebetandelse pa autoimmun
(ikke infektigs) baggrund, og at forsikringsbetingelserne — uanset brugen af ordet mv. — ma for-
stas saledes, at der alene er deekning for hjernebetaendelse, der har en infektigs arsag. Naevnet
bemaerker, at ordet mv. f.eks. kan henvise til parasitter, som naevnt i overlaegens brev af 30/5

2025.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



