Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 25. marts 2026 blev i sag nr. 104733:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Kgbstaedernes Forsikring GS

Strandgade 27A
1401 Kgbenhavn K

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familieforsikring. | klageskema af 13/11 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har faet en lejelejlighed d.15.4.25 hvor vi efter aftale med vicevaerten satter alle vores flytte-
kasser op pa et loftsrum som er tildelt den tidligere lejer. 4 dage efter er der besked om at lofts-
rum er lukket og uden adgang pga. mistanke om asbest. Og vi far brev at det kan tage 4 mdr.

Nu er det forlaenget til over et ar evt. Vi mangler alt vores indbo, tgj kekkenting osv. Lamper.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At vi far en sum penge til at kgbe ngdvendigt t@gj og indbo, kekkenudstyr, indtil at vores ting er
renset og frigivet."

Klageren har i kommentar af 20/11 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Efter samtale med ejendomadmin igen igen er vi gjort opmaerksom pa at skaden er en pludselig
opstaet skade og bliver behandlet sadan for andre beboere i samme situation, som mit forsik-
ringsselskab bgr deekke. Som tilleeg fremgar det hermed at der ingen varsling var forud for afluk-
ning af loftsrum, som fremgar af brev fra 8.5.25 - vi har overtaget lejligheden 15.4.25 og indflyttet
16.4.25 - og er fuldsteendig uforskyldt i pludselig skade og er afhold adgang til ALT indbo, t@j, kgk-
kenudstyr vintertgj, lamper alt indbo 25-30 flyttekasser og nu med forlaengelse."

Selskabet har i brev modtaget den 2/12 2025 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afgg-

relsen saledes:
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"Klager anmelder den 07.07.2025, at ifm. overtagelse af lejlighed den 15.04.2025, bliver der op-
bevaret indbo i lejlighedens tilknyttet loftrum. Men grundet en ikke varslet renovering af loft-
rummene/taget er loftrummene nu blevet afspaerret grundet mistanke om asbest.

Klager kan altsa ikke fa adgang til de opstillede indbogenstande og gnsker i stedet at klagers ind-
boforsikring, skal daekke for indkgb af nye indbogenstande, mens klagers egne indbogenstande er
i 'asbestkarantaene'.

Udlejer har allerede pataget sig ansvaret for en asbestsanering af indbogenstandene, hvorfor det
udelukkende er 'afsavnsperioden’, hvor klager ikke har adgang til deres indbogenstande som skal
behandles af Ankenzvnet.

Som altid har vi | vores skadesbehandling, fgrst undersggt, om der er en matchende skadesarsag i
klagers forsikringsvilkar (APR-2102). Men i denne sag er der dels spgrgsmalet om der reelt er sket
en skade pa indbogenstandene (en beskadigelse) og dernaest er den sggte erstatning en indirek-
te/afledt skadesudgift.

Men jf. FAL § 36 daekker man, hvis ikke andet er angivet, kun den direkte skadesudgift ift. 'tingens
vaerdi'. Det fremgar ogsa, at man ikke daekker 'for skade, som skyldes, at tingen ikke kan anvendes
til den tid og pa den made, som er forudsat'. Vi er altsa kun i risiko for selve genstandens vaer-
di(kapitalinteressen) og er ikke i risiko for indirekte tab(afkastningsinteressen).

Da afsavnsperioden er at betegne som et indirekte tab, er der derved ikke daekning for denne 'ud-
gift".

Der er som bekendt ingen dokumentation for en reel 'skade' pa indbogenstandene og den mulige
udgift for renggring af genstandene er allerede afholdt af udlejer. Dernaest er den gnskede erstat-
ning ikke omfattet af klagers aftalegrundlag og derfor mener vi fortsat, at afvisningen er korrekt."

Klageren har i kommentarer af 5/12 2025 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har ikke andet at kommentere pa end at vi gnsker hjelp til at kunne undveere alt vores indbo,
indtil det Igslades, iform af et belgb til at kunne kpbe det forngdne, som | sikkert har satser for i
lignende situation. Vi har kun fa kasser med sommertgj og lant en gryde og pande osv. Og tidsho-
risonten er for lang til at det er rimeligt at vi som familie ikke kan fa en eller anden form for hjaelp
af vores forsikring.

Rettelse til Kgbstadernes Forsikring:

Som tidligere sendt, er der ikke varslet lukning af loftrum, men som led i planlaeegning af renove-
ring loftsrum, udtaget prgver, som er oplyst d. 15.4.25 - Derfor har jeg faet et loftsrum til at opbe-
vare vores ting imens vi malede lejlighed. Loftsrum blev afspeerret den pageeldende dag med
braedder og politi afspaerring. Og vi blev bedt om at aflevere alle vores nggler.

Pa vegne af udlejer, ..., skal jeg meddele, at loftsrummet i eiendommen, hvori dit lejemal er belig-
gende, afspeerres med virkning fra dags dato. Som vi tidligere har oplyst, herunder pa oriente-
ringsmgdet den 15. april 2025, har udlejer faet udtaget prover fra loftsrummet med henblik pa at
afkraefte forekomst af asbest i loftsrummet. Prgveudtagningen er foretaget som led i det foresta-
ende [projekt], idet det inden igangsaettelse af et sddant projekt skal sikres, at der ikke er fore-
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komst af asbest i de bygningsdele, der indgar i projektet. Imidlertid er der ved én ud af i alt 29
prgveudtagninger pavist asbest i et meget begraenset omfang i et enkelt af loftsrummene."

Klageren har i kommentar af 5/1 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Svar d.d. fra [advokatfirma] - Som ogsa fraskriver sig ansvar vores situation.
'Hej [Klageren],

Vi haber og forventer at have en naermere tidsplan for saneringen pa plads, som tidligere naevnt.
Vi orienterer jer herom, sa snart det er pa plads.

Vi kan desveerre ikke tilbyde dig at betale for eventuelt nyt indbo, tgj mv. Vi indskaerper, at af-
spaerring er sket af hensyn til alles sikkerhed og sundhed.'"

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af brev
af 8/5 2025 fra udlejers advokat til klageren:

"ORIENTERING — AFSPZRRING AF LOFTSRUM
Pa vegne af udlejer, ..., skal jeg meddele, at loftsrummet i eiendommen, hvori dit lejemal er belig-
gende, afspaerres med virkning fra dags dato.

Som vi tidligere har oplyst, herunder pa orienteringsmgdet den 15. april 2025, har udlejer faet ud-
taget prgver fra loftsrummet med henblik pa at afkraefte forekomst af asbest i loftsrummet. Prg-
veudtagningen er foretaget som led i den forestaende [projekt], idet det inden igangseaettelse af et
sadant projekt skal sikres, at der ikke er forekomst af asbest i de bygningsdele, der indgar i projek-
tet. Imidlertid er der ved én ud af i alt 29 prgveudtagninger pavist asbest i et meget begraenset
omfang i et enkelt af loftsrummene.

Selvom der kun er pavist asbest i et meget begraenset omfang, har udlejer ud fra et forsigtigheds-
princip valgt at afspaerre loftsrummet, herunder gange, tgrrelofter samt loftsrum, og igangsaette
asbestrenggring- og sanering af hele loftsrummet.

Vi vil hurtigst muligt afspaerre loftsrummet, og vi opfordrer dig til at undlade ophold i loftsrum-
met. Vi skal bede dig om ikke at hente/fjerne dine eventuelle effekter. Vi sgrger for, at alle dine
effekter bliver rengjort og saneret efter gaeldende forskrifter, sa vi ikke risikerer, at du kommer i
bergring med asbest.

Vi indskeaerper, at afspaerringen og saneringen af loftsrummet sker af hensyn til din sikkerhed og
sundhed, og vi beklager de gener, det matte medfgre for dig.

Vi igangsaetter renggringen og saneringen af alle effekter i loftsrummet snarest muligt. Renggrin-
gen og saneringen vil ske over en periode pa 4 maneder, og du vil modtage information om, hvor-
nar dine eventuelle effekter er rengjorte og kan afhentes. Vi forventer, at alle depotrum i keelde-
ren pa det tidspunkt vil vaere etableret, sa du kan afhente dine effekter og saette dem ned i dit
eventuelle depotrum med det samme."
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Det fremgar af brev af 7/11 2025 fra udlejers advokat til klageren:

"Orientering — £ndring af tidsplan for udfgrelse af vedligeholdelses- og forbedringsarbejder
Pa vegne af udlejer, ..., skal vi hermed orientere dig om andringer i tidsplanen for udfgrelsen af
de varslede vedligeholdelses- og forbedringsarbejder i eiendommen, herunder i dit lejemal.

Vi har i tidligere varsel oplyst, at vedligeholdelses- og forbedringsarbejderne forventedes udfert i
perioden fra 19. maj 2025 til 6. december 2026.

Vi blev imidlertid gjort opmaerksom pa forhold, som medfgrte, at vi var ngdsaget til at foretage en
kvalitetssikring af projektet inden igangsaettelsen af byggeriet for at minimere risikoen for forsin-
kelser i byggeperioden. Vi er ved at afslutte kvalitetssikringen af projektet og vi forventer at igang-
saette vedligeholdelses- og forbedringsarbejderne inden udgangen af 2025.

Vedligeholdelses- og forbedringsarbejderne forventes fortsat udfgrt i de 5 etaper, som er beskre-
vet i vores varsel af 21. marts 2025, og vi informerer jer om tidsplanen herfor, sa snart vi har mod-
taget denne fra entreprengren.

Udlejer er opmaerksom pa og har fuld forstaelse for, at afspaerringen af loftsrummet har givet an-
ledning til frustrationer. Arbejderne i kaelderen og loftsrummet, herunder etablering af depotrum
i kaelderen, udskiftning af varmeanleeg og vandinstallationer, udfgrelse af kloakarbejder og as-
bestsanering af loftrummet, igangseettes derfor som den fgrste del af projektet i uge 46 2025.

Som tidligere oplyst, er der foretaget prgver i enkelte dele af loftsrummet, som vurderes at vaere
repraesentative for de generelle forhold i loftsrummet.

F@r vi kan igangszette asbestsaneringen, skal vores miljgradgiver foretage prgver i alle dele af
loftsrummet, for at kortlaegge det naermere omfang af asbestforureningen. Kortlaegningen af as-
bestforureningen forventes at ske over en periode pa 1-2 maneder.

Pa nuvaerende tidspunkt forventes det, at asbestsaneringen af hele loftet kan gennemfgres over
en periode pa 8-14 maneder, men det er vores forventning, at der Igbende i perioden sker frigi-
velse af asbestsanerede omrader. Tidshorisonten afhanger desuden af omfanget af asbestforu-
reningen, og vores miljgradgiver kan derfor fgrst ansla en ngjagtig tidshorisont, nar asbestforure-
ningen er kortlagt. Vi skal efterfglgende indhente tilbud fra entreprengrer, som kan udfgre sane-
ringen, og vi kommer derfor retur til jer, nar vi har yderligere informationer herom."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3.1.3 Dakningsskema — Indboforsikring — Anden skade

Forsikringen daekker direkte skade sket i forsikringstiden som fglge af anden skade

1. Vandskade, der stammer fra skjulte* vand-, varme- eller aflgbsrgr i bygningen deekkes tillige i
tilfeelde af langsom udsivning. Bor sikrede til leje deekkes ogsa vandskade, som skyldes ind-
traengen af nedbgr/smeltevand gennem utaetheder i bygningen eller at vand siver ud fra rgran-
leeg, der befinder sig uden for lokaler, der er omfattet af sikredes lejemal.

2. Skader som fglge af skybrud* og tgbrud*.

3. Fgdevarer i kpleskabe eller dybfrysere, nar de gdeleegges pa grund af en tilfaeldig stremafbry-
delse*. Fglgeskade pa kelemediet samt gvrige indbogenstande er ogsa daekket.
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4. Tingskader ifm. faerdselsuheld, hvor et trafikmiddel er indblandet ved pakgrsel, sammenstgd
eller vaeltning.

5. Heervaerk pa forsikringsstedet, nar en skade er forvoldt med vilje og i ondsindet hensigt.

6. For Anden skade gaelder der en minimums selvrisiko pa 1.117 kr. (2018). Er forsikringen tegnet
med en hgjere generel selvrisiko, er det denne, der geelder. Belgbet fremgar af policen.

3.1.4 D=kningsskema - Indboforsikring — Pludselig skade

Forsikringen deekker direkte skade sket i forsikringstiden som fglge af pludselig skade

Ved pludselig skade forstas en fysisk skade, der pludselig og udefra pafgres det forsikrede.

For pludselig skade gaelder der en minimumsselvrisiko pa 1.117 kr. (2018).

Er forsikringen tegnet med en hgjere generel selvrisiko, er det denne, der gxlder. Belgbet frem-
gar af policen. Det er en betingelse for deekning, at det beskadigede kan fremvises.

Bemeerk, at mobiltelefoner, tablets og PC'ere ikke er omfattet af daekningen Pludselig skade. Disse
er omfattet af deekningen Udvidet elektronik."

Naevnet udtaler:

Klageren gnsker, at selskabet skal udbetale et belgb til anskaffelse af ngdvendigt t@j, indbo og
kgkkenudstyr. Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at der er tale om et indirekte

tab, som ikke er daekket over forsikringen.

Klageren har anfgrt, at hun og familien i forbindelse med indflytning den 15/4 2025 efter aftale
med viceveerten satte alle deres flyttekasser op i lejlighedens loftsrum. Fire dage senere fik hun
besked om, at loftsrummet var lukket uden adgang grundet mistanke om asbest. Klageren og
familien mangler alt deres indbo, t@j mv. Loftsrummet er blevet afspaerret med braedder, og de
er blevet bedt om at aflevere ngglerne. Klageren har anfgrt, at ejendomsadministrator har op-
lyst, at det er en pludselig opstaet skade og behandles som pludselig skade for andre beboere i
samme situation, hvorfor klagerens forsikringsselskab bgr daekke. Klageren gnsker hjzlp til at
kunne undveere alt indbo, indtil det frigives, i form af et belgb til at kpbe det forngdne. Tidsho-
risonten er for lang til, at det er rimeligt, at klageren og hendes familie ikke kan fa hjalp af sel-

skabet.

Selskabet har anfgrt, at udlejer allerede har pataget sig ansvaret for at asbestsanere indbogen-

standene, hvorfor det udelukkende drejer sig om afsavnsperioden, hvor klageren ikke har ad-
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gang til indbogenstandene. Selskabet har anfgrt, at hvis ikke andet er angivet, sa er der kun
daekning for den direkte skadesudgift i forhold til tingens vaerdi, jf. forsikringsaftalelovens § 36.
Det fremgar af denne bestemmelse, at der ikke er daekning for skade, som skyldes, at tingen
ikke kan anvendes til den tid og pa den made, som er forudsat. Da afsavnsperioden er at be-
tragte som et indirekte tab, er der ikke daekning herfor. Selskabet har anfgrt, at der ikke er do-
kumentation for en reel skade pa indbogenstandene, og at udlejer har pataget sig den mulige

udgift til renggring. Klagerens krav er ikke omfattet af aftalegrundlaget.

Det fremgar af brev af 8/5 2025 fra udlejers advokat til klageren, at "Udlejer har faet udtaget
prever fra loftsrummet med henblik pa at afkraefte forekomst af asbest i loftsrummet. Prgveud-
tagningen er foretaget som led i det forestdaende byfornyelses- og tagboligprojekt, idet det in-
den igangsattelse af et sadant projekt skal sikres, at der ikke er forekomst af asbest i de byg-
ningsdele, der indgar i projektet. Imidlertid er der ved én ud af i alt 29 prgveudtagninger pavist
asbest i et meget begraenset omfang i et enkelt af loftsrummene. Selvom der kun er pavist as-
best i et meget begraenset omfang, har udlejer ud fra et forsigtighedsprincip valgt at afspeaerre
loftsrummet, herunder gange, tgrrelofter samt loftsrum, og igangsaette asbestrenggring- og
sanering af hele loftsrummet. Vi vil hurtigst muligt afspaerre loftsrummet, og vi opfordrer dig til
at undlade ophold i loftsrummet. Vi skal bede dig om ikke at hente/fjerne dine eventuelle ef-
fekter. Vi sgrger for, at alle dine effekter bliver rengjort og saneret efter geeldende forskrifter,
sa vi ikke risikerer, at du kommer i bergring med asbest. Vi indskaerper, at afspaerringen og sa-
neringen af loftsrummet sker af hensyn til din sikkerhed og sundhed, og vi beklager de gener,

det matte medfgre for dig".

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at der er indtradt en deekningsberetti-

gende forsikringsbegivenhed.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at der er tale om en

dakningsberettigende skade. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.
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Navnet har blandt andet lagt veegt p3, at forsikringen kun daekker de forsikringsbegivenheder,
der fremgar af forsikringsbetingelserne, herunder blandt andet brand, tyveri, anden skade og
pludselig skade. Disse daekninger forudsaetter, at der er sket en egentlig skade pa de forsikrede
genstande. Der er ikke grundlag for at statuere, at der er sket en skade pa klagerens indbogen-
stande som fglge af en af de daekningsberettigende forsikringsbegivenheder, der er oplistet i

forsikringsbetingelserne.

Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at klageren ikke har bevist, at der er sket en pludse-

lig asbestforurening af indbogenstandene.

Naevnet bemeerker, at der ikke er bestemmelser i aftalegrundlaget, der kan fgre til, at naevnet
kan palaegge selskabet at betale klageren en erstatning i anledning af afsavn af indbogenstande
i en periode.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke f@re til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

\.j:bfﬂf“ﬁ ._*

Hans-Jgrgen Nymark Beck



