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Den 22. april 2026 blev i sag nr.  104790: 
 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxx 
 
mod 
 
Topdanmark - en del af If Skadeforsikring 
Borupvang 4 
2750 Ballerup 
 
 
afsagt 

k e n d e l s e : 

_________________ 

 

Forsikringstageren har familie/indboforsikring. I klageskema af 20/11 2025 har klageren bl.a. 

anført: 

"Eftersom vi ikke har kvittering på det vi har mistet og ikke har kunne skaffe det. Vil de kun dække 
for 20 tusind med besked på vi kan købe vores til bl.a. i genbrug. De forlanger billeder og kvitte-
ring vi har ingen billeder og det har vores børn heller ikke. Og vores ting er over 2 år gamle og skal 
det hele købes igen er der for ca. 65 tusind. 
 
Hvad vil du konkret opnå hos selskabet? 
Jeg vil opnå et stører beløb så vi kan erhverve vores sager." 

 

Selskabet har den 15/12 2025 bl.a. anført: 

"Ved vores gennemgang af sagen har vi konstateret, at den ikke har været indbragt for selskabets 
klageansvarlige. Vi har derfor gennemgået kravet på ny og sendt en revurderet erstatning til kun-
den, som er vedhæftet til jeres orientering. Herefter afventer vi, hvorvidt kunden kan acceptere 
den opgjorte erstatning." 

 

Klageren har i meddelelse af 18/12 2025 til nævnet bl.a. anført: 

"Vil gerne høre om det er okay at vi skal betale selvrisiko 2 gange på den samme sag. Og derud-
over havde vi håbet på mindst 50 tusind for vores indbo." 
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Selskabet har i brev af 12/1 2026 til nævnet bl.a. redegjort for sagsforløbet og afgørelsen såle-

des: 

"Klager har tegnet en sumløs indboforsikring hos selskabet. Forsikringen er aftalt på vilkår 6676-2. 
Policen og forsikringsvilkårene er vedlagt som bilag 1 og 2. 
 
Sagsforløbet 
Klager anmeldte skriftligt til selskabet den 11. august 2025, at de havde været udsat for et ind-
brud i deres bolig den 9. august 2025. 
 
Efterfølgende rejste klager et krav over for selskabet på ca. 68.000 kr. Da klager kun i et meget 
begrænset omfang havde fremlagt dokumentation for kravet, blev erstatningen opgjort til 20.491 
kr. 
 
Sagen blev herefter indbragt for nævnet. Da klager forud for indbringelsen ikke har klaget over af-
gørelsen til selskabets klageafdeling, har vi gennemgået sagen på ny og opjusteret erstatningen til 
43.534,82 kr. inkl. renter før fradrag af policens selvrisiko på 1.449 kr. (se bilaget 'Revurderet er-
statningsopgøre/se'). 
 
Klager har efterfølgende meddelt, at han fortsat ikke er tilfreds med det opgjorte erstatningsbe-
løb. Efter en fornyet gennemgang af sagen finder vi ikke grundlag for at imødekomme yderligere 
erstatning. 
 
Vores syn på sagen 
Indledningsvis skal vi henvise til, at det følger af de almindelige forsikringsretlige principper, at det 
påhviler forsikringstageren at føre bevis for størrelsen og rigtigheden af det fremsatte krav over 
for selskabet. Princippet er endvidere lovfæstet i forsikringsaftalelovens § 22 og fremgår også af 
de gældende forsikringsvilkår under punkt 11.A. 
 
Klagers krav omfatter i alt 23 genstande, hvor størstedelen af genstandene er angivet til at være 
mellem 0 til 4 år gamle på skadetidspunktet. Henset til genstandenes alder har vi anmodet klager 
om at fremlægge dokumentation for kravet, da dette må antages at være muligt i et vist omfang. 
 
Klager har forklaret, at de ikke gemmer kvitteringer, når genstandene er mere end 2 år gamle. 
Derudover har klager forklaret, at flere af genstandene er modtaget i gave, hvorfor de aldrig har 
været i besiddelse af kvitteringerne herfor. Som følge heraf har klager alene fremlagt to købskvit-
teringer samt enkelte fotos. 
 
På trods af den begrænsede dokumentation har vi erstattet samtlige af klagers krav. Visse gen-
stande er erstattet skønsmæssigt, mens andre er erstattet til selskabets genleveringspriser eller 
med fradrag som følge alder. Nedenfor følger vores vurdering og opgørelse af de krav, som ikke er 
opfyldt. 
 
Våbenkuffert (ID 4): 
Klager har indsendt et foto af kufferten, som er af mærket Browning. Kufferten er angivet til at 
være 3 år gammel på skadetidspunktet. Vi har ikke modtaget anden dokumentation for kufferten 
udover fotoet. 
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Klager har rejst et krav på 5. 728 kr. svarende til genanskaffelsesprisen for en ny kuffert af mærket 
Peli. Hertil har klager forklaret, at Browning kufferten er udgået, og at Peli kufferten er den nær-
meste tilsvarende model. 
 
Vi har undersøgt muligheden for genlevering af en ny Browning kuffert, hvilket ikke har været mu-
ligt. Vi kan dog imidlertid se, at en ny kuffert fra Browning tidligere kunne købes for 499 kr. Der-
udover har vi undersøgt brugtpriserne for Browning kufferter, der kan erhverves for 300 kr. og 
opefter. På baggrund af ovenstående kan vi ikke imødekomme klagers krav, da der hverken fore-
ligger dokumentation for den oprindelige købspris eller alderen. Vi fastholder derfor den skøns-
mæssige erstatning på 1.799 kr., da dette beløb giver mulighed for genkøb af en brugt kuffert fra 
enten Browning eller Peli. 
 
Fotoet af klagers kuffert samt eksempler på ny- og brugtpriser er vedlagt som bilag 3 og 4. 
 
Jakker (ID 11 og 12): 
Vi har modtaget dokumentation i form af en købskvittering for den ene af jakkerne (ID 11), som 
var mellem 3-4 år gammel. Den anden jakke (ID 12) har klager angivet til at være ca. 6 år gammel. 
Genanskaffelsesprisen for nye jakker er henholdsvis 1.619 kr. og 2.199 kr. 
 
Da der er tale om genstande, der har en begrænset levetid, har vi foretage et i fradrag for alder og 
brug i genanskaffelsesprisen, hvilket vi har fastsat til 40 pct. (ID 11) og 60 pct. (ID 12) ud fra en 
forventet restlevetid, jf. vilkårenes punkt 19.D.2. 
 
Jagtkikkert (ID 13): 
Klager har oplyst, at kikkerten er en Steiner Ranger Xtreme 8x56, der var ca. 6 år gammel. Klager 
har rejst et krav på 7.600 kr. svarende til genanskaffelsen for en ny kikkert. Vi har modtaget et 
uskarpt foto som dokumentation for kravet. 
 
Som følge af den mangelfulde dokumentation har vi opgjort erstatningen skønsmæssigt til 2.399 
kr. Erstatningen er fastsat ud fra genanskaffelsesprisen for en Steiner Observer, der er en billigere 
model blandt mærkets almindelige jagtkikkerter. 
 
Fotoet modtaget fra klager er vedlagt som bilag 5. 
 
Boremaskine (ID 15): 
Klager har rejst et krav på 2.469 kr. svarende til genanskaffelsesprisen for en ny boremaskine. Det 
er oplyst, at boremaskinen var ca. 3 år gammel. Klager har ikke indsendt dokumentation for kra-
vet. 
 
For elektriske apparater gælder der faste afskrivninger, jf. afskrivningstabellen under punkt 
19.D.3.b. Vi har derfor fortaget et fradrag på 25 pct. af den oplyste genanskaffelsespris i overens-
stemmelse med afskrivningstabellen. 
 
Skruetrækkersæt (ID 17): 
Klager har oplyst, at han har fået stjålet et skruetrækkersæt fra Sacho. Klagers krav for skruetræk-
kerne er 1.019 kr. Der foreligger ingen dokumentation for kravet. 
 



Ankenævnet for Forsikring 
 
 

4. 104790 

 

 

Vi har erstattet kravet skønsmæssigt med 340 kr. svarende til genanskaffelsesprisen for et skrue-
trækkersæt bestående af 13 dele fra Bacho. 
 
Vin (ID 18): 
Klager har indsendt et tilbud på 5.968 kr. for 9 flasker vin. Vinen er angivet til at være købt inden 
for det seneste år. Klager har ikke fremlagt dokumentation for kravet. 
 
Som følge af den manglende dokumentation har vi erstattet kravet skønsmæssig med 2.400 kr. 
svarende til ca. 266 kr. pr. flaske. 
 
Tilbuddet modtaget fra klager er vedlagt som bilag 6. 
 
Sofa (ID 22): 
Ved tyveriet blev der stjålet en ryghynde til sofaen. Klager har rejst et krav på 16.000 kr. svarende 
til sofaens nypris, da det ikke er muligt at fremskaffe en ny ryghynde. Klager har endvidere oplyst, 
at sofaen var ca. 4 år gammel på skadetidspunktet og købt hos [forretning]. Klager er ikke i besid-
delse af dokumentation for købet, men har i stedet fremlagt et foto af sofaen. 
 
Selvom vi ikke har modtaget dokumentation for hverken sofaens alder eller nypris - som i øvrigt 
lægger over det prisniveau, som størstedelen producentens hjørnesofaer koster i dag - har vi ta-
get udgangspunkt i genanskaffelsesprisen på 16.000 kr. Da sofaen er angivet til at være 4 år gam-
mel, og idet der er tale om en stofsofa, er der foretaget et fradrag på 40 pct. i genanskaffelsespri-
sen under hensyn til materialet og den forventede restlevetid, jf. vilkårenes punkt 19.D.2. 
 
Fotoet af klagers sofa er vedlagt som bilag 7. 
 
Litografi (ID 23): 
Der er i forbindelse med indbruddet sket skade på et litografi af kunstneren Henny Møller. Klager 
har angivet litografiet til at være 25 år gammelt og angivet værdien til 9.000 kr. 
 
Vi har fået litografiet vurderet hos [auktionshus], som har vurderet værdien til maks. 800 kr. ekskl. 
salær. Erstatningen er herefter fastsat til 1.800 kr. inkl. salær., jf. vilkårenes punkt 19.C.2. 
 
Vi henviser endvidere til kendelserne 95075, 93446 og 85788, hvor erstatningen er fastsat med 
udgangspunkt i auktionspriser. 
 
Fotoet af litografiet og vurderingen fra Lauritz.com er vedlagt som bilag 8 og 9. 
 
Genlevering (ID 7, 8, 9, 10, 16, 19 og 21): 
Ovenstående er erstattet med vores genleveringspriser for nye tilsvarende genstande, jf. vilkåre-
nes punkt 19.C.1." 

 

Nævnet har fået forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af udateret erstatningsopgørel-

se fremgår bl.a.: 
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" 

 

" 

 

Af police af 16/9 2025 fremgår bl.a.: 

"Forsikringen dækker 
Dækning Selvrisiko 
Indbo inkl. Bagage 1.449 kr." 
 
Det fremgår af forsikringsbetingelserne:"11 Hvad skal du dokumentere? 
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A Kvitteringer mv. 
For at få erstatning, skal du kunne dokumentere eller sandsynliggøre, at du har haft de beskadi-
gede eller stjålne ting. Du skal også kunne dokumentere, hvornår tingene er købt og til hvilken 
pris. 
 
Dokumentationen kan være kvitteringer, regninger eller købekontrakter. Er tingene købt privat, 
skal du sikre dig en dateret overdragelseserklæring, hvor del fremgår, hvad der er købt og til hvil-
ken pris. Overdragelseserklæringen skal indeholde navn og adresse på både køber og sælger. 
 
Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynliggøre dit erstatningskrav, kan vi afvise kravet eller 
fastsætte erstatningen efter et skøn. I egen interesse bør du derfor altid gemme kvitteringer for 
dine køb. 
… 
19 Erstatningsopgørelse 
… 
C Genlevering 

1. Vi genleverer nye tilsvarende ting, hvis de beskadigede eller stjålne ting er indkøbt som nye og 
er mindre end to år gamle på skadetidspunktet 

2. Er betingelserne for genlevering af nye ting ikke opfyldt, kan vi genlevere med brugte tilsvaren-
de ting. Det gælder: 

a. Hvis de er erhvervet som brugte eller er mere end to år gamle 
… 

3. Hvis du ikke ønsker genlevering, udbetaler vi det beløb, som vi kunne have genleveret til 
 
D Kontanterstatning 
Kontanterstatning bliver opgjort efter et af følgende erstatningsprincipper: 
… 
2. Nytteværdierstatning 
Hvis betingelserne for nyværdierstatning ikke er opfyldt, erstatter vi med markedsprisen på ska-
detidspunktet for nye tilsvarende ting, men med rimeligt fradrag for værdiforringelse. 
 
For ting, hvor nytteværdien ikke er væsentligt nedsat før skaden, foretager vi ikke fradrag for al-
der og brug, men alene for nedsat anvendelighed eller andre omstændigheder. 
 
3. Afskrivningstabeller for særlige ting 
For følgende ting, som var ubeskadigede før skaden, gælder der altid særlige afskrivningsregler. 
… 
b. Elektriske apparater 
… 
Vi beregner erstatningen med udgangspunkt i markedsprisen på skadetidspunktet for nye tilsva-
rende ting, og derefter afskriver vi på grundlag af tingens alder efter følgende afskrivningstabeller. 
… 
b. Elektriske apparater, som ikke er omfattet af pkt. a, erstatter vi med følgende procentdel af ny-
værdien på genanskaffelseslidspunktet: 
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… 
Tilsvarende ting 
Ved tilsvarende ting forslår vi ting, som i værdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende i al væ-
sentlighed svarer til de ting, som skal erstattes. Der behøver ikke at være tale om ting af samme 
fabrikat eller mærke." 
 
Nævnet har fået forelagt fotografi af kuffert,af kikkert,tilbud af 11/8 2025 på 9 vin/spiritus til 
5.968,85 kr.,afsofa,af litografi,og e-mail af 5/11 2025 fra auktionshandel med vurdering af litografi 
på 500-800 kr." 

 

 

Nævnet udtaler: 

Klageren anmeldte, at han havde indbrud den 9/8 2025. Klageren opgjorde kravet til ca. 68.000 

kr. Selskabet betalte erstatning på 20.491 kr. Selskabet har under sagen for nævnet opjusteret 

den samlede erstatning til 43.534,82 kr. inklusive renter og før fratræk af selvrisiko. Klageren 

ønsker højere erstatning. 

 

Klageren har anført, at han ikke har billeder eller kvitteringer, og at det vil koste ca. 65.000 kr. 

at generhverve genstandene. Klageren "Vil gerne høre om det er okay at vi skal betale selvrisiko 

2 gange på den samme sag. Og derudover havde vi håbet på mindst 50 tusind for vores indbo". 
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Våbenkuffert Browning 3 år (ID 4)  

Klageren kræver erstatning på 5.728 kr. svarende til genanskaffelsesprisen for en ny kuffert af 

mærket Peli. Klageren har anført, at Browning kufferten er udgået, og at Peli kufferten er den 

nærmeste tilsvarende model. 

 

Selskabet har opgjort erstatningen skønsmæssigt til 1.799 kr. Selskabet har anført, at dette be-

løb giver mulighed for genkøb af en brugt kuffert fra enten Browning eller Peli. Selskabet har 

anført, at en ny kuffert fra Browning tidligere kunne købes for 499 kr., og at brugte Browning 

kufferter kan erhverves for 300 kr. og opefter. 

 

Klageren har fremlagt et fotografi af våbenkufferten. 

 

Det fremgår af salgsannonce for "browning kuffert haglgevær", at prisen er 499 kr. 

 

Det fremgår af salgsannonce for brugt våbenkuffert, at standen er "som ny" og prisen er 600 

kr.Det fremgår af salgsannonce for brugt "Våbenkuffert Browning B725", at prisen er 350 kr.Det 

fremgår af salgsannonce for brugt "Peli stormcase iM3220", at prisen er 1.799 kr. 

 

Jakker (ID 11 og 12) 

Selskabet har opgjort erstatningen for "Deerhunter – Muflon Light Jakke" (4 år) til 879,60 kr. og 

for "Deerhunter explore transition jakke" (6 år) til 879,60 kr.  

 

Selskabet har anført, at genanskaffelsesprisen for "Deerhunter – Muflon Light Jakke" er 1.619 

kr., og at jakken var 4 år gammel, hvorfor selskabet har fratrukket 40 % for alder og brug ud fra 

en forventet restlevetid. Genanskaffelsesprisen for "Deerhunter explore transition jakke" er 

2.199 kr. og jakken var 6 år gammel, hvorfor selskabet har fratrukket 60 % for alder og brug. 
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Jagtkikkert (ID 13) 

Klageren kræver erstatning på 7.600 kr. svarende til genanskaffelsesprisen for en Steiner Ran-

ger Xtreme 8x56 (6 år).  

 

Selskabet har anført, at erstatningen er opgjort skønsmæssigt til 2.399 kr. Selskabet har anført, 

at erstatningen er fastsat ud fra genanskaffelsesprisen for en Steiner Observer, der er en billige-

re model blandt mærkets almindelige jagtkikkerter. Selskabet har anført, at klagerens eneste 

dokumentation er et utydeligt fotografi af kikkerten. 

 

Boremaskine (ID 15) 

Klageren kræver erstatning på 2.469 kr. svarende til genanskaffelsesprisen for en ny borema-

skine. Selskabet har anført, at boremaskinen var 3 år gammel, hvorfor selskabet har foretaget 

fradrag på 25 % i genanskaffelsesprisen på 2.469 kr. i overensstemmelse med afskrivningstabel-

len for elektriske apparater. Det fremgår af erstatningsopgørelsen, at "Alder: År/mdr. … 

3/0".Det fremgår af afskrivningstabellen for elektriske apparater, at "alder indtil … 3 år: Erstat-

ningsprocent: 85 %. Alder indtil … 4 år: Erstatningsprocent: 75 %". 

 

Skruetrækkersæt Bacho (ID 17) 

Klageren kræver erstatning på 1.019 kr. Selskabet har opgjort erstatningen skønsmæssigt til 

340 kr. svarende til genanskaffelsesprisen for et skruetrækkersæt bestående af 13 dele fra Ba-

cho. Selskabet har anført, at klageren ikke har dokumentation for sit krav. 

 

Vin (ID 18) 

Klageren kræver erstatning 5.968 kr. for 9 flasker vin. Klageren har opgjort erstatningen skøns-

mæssigt til 2.400 kr. svarende til ca. 266 kr. pr. flaske. Selskabet har anført, at klageren ikke har 

dokumentation for sit krav. 
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Sofa (ID 22) 

Klageren kræver erstatning på 16.000 kr. svarende til sofaens nypris. Selskabet har opgjort er-

statningen til 9.600 kr. Selskabet har anført, at sofaen var ca. 4 år gammel, hvorfor selskabet 

har fratrukket 40 % fra genanskaffelsesprisen for alder og brug under hensyn til materialet og 

den forventede restlevetid. 

 

Klageren har fremlagt et fotografi af sofaen. 

 

Litografi (ID 23) 

Klageren kræver erstatning på 9.000 kr. Selskabet har fået vurderet litografiet hos et auktions-

hus og har for nævnet anført, at selskabet har opgjort erstatningen til 1.800 kr. inklusive aukti-

onssalær. 

 

Det fremgår af e-mail af 5/11 2025 fra auktionshuset, at "efterspørgslen på Henny Møllers vær-

ker er noget beskeden, hvorfor en vurdering af litografiet i en auktionssammenhæng vil ligge på 

5-800 kr.". 

 

Selvrisiko 

Det fremgår af den reviderede erstatningsopgørelse, at selskabet har fratrukket 1 x 1.449 kr. i 

selvrisiko. Det fremgår af police af 16/9 2025, at "selvrisikoen er 1.449 kr.".   

 

Det fremgår af forsikringsbetingelsernes punkt 11, at "For at få erstatning, skal du kunne doku-

mentere eller sandsynliggøre, at du har haft de beskadigede eller stjålne ting. Du skal også kun-

ne dokumentere, hvornår tingene er købt og til hvilken pris. Dokumentationen kan være kvitte-

ringer, regninger eller købekontrakter. Er tingene købt privat, skal du sikre dig en dateret over-

dragelseserklæring, hvor del fremgår, hvad der er købt og til hvilken pris. Overdragelseserklæ-

ringen skal indeholde navn og adresse på både køber og sælger. Hvis du ikke kan dokumentere 

eller sandsynliggøre dit erstatningskrav, kan vi afvise kravet eller fastsætte erstatningen efter et 

skøn. I egen interesse bør du derfor altid gemme kvitteringer for dine køb". Det fremgår af 
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punkt 19 C, at "1. Vi genleverer nye tilsvarende ting, hvis de beskadigede eller stjålne ting er 

indkøbt som nye og er mindre end to år gamle på skadetidspunktet. 2. Er betingelserne for gen-

levering af nye ting ikke opfyldt, kan vi genlevere med brugte tilsvarende ting. Det gælder: a. 

Hvis de er erhvervet som brugte eller er mere end to år gamle … 3. Hvis du ikke ønsker genleve-

ring, udbetaler vi det beløb, som vi kunne have genleveret til … Ved tilsvarende ting forslår vi 

ting, som i værdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende i al væsentlighed svarer til de ting, 

som skal erstattes. Der behøver ikke at være tale om ting af samme fabrikat eller mærke." Det 

fremgår af punkt 19 D 2, at "Hvis betingelserne for nyværdierstatning ikke er opfyldt, erstatter 

vi med markedsprisen på skadetidspunktet for nye tilsvarende ting, men med rimeligt fradrag 

for værdiforringelse. For ting, hvor nytteværdien ikke er væsentligt nedsat før skaden, foretager 

vi ikke fradrag for alder og brug, men alene for nedsat anvendelighed eller andre omstændig-

heder". 

 

Nævnet bemærker, at det er klageren, der skal bevise rigtigheden og størrelsen af sit krav. 

 

Efter en gennemgang af sagen finder nævnet ikke grundlag for at kritisere selskabets erstat-

ningsopgørelse, og herunder at en del af erstatningen er skønsmæssigt fastsat.  

 

Nævnet har for så vidt angår våbenkuffert Browning blandt andet lagt vægt på selskabets salgs-

annoncer for nye og brugte våbenkufferter, og at selskabet har opgjort et erstatningsbeløb, der 

giver klageren mulighed for at erhverve en tilsvarende, brugt våbenkuffert. 

 

Nævnet har for så vidt angår jakker og sofa blandt andet lagt vægt på genstandenes alder og 

på, at selskabets angivne levetid forekommer rimelig ud fra det oplyste om genstandene.  

  

Nævnet har for så vidt angår jagtkikkert, skruetrækkersæt og vin blandt andet lagt vægt på, at 

klageren ikke har fremlagt dokumentation for genstandenes værdi, og at selskabet har opgjort 

den skønsmæssige erstatning ud fra, hvad almindelige, lidt billigere versioner af genstandene 

kan købes for. 
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Nævnet har for så vidt angår boremaskine blandt andet lagt vægt på, at boremaskinen er 3 år 

gammel, og at selskabet har fratrukket 25 % i genanskaffelsesprisen i overensstemmelse med 

afskrivningstabellen for elektriske apparater i alderen op til 4 år. 

 

Nævnet har for så vidt angår Litografi blandt andet lagt vægt på vurderingen fra auktionshuset 

og på, at selskabet har inkluderet hammerslagsgebyr i erstatningen. 

 

Nævnet bemærker, at der alene er fratrukket 1 x selvrisikobeløb på 1.449 kr. i erstatningsopgø-

relsen, hvilket er i overensstemmelse med selvrisikogebyret på klagerens police. 

 

Det, som klageren i øvrigt har anført, kan ikke føre til andet resultat. 

 

Som følge heraf 

 

b e s t e m m e s : 

___________________ 

 

Klageren får ikke medhold. 

 

Klagegebyret tilbagebetales, idet selskabet i forbindelse med sagens behandling for nævnet 

delvist har imødekommet klagerens krav. 

 


