Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 26. august 2026 blev i sag nr. 104827:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring med basisdaekning.

| klageskema af 24/11 2025 har klageren bl.a. anfgrt:

"Hul i taget 8/6-24 med indtreengning af vand i alrummet. Ved temning af tagrenderne ses rgdt
smulder fra taget. Er begyndt at smuldre efter taget er blevet renset en gang inden overtagelsen
af raeekkehuset 1/2-24 (overtog ngglen ultima sept. 23). Haft murer til at kigge pa taget og han
vurderer, at det snarligt skal udskiftes. Der er ingen anmaerkninger i tilstandsrapporten.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Nyt tag."

Selskabet har den 20/2 2026 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Indledning:

Klagen vedrgrer forvitring af tagstenene pa klagers tag, hvilket klager gnsker daekket under sin
ejerskifteforsikring. DBF har afvist daekning med henvisning til, at forholdet betragtes som en fgl-
ge af almindelig nedslidning.

Sagsfremstilling:
Klager overtager ejendommen, som er opfgrt i 1988, den 20. september 2023. ... | forbindelse

med handlen tegner klager en 5-arig ejerskifteforsikring med basisdeekning ... udarbejdet den 20.
april 2023.
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Police og tilhgrende forsikringsbetingelser fremlaegges som bilag A. Tilstandsrapporten er frem-
lagt af klager.

Den 10. juni 2024 anmelder klager vandindtraengen i husets kgkken/alrum. Skadeanmeldelse
fremlaegges som bilag B.

Den 11. juli 2024 besigtiger DBF. Besigtigelsesnotatet fremlaegges som bilag C.

Den 27. august 2024 meddeler DBF daekning til udskiftning af ca. 30 tagsten med gennemgaende
huller. Korrespondance fremlaegges som bilag D. Erstatningen opggres med udgangspunkt i tilbud
af 12. februar 2025 fra Sandholm Byg ApS, der fremlaegges som bilag E.

Da klager oplyser, at problemerne med taget har et stgrre omfang end f@rst antaget, genbesigti-
ger DBF den 27. maj 2025. Genbesigtigelsesnotatet fremlaegges som bilag F.

Pa baggrund af genbesigtigelsen fastholder skadebehandleren det tidligere meddelte daekningstil-
sagn.

Afggrelsen paklages til DBF’s interne klageafdeling, der den 24. september 2025 fastholder daek-
ningsafslaget.

Sagen paklages herefter til Ankenavnet for Forsikring.

Dansk Boligforsikring A/S” opfattelse af sagen:
Klager kraever, at DBF skal deekke en udskiftning af tagbelaegningen.

Efter almindelige forsikringsretlige principper pahviler det klager at bevise, at der pa overtagelses-
tidspunktet den 20. september 2023 var forhold ved husets tagbelaegning, som udgjorde en daek-
ningsberettigende skade eller nzerliggende risiko for skade i henhold til forsikringsbetingelsernes
pkt. 3.1 og 3.5.

Der er tale om en ejendom opfgrt i 1988. Tagbelaegningen, der er fra husets opfgrelse, bestar af
B&C dobbelt-s betontagsten af typen Danflock, der kan laegges uden undertag.

Ved DBF’s fgrste besigtigelse, jf. bilag C, kunne der konstateres aftegninger af indtraengende vand,
men ingen vandskader pa tagkonstruktion eller lofter. Klagers murer havde udbedret huller i en-
kelte tagsten, der var opstaet som fglge af kalkspringere i betonen. Tagbelagningen var derfor
taet pa besigtigelsestidspunktet.

DBF’s anden besigtigelse blev foretaget i regnvejr og derfor under ideelle forhold til at vurdere ta-
gets taethed. Der kunne — nu 1 ar og 8 maneder efter overtagelsen - konstateres fugt pa undersi-
den af enkelte tagsten, samt fugtskjolder pa den gverste taglaegte under rygningen, men ingen
skader eller begyndende nedbrud i tagkonstruktionen. Klager har ikke oplyst, at hun har oplevet
vandindtrangen i beboelsen efter juni 2024.

Klager har gjort geeldende, at ca. 150 tagsten fremstar med skader i form af fordybninger og hul-
ler, ligesom tagstenene er begyndt at drysse eller smuldre efter de blev renset for alger.
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DBF’s konsulenter har oplyst, at kalkspringerne stammer fra produktionen af tagstenene, og at
det ikke er ualmindeligt, at der med tiden kan opsta ujeevnheder i overfladen pa betontagsten.

Over tid vil bindemidlet i stenene blive udvasket, og dermed vil stentilslaget og eventuelle uren-
heder, fx kalk, komme til syne. Der kan fglgelig opsta frostspraengninger i stenene, der i sjeldne
tilfelde medfgrer utetheder.

Det fglger samlet af de fremlagte besigtigelsesnotater og af det indhentede tilbud (bilag E), at ta-
get er lagt i overensstemmelse med dagaeldende byggeskik og fremstar i alderssvarende stand.

Nu, ca. 2% ar efter klagers overtagelse, kan der ikke konstateres andet end saedvanligt, alderssva-
rende nedbrud i tagbelagningen og deraf fglgende indtraengende fugt.

DBF tilbgd at deekke en udskiftning af de tagsten, der sandsynligvis har vaeret utaette pa overta-
gelsestidspunktet, men ejerskifteforsikringen skal ikke daekke almindelige vedligeholdelsesudgif-
ter eller en udskiftning af hele tagbelaegningen, med henblik pa at minimere klagers vedligehol-
delsesomkostninger.

Nar der bortses fra det, som DBF allerede har tilbudt at daekke, har klager ikke pavist, at der pa
overtagelsestidspunktet var en skade i ejerskifteforsikrings forstand, jf. forsikringsbetingelsernes
pkt. 3.1 og 3.5. Tagets tilstand er en fglge af saedvanligt slid, hvilket ikke daekkes af ejerskiftefor-
sikringen, jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 4.6.

Klagers krav bgr derfor afvises."

Klageren har i mail af 16/3 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Da jeg kebte hus, stod der ingen anmaerkninger i tilstandsrapporten. Har sidenhen haft hul i tag-
sten med vandindtrangning i alrummet og ved rensning af tagrender, ligger der masser af rgdt
smulder fra tagstenene pga de smuldrer efter de er blevet renset og ikke impraegneret efterfgl-
gende. Den murer jeg har haft pa hele taget, finder mindst 150 tagsten med huller, som kan fgre
til vandskade. De to gange der har veeret tilsyn af taget fra ejerskifteforsikringen, er hele taget ik-
ke besigtiget.

F@rste gang kiggede manden lidt pa den ene side. Anden gang blev det sporadisk med kamera pa
stang pga regnvejr.Jeg kan kun gentage, at i tilstandsrapporten stod der INGEN anmaerkninger pa
taget. Den murer jeg har haft ude, vurderinger, at taget er tjenlig til udskiftning inden for et par
ar."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Af klagerens anmeldelse af skaden af 10/6 2024 fremgar bl.a.:

"2. Oplysninger om skaden
Hvornar blev skaden opdaget? (dato) 08/06/2024
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Hvordan blev skaden opdaget? Vand pa gulvet i kpkken/alrum og vand ovenpa dakketgjsskab.
Drypper fra traeloftet. Se billede 5

Hvad er skaden? (hvad er skaderamt)

Haft uddannet murer (fungere ikke som murer pt.) til at kigge pa taget og han vurdere, at taget er
faerdigt og skal skiftes inden lzenge, da der er et utal af huller i tagstenene.

Hvad er arsagen til skaden? Slidte og utaette tagsten. Tagstenene smuldrer. Ses i det der ligger i
tagrenden (rgdt sand)

Hvor er skaden lokaliseret? Huller i beton teglsten pa raekkehusets tag. Overtaget raekkehuset
1/2-2024 og i tilstandsrapporten star der ikke noget om, at taget er i darlig stand, men at det for-
ventes skiftet i ca. 2048.

Tilfgjelse til billederne:

Billede 5: regner ind fra spanden til bgtten pa daekketgjsskabet

Billede 4: Der er lagt cement i flere af hullerne for at undga mere vand ind

Billede 3: Er et af de mange huller der er pa taget

Billede 1 og 2 er taget pa loftet. Hvorfra vandet i kgkken/alrum kom fra.

Der er tegnet med bla tus mange af de steder, (pa bjalker og tagsten) hvor der ogsa er kommet
vand ind pa loftet, men endnu ikke naet nedenunder. [Disse billeder er ikke medsendt]."

Af selskabets fgrste besigtigelsesnotat af 11/7 2024 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold omhandler:
Indtraengende vand fra tagkonstruktion til stue

Konklusion:
Jeg vurderer at arsagen til det anmeldte forhold, kan tilskrives frostspraengte kalkspringere i tag-
belaegningen.

Tagbelaegningen er udfgrt i B&C Danflock cement tagsten. Stedvis ses huller i overfladen pa tag-
belaegningen. Ved fremstilling af tagsten kan der i stgbematerialet vaere mindre klumper af kalk.
Nar overfladen pa tagstenen slides, fremkommer stentilslaget, som er en del af blandingen der
bruges til denne type tagsten. Disse sten kan ligeledes indeholde kalk som kan forsage frost-
sprengninger.

Ved denne skade ses der "kalkspringere” i overfladen, stedvis pa begge tagflader.

Enkelte steder er kalkspringerne sa store at de gar hele vejen igennem tagstenen, og er dermed
arsag til at vand treenger ind til de underliggende bygningsdele.

| den anden raekke tagsten pa tagfladen mod Syd, har FT'S murer midlertidig repareret flere huller
i overfladen pa tagbelaegningen. Ved demontering af tagbelaegning i dette omrade, ses der pa
bagsiden af de reparerede tagsten, aftegninger af gennemtraengende vand. Ligeledes ses der i
den underliggende konstruktion aftegninger af vandpavirkning. Aftegningerne er umiddelbart
over omradet, hvor FT har observeret indtreengende vand.

| loftbeklaedningen pa undersiden af den HEB-bjaelke der er imellem udestuen og stuen, ses der
aftegninger af vandpavirkning. Ved udmaling med indstiksmaleren er der ingen malbar forhgjet
fugt i loftbeklaedningen.
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Ved udmaling med Tramex-fugtmaleren er der malbar forhgjet fugt.

Jeg vurderer ikke, at der er sket skade pa den oven liggende loftkonstruktion, som fglge af vand-
pavirkningen. Den oven liggende spanplade fremstar med vandskjolder, men har ikke rejst sig.

| tagrummet ses der stedvis hvide aftegninger pa undersiden af tagbelaegningen. Ligeledes ses der
stedvise aftegninger pa laegterne under nakken pa selve tagstenen. Der er ingen malbar forhgjet
fugt i hverken laegter eller speer.

Tagkonstruktionen fremstar sund, med fin ventilation og uden veaesentlige aftegninger af fugtpa-
virkning.

Der ses ingen tegn pa gennemsivning pa bagsiden af tagstenene, hvilket indikerer at levetiden ik-
ke er opbrugt.

FT'S murer har repareret ca. 10-15 tagsten, hvor der var kalkspringere. Derudover blev der ved
besigtigelsen observeret tilsvarende kalkspringere.

Konstruktionen er fra opfgrelsestidspunktet og er udfgrt efter alm. byggeskik.

Jeg vurderer at det anmeldte forhold har veeret til stede ved overtagelsen."

Af udtalelse med tilbud fra klagerens murer af 15/7 2024 fremgar bl.a.:

"Vedr besigtigelse pa ovenstaende adresse, pga. vandindtraeengning gennem taget, der ses flere
huller i tagsten, [Klager] har haft vand inde i huset, dette er blevet lukket midlertidigt med lim,
dette har hjulpet indtil videre.

Jeg vurderer det er et spgrgsmal om tid nar der kommer vand ind igen da der er s mange sma
huller i taget og disse vil med tiden blive gennemgaende pga de allerede har en vis dybde.

Tagarbejde

Opstilling af stillads.

Nedbrydning af gammelt tag kun pa [husnummer].
Der laves nyt undertag incl nye taglaegter.
Oplaegning af nye tagsten samme farve som ekst.

Tilbud excl. Moms kr. 174.500,00
Moms 25% kr. 43.625,00

| alt kr. 218.125,00"

Af selskabets brev til klageren af 27/8 2024 fremgar bl.a.:
"Ejerskifteforsikringen kan tilbyde deekning.
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Konsulenten far anvist udestue, hvor han kan se aftegninger fra vand ved bjalke og reol. Han ma-
ler efter fugt, og finder tegn pa forhgjet fugtniveau.

| tagrum kan han se aftegninger i overlaeg mellem tagsten. Han maler efter fugt, og finder ikke
tegn pa forhgjet fugtniveau i hverken laegter eller spaer. Han oplyser at tagkonstruktionen frem-
star sund, og uden vaesentlige aftegninger fra fugtpavirkning. P34 bagsiden ser han ikke tegn pa
gennemsivning, sa han oplyser at der ikke er tegn pa at levetiden skulle vaere udlgbet.

Udenfor, over udestuen kan han se tagsten med reparationer af huller, samt fugtaftegninger pa
underliggende konstruktion.

Arsagen er, frostsprangninger fra kalk i tagstenen, som nogle steder har vaeret gennemgaende,
hvorved vand har kunnet traenge ind.

Udbedringsmetoden er at udskifte de tagsten hvor der er reparationer og betydelige huller-ca. 30
stk.

Du bedes fremsende et udspecificeret tilbud pa den fastsatte udbedringsmetode, til opggrelse af
erstatningen. Arbejdet bgr ikke saettes i gang f@r erstatningen er opgjort. Nar arbejdet er udfert,
afregner du selv med handvaerker, og til os fremsender du kopi af faktura samt dine kontooplys-
ninger, hvortil erstatningen vil blive udbetalt, fratrukket selvrisiko pa 5.000 kr.

| anmeldelsen naevner du at taget er faerd igt. Konsulenten har som naevnt ikke fundet tegn herp3,
hvorfor vi desveaerre ikke kan tiloyde dakning t il denne udbedringsmetode. Hvis du gnsker en
stgrre udbedringsmetode end den vi kan tilbyde, har du dog mulighed for i stedet at bruge vores
erstatning som et tilskud hertil. Giv gerne en melding hvis dette er tilfeeldet."

Af selskabets brev til klageren af 24/4 2025 fremgar bl.a.:

"Jeg har overtaget din sag fra min kollega ... og ved gennemgang af sagen, kan jeg se at du ikke har
modtaget en erstatningsopggrelse pa baggrund af det tilbud, som er blevet indhentet. Tilbuddet
finder du vedhaeftet.

Jeg har pa baggrund af tilbuddet opgjort din erstatning som fglger nedenfor. Alle priser i erstat-
ningsopgegrelse er inkl. Moms.

Udskiftning af 30-40 tagplader

Selvrisiko

kr. 12.656,25

Kr.- 5.000,00

Felgende belgb vil komme til udbetaling, nar arbejdet er udfgrt: kr. 7.656,25

Arbejdet kan szettes i gang nu.

Erstatningsbelgbet udbetales, nar der foreligger faktura pa udfgrt arbejde.

Du er hverken bundet af den udbedringsmetode eller det tilbud, som ligger til grund for erstat-
ningsopggrelsen.

Du kan velge at benytte tilbuddet eller bruge erstatningen som et tilskud til en anden og dyrere
udbedringsmetode eller handvaerker.

Det er valgfrit hvilken handveerker du gnsker skal udfgre opgaven. Hvis der vaelges en dyrere Igs-
ning, betales differensen selv, da ejerskifteforsikringen kun daekker den billigste Igsning."
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Af tilbuddet af 12/2 2025 fra selskabets handveaerkerforbindelse fremgar bl.a.:

Udskiftning af 30-40 tagsten med mindre forvitrings skader. Tagets tilstand er visuelt ok, alder taget i betragtning. Der er lidt
smuld fra tagsten i tagrenden, ikke mere end normalt fra denne type sten.

Der ses lidt ekstra kondens pa indvendig nord vendt tagflade. Ved evt reparation kontrolleres evt kondens problem ved
sammenbygning med udestuen.

Kunden har selv malet loftet.

Tilbud
Beskrivelse Antal Enhed Enhedspris Pris
Svende time tomrer 16,00 timer 475,00 7.600,00

Inkl. fremskaffelse af tagsten.

Materialer 1,00 stk 1.700,00 1.700,00
Affald 3,00 stk. 150,00 450,00
Leje af stillas 1,00 stk 150,00 150,00
Servicevogn/miljg m.m 1,00 stk. 225,00 225,00
Subtotal 10.125,00
Moms (25,00%) 2.531,25
Total DKK 12.656,25

Af genbesigtigelsesnotat af 11/7 2025 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold omhandler:
Genbesigtigelse af nedbrydning og vandindtraengen i betontagstens taget.

FT oplyser:

Jeg og min murer mener, at alle de sma fordybninger/huller i tagstenene udggr en skade, hvor
min murer har optalt ca.150 stk. skadet tagsten.

Naboerne har oplyst, at alle tagene pa reekkehusene er blevet renset for alger og siden da er ta-
gene begyndt at drysse/forvitre. Det ses ift. drys/smulder fra tagstenene i tagrenderne.

Jeg har ikke renset mine tagrender siden efteraret 2024.

Jeg har faet fjernet braendeovn og skorsten ved overtagelsen af huset.

Konklusion
Arsagen tilskrives saedvanlig aldersbetinget nedbrydning.

Det er ikke usaedvanligt, at betontagsten begynder at forvitre i overfladen efter 37 ar, hvilket skyl-
des, at bindemidlet/cementen i tagstenene over tid bliver vaskes ud af tagstenenes overflade. Her
vil mindre urenheder i betonen i tagstenene som f.eks. kalk ogsa vise sig, da det resulterer i sma
fordybninger i tagstenenes overflade. Herved er det heller ikke usaedvanligt, at sadanne nedbryd-
ninger bliver forvaerret efter afrensning/algebehandling af taget.

Selvom de mange sma fordybninger i tagstenene giver risiko for frostspraengning og mulig skade,
sa har de fleste af fordybningerne endnu ikke udviklet sig til egentlige skader med vandindtraen-
gen pa de naesten 2 ar siden FTs overtagelse.
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Den mindre vandindsivning ned omkring fastggrelser i rygningssten skyldes ligeledes aldersbetin-
get nedbrydning af taetning omkring fastggrelserne i rygningsstenene.

B&C Danflock betontagstens taget er fra husets oprindelse i 1988 og fglger saedvanlig byggeme-
tode for den tid.

Der er ved tidligere besigtigelse konstateret kosmetiske fglgeskader i stueloft og reol ifm. anmeld-
te forhold.

Anmeldte forhold vurderes at have vaeret til stede ved overtagelsen for 1 ar og 8 maneder siden.

Til FTs murers pastande:

Hvis alle tagsten med sma fordybninger tzalles med, sa passer det nogenlunde med de 150 tag-
sten, som murer har optalt det til. Til gengaeld er der kun ganske fa af de tagsten, som har udviklet
sig til skade med vandindtraengen efter de naesten 2 ar siden overtagelsen."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"3. Hvilke forhold er dekket?

3.1

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neaerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved ”skade” forstas brud, lekage, deformering, svaekkelse, revnedannelser, gdeleeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedszetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevnevaerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan veere en skade.

Ved “neerliggende risiko for skade” forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis
der ikke saettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende
foranstaltninger.

3.5

Dakningen er betinget af:

e at forholdet er til stede ved henholdsvis tilstandsrapportens og elinstallationsrapportens udar-
bejdelse eller er opstaet efter disse rapporters udarbejdelse, men inden kgbers overtagelse af
ejendommen.

e at skaden konstateres og anmeldes i forsikringstiden.

4. Undtagelser fra daekning
Forsikringen dakker ikke:

4.6

Forhold, der alene bestar i saedvanligt slid eller bygningens manglende vedligeholdelse, medmin-
dre der som fglge af det pagzeldende forhold er sket skade eller nzerliggende risiko for skade pa
det forsikrede, jf. pkt. 3.1.

4.7

Forhold, der alene bestar i udlgb af bygningsdelens, konstruktionens eller materialets seedvanlige
levetid."
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Naevnet har faet forelagt fotos.

Naevnet udtaler:

Klageren overtog den forsikrede ejendom, der er opfgrt i 1988, den 20/9 2023.

Den 10/6 2024 anmeldte klageren vandindtraengen i husets kgkken/alrum som fglge af uteet-
heder i ejendommens betontegltag, der er udfgrt med B&C dobbelt-s betontagsten af typen
Danflock, der kan laegges uden undertag. Selskabet har pa baggrund af et indhentet handvaer-
kertilbud af 12/2 2025 pa udskiftning af 30-40 tagsten med mindre forvitringsskader, opgjort
erstatningen til 12.656,25 kr., hvorfra selvrisiko skal fradrages. Klageren er utilfreds med erstat-
ningens stgrrelse og har over for naevnet fremsat krav om, at hele taget skal udskiftes. Klageren

har fremlagt et tilbud fra sin murer pa udskiftning af taget pa 218.125,00 kr. inkl. moms.

Klageren har anfgrt, at der ligger masser af rgdt smulder fra tagstenene i tagrenderne, at der
ifglge hendes murer er huller i 150 tagsten, som kan fgre til vandskade, at der ikke er anmaerk-
ninger om taget i tilstandsrapporten, at selskabet ved ingen af besigtigelserne undersggte hele
taget, og at hendes murer vurderer, at taget er tjenligt til udskiftning inden for et par ar, hvor-

for det skal udskiftes.

Selskabet har over for naevnet anfgrt, at der ved selskabets fgrste besigtigelse den 17/7 2024
kunne konstateres aftegninger af indtraengende vand, men ingen vandskader pa tagkonstrukti-
on eller lofter. Klagerens murer havde udbedret/lappet huller i enkelte tagsten, der var opstaet
som fglge af kalkspringere i betonen. Tagbelagningen var derfor teet pa besigtigelsestidspunk-
tet. Selskabet foretog atter besigtigelse den 12/2 2025, hvor det regnede. Der kunne konstate-
res fugt pa undersiden af enkelte tagsten, samt fugtskjolder pa den gverste taglaegte under
rygningen, men ingen skader eller begyndende nedbrud i tagkonstruktionen. Der er ikke oplys-
ninger om, at klageren har oplevet vandindtraengen i beboelsen efter juni 2024. Kalkspringerne

stammer fra produktionen af tagstenene, og det er ikke ualmindeligt, at der med tiden kan op-
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std ujaevnheder i overfladen pa betontagsten. Over tid vil bindemidlet i stenene blive udvasket
og dermed vil stentilslaget og eventuelle urenheder, fx kalk, komme til syne. Der kan derfor
opsta frostspraengninger i stenene, der i sjeldne tilfelde medfgrer utaetheder. Det fglger sam-
let af de fremlagte besigtigelsesnotater og af det indhentede tilbud, at taget er lagt i overens-
stemmelse med dageldende byggeskik og fremstar i alderssvarende stand. Der kan aktuelt,
dvs. ca. 2% ar efter klagerens overtagelse ikke konstateres andet end sadvanligt alderssvaren-
de nedbrud i tagbelaegningen og deraf fglgende indtraengende fugt. Selskabet har pa baggrund
af et indhentet handvaerkertilbud tiloudt klageren en erstatning svarende til udskiftning af de
30-40 tagsten, der sandsynligvis har vaeret utzette pa overtagelsestidspunktet. Selskabet har
anfgrt, at ejerskifteforsikringen ikke omfatter deekning af almindelige vedligeholdelsesudgifter
eller en udskiftning af hele tagbelaegningen med henblik pa at minimere klagers vedligeholdel-

sesomkostninger.

Af selskabets fgrste besigtigelsesnotat af 11/7 2024 fremgar bl.a.: "Enkelte steder er kalksprin-
gerne sa store, at de gar hele vejen igennem tagstenen, og er dermed arsag til at vand treenger
ind til de underliggende bygningsdele. | den anden reekke tagsten pa tagfladen mod Syd, har
FT'S murer midlertidig repareret flere huller i overfladen pa tagbelaegningen. Ved demontering
af tagbelaegning i dette omrade, ses der pa bagsiden af de reparerede tagsten, aftegninger af
gennemtraengende vand. Ligeledes ses der i den underliggende konstruktion aftegninger af
vandpavirkning. Aftegningerne er umiddelbart over omradet, hvor FT har observeret indtraen-
gende vand. ... | tagrummet ses der stedvis hvide aftegninger pa undersiden af tagbelaegningen.
Ligeledes ses der stedvise aftegninger pa laegterne under nakken pa selve tagstenen. Der er
ingen malbar forhgjet fugt i hverken laegter eller spaer. Tagkonstruktionen fremstar sund, med
fin ventilation og uden vaesentlige aftegninger af fugtpavirkning. Der ses ingen tegn pa gennem-
sivning pa bagsiden af tagstenene, hvilket indikerer at levetiden ikke er opbrugt. FT'S murer har
repareret ca. 10-15 tagsten, hvor der var kalkspringere. Derudover blev der ved besigtigelsen
observeret tilsvarende kalkspringere. Konstruktionen er fra opf@relsestidspunktet og er udfert
efter alm. byggeskik. Jeg vurderer at det anmeldte forhold har vaeret til stede ved overtagel-

sen.
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Af udtalelse med tilbud fra klagerens murer af 15/7 2024 fremgar bl.a.: "Vedr. besigtigelse pa
ovenstaende adresse, pga. vandindtraeengning gennem taget, der ses flere huller i tagsten, [Kla-
ger] har haft vand inde i huset, dette er blevet lukket midlertidigt med lim, dette har hjulpet
indtil videre. Jeg vurderer det er et spgrgsmal om tid nar der kommer vand ind igen da der er sa
mange sma huller i taget og disse vil med tiden blive gennemgaende pga de allerede har en vis

dybde."

Af selskabets genbesigtigelsesnotat af 11/7 2025 fremgar bl.a.: "Det er ikke usadvanligt, at be-
tontagsten begynder at forvitre i overfladen efter 37 ar, hvilket skyldes, at bindemid-
let/cementen i tagstenene over tid bliver vaskes ud af tagstenenes overflade. Her vil mindre
urenheder i betonen i tagstenene som f.eks. kalk ogsa vise sig, da det resulterer i sma fordyb-
ninger i tagstenenes overflade. Herved er det heller ikke usaedvanligt, at sadanne nedbrydnin-
ger bliver forvaerret efter afrensning/algebehandling af taget. Selvom de mange sma fordybnin-
ger i tagstenene giver risiko for frostspraengning og mulig skade, sa har de fleste af fordybnin-
gerne endnu ikke udviklet sig til egentlige skader med vandindtraengen pa de naesten 2 ar siden
FTs overtagelse. Den mindre vandindsivning ned omkring fastggrelser i rygningssten skyldes
ligeledes aldersbetinget nedbrydning af teetning omkring fastggrelserne i rygningsstenene. B&C
Danflock betontagstens taget er fra husets oprindelse i 1988 og fglger seedvanlig byggemetode
for den tid. ... Til FTs murers pastande: Hvis alle tagsten med sma fordybninger tzlles med, sa
passer det nogenlunde med de 150 tagsten, som murer har optalt det til. Til gengaeld er der kun
ganske fa af de tagsten, som har udviklet sig til skade med vandindtreengen efter de naesten 2ar

siden overtagelsen."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at selskabets erstat-
ningstilbud er utilstraekkeligt til at udbedre skaden efter forsikringsbetingelserne. Naevnet har
derfor ikke grundlag for at palaegge selskabet at udbetale yderligere erstatning. Naevnet kan

derfor ikke kritisere selskabets afggrelse.
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Navnet har bl.a. lagt veegt p3, at enkelte betontagsten pa overtagelsestidspunktet eller kort tid
efter, som fglge af kalkspringere, var blevet uteette, og at selskabet har tilbudt erstatning sva-
rende til udskiftning af 30-40 tagsten i overensstemmelse med det aktuelle reparationsbehov

pa overtagelsestidspunktet.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at taget er fra 1988 og selskabets oplysninger om, at vedligehol-
delsesomkostningerne forbundet med et zldre betontegltag er stigende efterhanden som ta-

get naermer sig levetidsudlgb.

Naevnet har herudover lagt vaegt pa, at forsikringen, jf. forsikringsbetingelsernes pkt. 4.6 og 4.7,
ikke daekker forhold, der alene bestar i seedvanligt slid eller bygningens manglende vedligehol-
delse, medmindre der som fglge af det pagaldende forhold er sket skade eller nzerliggende
risiko for skade pa det forsikrede, jf. pkt. 3.1., og forhold, der alene bestar i udlgb af bygnings-

delens, konstruktionens eller materialets ssedvanlige levetid.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Henrik Twilhgj



