Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 17. juni 2026 blev i sag nr. 104841:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Topdanmark - en del af If Skadeforsikring

Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har bygningsforsikring. | klageskema af 26/11 2025 har klagerens advokat
bl.a. anfgrt:

"PASTAND
Indklagede skal til Klager betale DKK 729.734,18 med tillaeg af procesrente fra klagens indlevering
til betaling sker.

SAGSFREMSTILLING

Den af Klager ejet ejendom beliggende [adresse], blev i februar 2021 ramt af en omfattende
vandskade. Efter vandskadens indtreeden — neermere bestemt den 16. februar 2021 — anmeldte
Klager forholdet til Indklagede.

Indklagede har anerkendt skaden som daekningsberettiget, hvilket er uomtvisteligt.

Klager har rekvireret [radgivende ingenigr] med henblik pa at fa en vurdering af skadens karakter
og omfang. P4 baggrund af en besigtigelse har [radgivende ingenigr] udarbejdet en rapport, som
vedlaegges som sagens bilag 1.

Klagers [familiemedlem] har forestaet en hel del af husets genopbygning, herunder er der gen-
nem [familiemedlems] virksomhed indkgbt materialer, ligesom [familiemedlem] har forestaet
byggestyring mv. Det er [familiemedlems] opfattelse, at dette har bevirket vaesentlige besparelser
for Indklagede.
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Der er d.d. udbetalt en samlet erstatning DKK 662.931,67 [DKK 500.963,98 + DKK 161.967,69]. Di-
verse acontoudbetalinger er ikke medregnet. Disse udggr DKK 783.183,35.

Indklagede har saledes godkendt, at der kan ydes erstatning for i alt DKK 1.446.115,02 [DKK
662.931,67 + DKK 783.183,35].

Klager bestrider ovenstaende opggrelse. Saledes er der alene udbetalt delvis erstatning, idet Kla-
ger opggr sit endelige tab til DKK 2.175.849,20.

Differencen udggr sdledes DKK 729.734,18.

Klagers samlede udgift er opgjort som fglger:

Blotlaegning, skadelokalisering m.m. DKK 49.916,00
Blotlaegning, ophugning og nedrivning m.m. DKK 253.523,88
Affugtning, sanering m.m. DKK 48.955,83
Genhusning, flytning og opbevaring m.m. DKK 347.690,72
Genopbygning m.m. DKK 1.086.528,06
Byggeplads m.m. DKK 104.726,27
Inventar/fglgeskade m.m. DKK 164.411,78
Byggeadministration jf. aftale DKK 54.326,40
Logistik m.m. DKK 65.770,26

| alt: DKK 2.175.849,20

Indklagedes afggrelse er indbragt for Indklagedes interne klageafdeling. Afggrelse fra Indklagedes
interne klageafdeling vedlaegges som sagens bilag 2.

ANBRINGENDER
Til stgtte for den nedlagte pastand ggres det gaeldende,
e at den af Klager ejet ejendom beliggende ..., blev ramt af en vandskade i februar 2021,
e atIndklagede efterfglgende har anerkendt, at skaden er daekningsberettiget,
e at Indklagede alene har anerkendt at skulle betale et samlet erstatningsbelgb pa DKK
1.446.115,02,
o atKlagers reelle tab udggr DKK 2.175.849,20, og
e atIndklagede derfor er forpligtet til at betale DKK 729.734,18 til Klager."

Selskabet har den 21/1 2026 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi beklager den lange svartid, der i bl.a. skyldes, at klageskriftes kortfattethed har affgdt en del
detektivarbejde hos os. Visse steder har vi dog matte opgive at afklare klagepunktet, hvorfor vi
ma opfordre vores kunde til at uddybe krav og klagepunkter, jf. nedenfor.

Forsikringen

Vores kunde har haft husforsikring hos os. Forsikringen omfattede daekning for skjulte rgrskader.
Selvrisikoen var pa skadetidspunktet 4.106 kr. Selvrisiko er afregnet. Forsikringen er nu ophgrt i
forbindelse med ejerskifte.
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Police og vilkar fremlaegges som bilag A og B.

Sagsfremstilling

Vores kunde anmeldte den 17. februar 2021 mistanke om et rgrbrud pa et skjult rgr, da de havde
konstateret et usynligt vandforbrug. Kunden har grundet alder og sveekkelse veeret repraesenteret
af sin [familiemedlem] gennem hele forlgbet. Som bilag C fremlaegges korrespondance i sagen.

Skaden blev hurtigt anerkendt som daekningsberettigende. Arbejdet bestod indledningsvist i at fa
omfangsbestemt skaden til hvilket formal to skadeservicefirmaer samt [selskabets radgiver]) har
vaeret involveret.

Da der var styr pa omfangsbestemmelsen, skulle udbedringsarbejdet opggres. Det arbejde har
taksator staet for. Vores kundes [familiemedlem] var ikke helt tilfreds med omfangsbestemmel-
sen og har derfor bedt [klagerens radgivende ingenigr] om at komme med sit besyv. [Klagerens
radgivende ingenigr] havde alene fa bemaerkninger.

Vores kunde lod — via sin [familiemedlem], der er entreprengr — huset udbedre uden at orientere
os. Vi blev fgrst orienteret, da skaderne — og mere til — allerede var udbedret. Erstatningsopggrel-
sen blev af denne arsag udarbejdet pa bagkant, hvilket aldrig er hensigtsmaessigt.

Taksator kalkulerede dog erstatningen ud fra den udbuds/tilbudsliste, som han oprindeligt havde
lavet og prissatte efter Molios prisbgger.

Vores kundes [familiemedlem] sendte en del fakturaudkast, som var mere eller mindre til for-
handling. Da disse i vid udstraekning vedrgrte ikke-skaderelaterede arbejder i forbindelse med en
gennemgribende renovering af ejendommen eller poster, der allerede var prissat, fastholdt taksa-
tor sin opggrelse/kalkulation. Til stgtte for sin kalkulation indhentede taksator tilbud fra to for-
skellige netvaerkshandvaerkere ud fra den tilbudsliste, han oprindeligt havde udarbejdet. Begge
handveerkere afgav tilbud (bilag K), der var billigere end kalkulationen, hvorfor taksator fasthold
kalkulationen.

Som led i et forsgg pa at na en mindelig Igsning pa sagen, har taksator afslutningsvist haevet er-
statningen, hvilket dog ikke har haft den gnskede virkning.

Vores kunde har klaget til vores kundeklageansvarlige, som har fastholdt afggrelsen. Vi henviser i
det hele til bilag C. Afggrelsen fra vores kundeklageansvarlige er fremlagt af kunden som bilag 2.

Tvisten
Der er enighed om skadens udbredelse. Tvisten angar saledes alene prissaetningen og dermed er-
statningsopggrelsen, som vi vil kommentere herunder.

Klagers krav
Klager har opgjort sit krav til i alt 2.175.849,20 kr. fordelt pa felgende poster:
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Blotlaegning, skadelokalisering m.m. DKK 49.916,00
Blotlaegning, ophugning og nedrivning m.m. DKK 253.523,88
Affugtning, sanering m.m. DKK 48.955,83

Genhusning, flytning og opbevaring m.m. DKK 347.690,72
Genopbygning m.m. DKK 1.086.528,06

Byggeplads m.m. DKK 104.726,27

Inventar/fglgeskade m.m. DKK 164.411,78
Byggeadministration jf. aftale DKK 54.326,40

Logistik m.m. DKK 65.770,26

Vi antager, at de anfgrte belgb henviser til den 'skadeopggrelse’, som vores kundes [familiemed-
lem] har lavet den 29. januar 2024. Skadeopggrelsen fremlaegges som bilag D.

Vi skal herunder redeggre for de enkelte poster og vores opggrelse af erstatning herfor.

Vores vurdering - erstatningsopggrelse

Blotlaegning, skadelokalisering

Vores kunde har kreevet 49.916 kr. for denne post. Kravet er ikke uddybet eller dokumenteret
over for naevnet. Alle posterne i bilag D herfor er betalt direkte af os, hvorfor vi antager, at vores
kunde er enig med os i, at der ikke bestar noget udestaende herom.

Blotlaegning, ophugning og nedrivning m.m.

Vores kunde har kraevet 253.523,88kr. for denne post. Heraf er de 136.763,25 betalt direkte af os
til diverse eksterne leverandgrer og tvisten angar derfor alene 116.760 kr. for faktura ...03 udstedt
den 31. december 2023, jf. bilag D. Fakturaen fremlaegges som bilag E og angar nedbrydning af
'resterende vaegge' og partielt betongulv.

Arbejdet er ikke igangsat efter godkendelse endsige dialog med os og vi kan ikke godkende det.
Taksator har kontinuerligt fastholdt afvisningen af at deekke udgiften.

Vores kundes advokat har i pakravsskrivelsen til os af 25. juni 2024 begrundet kravet saledes:
Arbejdet har vaeret ngdvendiggjort af den store vandskade pd ejendommen. Blandt andet har den
omtalte fugtlomme veeret ngdvendig at fjerne, da den i modsat fald ville medfare folge-skader pa
det omkringliggende materiale. Min klient har séledes alene tabsbegraenset i trad med sin tabsbe-
graensningspligt. Det bestrides i det hele, at arbejdet skulle veere indeholdt i den allerede godkend-
te/

udbetalte erstatning. Jeg understreger i den forbindelse, at der har veaeret tale om arbejder som
har veeret ngdvendigt og er udfgrt iht. faktura.

Nedbrydningsarbejde betalt af os udfgrt af en af vores kunde foreslaet murer ses beskrevet pa bi-
lag F, der er den faktura, som mureren udstedte. Arbejdet angik: Afbrydelse af alt el-installation,
demontering af vand, aftapning af vandbeholder, nedbryder/murer. Opholdsstue ophugning af be-
ton og klinker ned til rabeton samt fjernelse af isolering. | alt 54.840,63 kr. inkl. moms. Hertil
kommer nedbrydningsarbejde udfgrt af skadeservice indledningsvist. Der er ingen dokumentation
i sagen pa, at det har vaeret ngdvendigt med yderligere nedbrydningsarbejde og det undrer os, at
vores kundes [familiemedlem] ikke tog kontakt til taksator, hvis de konstaterede et gget skade-
omfang, nar henses til den taette kontakt [familiemedlem] havde med taksator tidligere i forlgbet.
Vi fastholder vores afvisning af dette merkrav.
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Affugtning, sanering m.m.
Vores kunde har kraevet 48.955,83 kr. for denne post. Det er lidt uklart, hvad kravet deekker over,
da der i bilag D henvises til faktura ...04, som vi fremlaegger som bilag G. Som det ses i bilag G (og
D) er fakturabelgbet 66.112,44 kr., hvilket belgb vi har anerkendt og udbetalt som led den samle-
de erstatningsudbetaling.

Vi anser dette punkt som afsluttet.
Genhusning, flytning og opbevaring
Vores kunde har kraevet 347.690,72 kr. for denne post. Kravet er ikke uddybet eller dokumenteret

over for naevnet.

| bilag D er kravet udspecificeret saledes:

Genhusning =227.278,16 kr.
Fraflytning inkl. 1. md. Opmagasinering =14.956,25 kr.
Nedpakning af hus =12.500 kr.
Rydning af entré =2.650 kr.

| alt =257.384,41 kr.

Erstatningen er udbetalt.

Hertil kommer 81.695,31 kr., jf. bilag H. Taksator havde over flere omgange i sommeren 2023
bedt vores kunde om at dokumentere/sende underbilag til kraven.

Vores kunde svarede — ved sin [familiemedlem] — den 20. januar 2024 saledes:

Derneest tilrettes fakturakladde ...02-1 som vedr. alt opmagasinering, tilbageflytning og udpakning
- DKK 81.695,31 moms inkl. Fakturakladde ...02-1 annulleres og ny faktura fremsendes, hvilket gi-
ver os et tab pd DKK 5.673,29 moms inkl. i forhold til de faktisk afholdte omkostninger.

Taksator har den 1. juli 2024 tilsyneladende anerkendt kravet uden at have faet de efterspurgte
underbilag. Erstatningen er udbetalt som led i a conto-udbetalinger.

Vi ser derfor ogsa dette punkt som afsluttet. Hvis naevnet finder det ngdvendigt, kan vi redeggre
for de enkelte punkter. Vi ggr her opmaerksom p3, at vi faktisk har betalt genhusning i 20 mane-
der, selvom forsikringen indeholder en tidsmaessig begraensning pa 12 maneder.

Genopbygning m.m.
Vores kunde har her et krav pa 1.086.528,06 kr. Kravet er ikke udspecificeret eller begrundet.

| bilag D er kravet for det tilsvarende krav tidligere — den 24. januar 2024, hvor skaden var udbed-
ret — opgjort til 714.527,50 kr. Der bestar altsa en difference pa 372.000,56 kr.

Bilag D henviser til en faktura, der fremlaegges som bilag I. Fakturabelgbet er 714.527,50 kr. og
beskrivelsen er 'slutopggrelse'. De 714.527,50 kr. svarer til det erstatningsbelgb, som vores taksa-
tor har kalkuleret skaden til (bilag J), og som skaden er opgjort til. Erstatningsbelgbet er afregnet.



Ankenaevnet for Forsikring

6. 104841

For at undga enhver tvivl om erstatningsopggrelsen valgte taksator at sende sagen i udbud os to
forskellige netvaerkshandveerkere. Handveerkerne skulle have henholdsvis 572.062,50 kr. og
615.533,75 kr. for at udfgre udbedringsarbejdet (bilag K). Altsa mindre end taksator havde kalku-
leret erstatningen til. Vores kunde kraever naesten det dobbelte af den billigste handvaerker, hvil-
ket vi ikke er forpligtede til at erstatte.

Vi skal venligst opfordre vores kunde om at redeggre for, hvorfor de mener at have krav pa
372.000,56 kr. yderligere end den i forvejen hgje erstatning, der er opgjort.

Vi bemaerker, at vores kundes [familiemedlem] den 29. januar 2024 skrev til taksator (bilag C), at
han accepterede den opgjorte erstatning:

Dit fremsendte 'Slutskema af 16-08-2023' [=bilag J, red] accepteres og der fremsendes hermed
faktura [=bilag |, red] til modsvar herfor (DKK 714.527,50 moms inkl.)

Byggeplads m.m.
Vores kunde har her et krav pa 104.726,27 kr. Kravet er ikke udspecificeret eller begrundet.

Vi har tidligere fra vores kunde modtaget fakturaen, der fremlaegges som bilag K, og som angar
'affaldshandtering, byggeplads m.m.". Fakturabelgbet udggr 47.089,41 kr. og er afregnet.

Differencen udggr 57.636,86, som vi skal opfordre vores kunde redeggre for, hvorfor de mener sig
berettiget hertil.

Inventar/felgeskade m.m.
Vores kunde har her et krav pa 164.411,78 kr. Kravet er ikke udspecificeret eller begrundet.

Vi ved ikke, hvad kravet daekker over, herunder om der med 'inventar' menes lgsgre?
Vi skal opfordre vores kunde til at konkretisere kravet, sa vi kan tage stilling til det.

Byggeadministration
Vores kunde kraever 54.326,40 kr. for byggeadministration. Belgbet svarer til 5 % af 1.086.528,06
kr., som er det belgb, vores kunde krzaever for genopbygning af huset efter skaden.

Det fglger af vilkarene, at erstatning for byggeadministration maksimalt kan udggre 5 % af den
opgjorte erstatning til genopfgrelse. Taksator har valgt at opggre til de 5 %. Vores kundes [fami-
liemedlem] har selv forestaet administrationen i sin rolle som [familiemedlem] og entreprengr.

Erstatningen til genopferelse er opgjort til 714.527,50 og vi har opgjort ud udbetalt 5 % heraf (sva-
rende til 35.726,38 kr.) som erstatning for byggeadministration.

Vores kunde kraever en hgjere erstatning til genopfgrelse/udbedring. (1.086.528,06 kr.) Far de
medhold heri af naevnet, er vi indstillet pa at forhgje erstatningen for administration tilsvarende,
sa den svarer til de 5 % af erstatningen til genopfgrelse = 54.326,40 kr.
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Logistik m.m.
Vores kunde kraever 65.770,26 kr. i erstatning for 'logistik m.m.". Vi ved ikke, hvad kravet daekker
over, og skal venligst bede vores kunde om at udspecificere det."

Klagerens advokat har i brev af 12/2 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"SUPPLERENDE SAGSFREMSTILLING OG ANBRINGENDER

Indledningsvis bemaerkes det, at skaden i naervaerende tvist blev anmeldt den 17. februar 2021.
Dét forhold, at indklagede matte udfgre sakaldt 'detektivarbejde’, for at gennemga sin egen for-
sikrings- og klagesag, ligesom sagens omstaendigheder ifglge indklagede er uopklarede, forekom-
mer yderst problematisk, henset til, at forsikringen gentagne gange har afvist yderligere dakning.

Ikke desto mindre ma det herefter laegges til grund, at indklagede under 'visse steder har opgivet
at afklare klagepunktet', men pa trods heraf har meddelt afslag.

Klager skal hermed understrege, at der ikke er enighed omkring skadens udbredelse. Der har mel-
lem parterne aldrig bestaet en enighed herom.

Skadens omfang blev indledningsvis vurderet pa baggrund af 2 rapporter, fra hhv. [skadeservice 1]
og [skadeservice 2]. Det viste sig imidlertid hurtigt, at disse rapporter var mangelfulde.

Taksator har i mail af 11. maj 2021 udtalt felgende om disse to rapporter:

'Jeg ser frem til at modtage en god faglig rapport som beskriver omfanget en gang for alle. Det er
tydeligvis ikke lykkedes hverken [skadeservice 1] eller [skadeservice 2]. Det kommer der til at rulle
hoveder over, da vi/Topdanmark ikke er tjent med et sddan uprofessionelt stykke arbej-
de/rapportering.'

Pa klagers foranledning, blev der herefter indhentet en rapport gennem [selskabets radgiver]. Ef-
ter denne rapport forela, matte klager dog den 2. juni 2021 konstatere, at skadens omfang endnu
ikke

var fuldt ud belyst igennem denne rapport.

Klager bemeerkede videre, at der saledes endnu ikke kunne udarbejdes en endelig udbudsliste.

For at skabe fremdrift i sagen, udarbejdede taksator derfor en midlertidig udbudsliste, pa bag-
grund af ovennavnte rapporter.

Det egentlige omfang af den forsikringsdeekkede skade var ikke afklaret i udbudslisten. Der henvi-
ses i den forbindelse til taksators mail af den 20. juli 2022:

'Men som du ogsa godt ved, sa kan omfanget meget hurtig sendre sig (oftes til mere), nar fgrst
konstruktionerne bliver blotlagt og derfor er det vigtigt for mig at oplyse at disse 'ekstra tiltag'
med stor sandsynlighed vil komme og naturligvis vaere omfattet af forsikringen og blive ordnet.’

Der er derved tale om en midlertidig udbudsliste, som efterfglgende alligevel blevet lagt til grund
af indklagede, for veerende en fyldestggrende opggrelse af skadens omfang.
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Dette skal tillige ses i sammenhaeng med, at [klagerens radgivende ingenigr] notat oplister adskil-
lige forhold og omfattende arbejder, som den midlertidige udbudsliste ikke tager hensyn til.

Det ggres saledes geeldende, at (i) den midlertidige udbudsliste ikke deekker over hele omfanget
af den forsikringsdeekkede skade samt (ii) udbudslisten er mangelfuld.

Indklagede kan saledes ikke, ved efterfglgende at indhente et tilbud i henhold til denne mangel-
fulde udbudsliste, begraense sin daekning hertil.

Skadens egentlige omfang sasom de faktisk udbedringsomkostningerne, kan de facto opggres i
henhold til de fremlagte fakturaer. Det bemaeerkes i den forbindelse, at disse fakturaer relaterer
sig til det egentlige arbejde, som er blevet udfgrt for at udbedre den forsikringsdaekkede skade.

HABILITET
Det bemeerkes, at indklagede er repraesenteret ved [navn], der tillige er neevnsmedlemved Anke-
nzavnet for Forsikring.

Denne omstaendighed findes egnet til at give anledning til, at min klient kan komme i tvivl om ha-
biliteten i sagen. Der anmodes derfor om oplysning om, hvorvidt og i hvilket omfang Ankenavnet
for Forsikring har taget stilling til dette forhold."

Selskabet har i brev af 26/2 2026 til naevnet bl.a. anfart:

"Vi kan beklageligvis konstatere, at vores kundes advokat har valgt ikke at imgdekomme vores op-
fordring til at uddybe krav og klagepunkter. Om dette skyldes manglende vilje eller evne skal vi la-
de veere usagt, men vi ma konkludere, at kravene om yderligere erstatning fortsat er fuldstaendigt
ubegrundede og udokumenterede.

Vores kunde har som kravstiller bevisbyrden for rigtigheden af hendes krav. Da hun/hendes advo-
kat trods vores opfordring hertil har valgt ikke at konkretisere, hvilke dele af den daekningsberet-
tigende skade, som udbudslisten ifglge hende ikke deekker over, og i hvilket omfang den er 'man-
gelfuld', har vi ikke grundlag for at anerkende kravet om hgjere erstatning.

| stedet for at konkretisere kravet benytter advokaten sit seneste indlaeg til at gentage, at der har
vaeret tale om en omfangsrig sag, hvilket vi er enige i, og hvilket den opgjorte erstatning pa ca. 1,5
mio. kr. ogsa vidner om.

Taksator har gennem hele forlgbet vaeret overordentlig samarbejdsvillig, pragmatisk og konstruk-
tiv og har tydeligt gjort opmaerksom pa, at eventuelt stgrre omfang ville blive meddakket, hvis
det blev konstateret under udbedringsarbejdet.

Han har ligeledes staet til radighed for yderligere besigtigelser. Pa den baggrund forstar vi ikke,
hvorfor vores kundes [familiemedlem] gennem sin entreprengrvirksomhed udskiftede store dele
af bygningen som led i en totalrenovering uden at kontakte taksator, hvis han undervejs konstate-
rede stgrre omfang end fgrst noteret.
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Hvad angar notatet fra [klagerens radgivende ingenigr], fremgar det af korrespondancen mellem
taksator og vores kundes [familiemedlem] (se bilag C s.54-55), at taksator tog [klagerens radgi-
vende ingenigrs] bemaerkninger med i sit arbejde og tilrettede udbudsmaterialet.

Taksator har pa baggrund af det konstaterede omfang kalkuleret en erstatning i et anerkendt sy-
stem (Sigma), og han har via udbud kontrolleret prisen hos to uafhaengige, eksterne entrepreng-
rer. Begge entreprengrer gav priser, der var lavere end den kalkulerede. Vores kunde kraever
700.000 kr. mere end kalkuleret, hvilket er mere end dobbelt sa meget, som de to entreprengrer
kunne udbedre den samlede skade for. Skaden er udbedret af vores kundes [familiemedlem] eget
entreprengrfirma og vi kan ikke forklare prisdifferencen pa anden vis, end at der er lavet arbejder,
der ikke har vaeret deekningsberettigende, og/eller at udfgrende handvaerker blot er markant dy-
rere end sine konkurrenter. Ingen af disse forhold skal komme os til last.

Hvad angar habilitetsspgrgsmalet, er det korrekt, at undertegnede af F&P er udpeget som
naevnsmedlem af Ankenaevnet for Forsikring sammen med en raekke af mine kolleger fra forsik-
ringsbranchen. Ankenavnet for Forsikring bestar netop af naevnsmedlemmer udpeget af forsik-
ringsbranchen savel som navnsmedlemmer udpeget af Forbrugerradet Teenk samt en dommer
som navnsformand.

Som ansat i If/Topdanmark deltager jeg naturligvis ikke i afggrelsen af klager over If/Topdanmarks
afgerelser, hvorfor jeg kan afvise, at der skulle foreligge inhabilitet. Denne sag vil blive afgjort af
naevnsmedlemmer fra konkurrerende selskaber savel som forbrugerrepraesentanter."

Nzevnet har faet forelagt bilag, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af faktura ...03 af 31/12 2023

fra familiemedlemmets firma fremgar bl.a.:
"SLUTOPG@RELSE vedr.:

Nedbrydning, blotlaeggelse i forb. m. sundhedsskadelig skimmelvaekst m.m.

99-104 SC Nedbrydningsarbejde m.m. ... 15.000,00
Nedbrydning og fiernelse af resterende vaegge (gasbeton m.v.)

pga sundhedsskadelig skimmelvaekst.

99-109 SC Murerarbejde m.m. ... 78.408,00
Ophugning af partiel betongulv pga. 'vand-/fugtlomme’.

Total DKK: 116.760,00"

Af faktura ...45 af 18/10 2021 fra murer 1 fremgar bl.a.:

"Regning vedr. Afbrydelse af alt elinstallation. Demontering af vand. Aftapning af vandbeholder.

Nedbryder/murer.
Pris: Tilbud. ... 37.310,00
Merpris: Opholdsstue ophugning af beton og klinker ... 6.562,50

ned til rabeton samt fjernelse af isolering.

Total 54.840,63"
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Af faktura ...04 af 31/12 2023 fra familiemedlemmets firma fremgar bl.a.:

" SLUTOPG@RELSE vedr.:
Affugtning, skimmelsanering samt klarggring til genopfgrelse

99-900 Affugtning, skimmelsanering samt ... 52.889,95
klarggring til genopferelse.

TOta| DKK: 66112,44"

Af faktura ...02 af 31/12 2023 fra familiemedlemmets firma fremgar bl.a.:

"SLUTOPG@RELSE vedr.:

Opmagasinering af indbo og lgsgre, udpakning, tilbageflytning m.v.

99-900 Opmagasinering ... 45.386,25
99-900 Flytning af indbo fra ... 9.970,00
opmagasinering

99-900 Udpakning af indbo fra ... 10.000,00

Opmagasinering.

Total DKK: ... 81.695,31"

Af faktura ...05 af 31/12 2023 fra familiemedlemmets firma fremgar bl.a.:

" SLUTOPG@RELSE vedr.:
Genopfgrelse, manpower og materialer m.v. jf.:

99-900 Timer jf. TD Slutskema af 16/8- 2023 ... 253.320,33
99-900 Materialer jf. TD Slutskema af 16/8-2023 ... 263.148,24
99-900 Diverse jf. TD Slutskema af 16/8-2023 ... 55.153,43

Total DKK: 714.527,50."
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Af taksatorkalkulation/slutskema fremgar bl.a.:

Mr Tekst

Murerarbejde

Badevarelse (Storr)

Levering og erablering af brusevaeg i gasberon camt op-
muring gavl og langside pa badekar klar til flisar.

— Egner tykkelse gacheton.
lalr 3.5 m2.
Kilar ril fliser.

Erablering af guhwarme (vand) indstgbr i beton
— Tilslurter eks. varmeankeg.

Inkl. Wavins Minishunt (1 kreds) eller Midishunr m/20 mm omleber, styreenhed

uden display, rumIermosiat og [elesar.
Tillzg
Varmerer i Alupexror ¢/c 300 mm, inkl. bindere.

04.19.32,01 Levering og montering af vandraening,/vadsikring pa gulv
og vaegge i alt 14,5 m2
— Alfix 2-komponent vandraIningssysTem.

inkl. primer. armeringsvsev og mancherter.
Ekski. afretningsiag.

Inkil. kanrbind i samling er og membraner for afleb og gennemfgringer.

Levering og montering af fliser pad gulv og vagge | alt
18,2 m2
— Opsar i flisekizeb.
Winckelmans, uglaserer flise. 100 x 100 x @ mm. hvid, gra, sort

Lagt i flisekizeb pd gul og i m'cneﬂ(védh'ane).
Inkl. flisar pa brusevaes samr to sider pd badekar.

Badekar udger i alt 1.2 m2
Vagflader udger | ait 4,5 m2
Brusevaeg udger 5 m2
Guivflade 7.5 m2 (inkl. niche)
Ialr 18.2 m2.

Der afszertes 200 kr. ex. moms. Til indkwb af fuge og fliser
Masrrel fuge | valgfri farve.

Levering og montaring af sokkelfliser p gulv i alt 7 lbm
— Sar i flisekieb.
Musrmal fiime [ valefri_farve

05.10.01,01 Lewering og montering af Toiler, Gustawvsberg Mauric
1500, pa gulv

— Hvidr roiler, duo skyl 2/4 liter. inkl. rtoiletssede med [3g. vano-vinkel med

afspaerring. roser og forkromet kobberrer.
Almindelig model med skjult 5-13s

05.11.01.05 Lewering og montering af Handvask p3 baringer hvid
Gustavsberg C+

— Hvid handvask inkl. 1-grebs blandingsbatteri, vano-vinkler med afspaerring,

forkromer aflsb il vag.
Plastrgr § vaeg og gulv Til guivafish.

Skabsmilje mv. levere af kunde.
600 x 460 mm

05.12.01,03 Lewvering og montering af badekar til indmuring 1o sider
(gavl og langside) 1.498 x 700 mm, hvidt

104841

Enhed M=ngde Salgs EP
sum 1 7.230,00
sum 1 7.89900
m* 145 496,00
sum 1 31.222.00
sum 1 3.637.00
stk 1 865,00
stk 1 5.072.00
stk 1 7.827.00

Salgspris

7.230,00

7.899,00

7.192.00

31.222.00

3.637.00

865,00

5.072,00

7.627.00
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— Inkl. Damixa Clover Green, VVW5-nr. 727020604 og hdndbrusersaet Damixa
Fair Jet Flex, VW 5S-nr. 737623304
Bundvenril og afleb farr til guivafish.

Badekar frit opsar med 1 stk. plade i front og gav!

05.12.11.01 Lewering og montering af batteri, handvask, Bgrma Stan- stk 1 319400 3194 00
dard
— Inkl. handbruser, glider med vagbesiag og brusersiange.
Forkromede
Levering og montering af 900 mm linedran i niche samt sum 1 B.220.00 8.220,00

110 mm GA 1/betongulv m/membran, lodret

— 1 stk. Bldcher Warerline til fliselguive.

Inkl. rende. rist og rotresikretr vandlds.

Inkl. faststgbning af vanadlds.

Warerline baderumsrende med vandids og rist line Copenhagen.

Bertongulv med fliser.

1. stk. gulvafleb Rustfrit stal: AISI304/ENT 4301
110 mm t/betongulv m/membran

Inkl. vandlds og 3 sideindiub & 32/40 mm.
Ekskl. hul og faststwbning.

Ramme, 145 x 145 mm. med rist.
Til guive af beton med klembanemembran og fliser

Badevaereise (Lille)

Stebning af nyt gulv klar til fliser 3,62 m2 sum 1 5.340,00 5.340,00
— Udlaegning af egner isokering inden stabning.
Udiaegning af 6 mm armerings net pa al-lister.
Der stsbes sddan guivhajden er den samme som ridiigere forhold.

I bruseniche udfares der korrekt fald il aflab.

Erablering af gubwarme (vand) indstebr i beton sum 1 T7.071.00 7.071.00

— Tilslurter eks. varman.@f.

Inkl. Wavins Minishunt (1 kreds) eller Midishunt m/20 mm omisber, styreenhed
uden display. rumIermosIar oF Tekesrar.

Tillz=g

Varmerar | Alupexrar c/c 300 mm, inkl. bindere.

04.19.32,01 Levering og montering af vandrewning /v dsikring pa gub m? 8.2 438,00 4.001.60
og vagge i alt 3,2 m2

— Alfix 2-komponent vandi@IningssysTem.
inkl. I,L:J'J'm@r, armeringsvaev og mancherter.
Ekcki. afretningsiag.

Inki. kanrbind i samfling er og membraner for afleb og gonnemfsringer.

Levering og montering af flisar pd gulv og vagpe i ak 8,2 sum 1 14 83000 1483000
m2

— Opsat i flisekiab.
Winckelmans, ugiaserer flise, 100 x 100 x @ mm. hvid, gra, sorr

Lagr i flisekizeb pd gulv og i nr'cheﬂ(védkone).
Inki. fliser pd brusevag samr 1o sider pd badekar.

V@gﬂad@r udgar i ait 4,5 m2

Guivflade 3.6 m2 (inki. niche)
lalk 81 m2

Der afsarmes 200 kr. ex. moms. @il indkeb af fuge og fliser
Martel fuge i valgfri farve.

Levering og montering af sokkelfliser pa gulv i alt 3 lbm sum 1 155900 1.559,00
— Sar | fllsekimb.

Martel fuge i valgfri farve.
Genmontering af saniter mv. pa lille (nyt) badevaeralse) sum 1 913000  9.130.00
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— Genmontering af al sanitet mv.

- Toikt

- Toiketrulieholder og berste

- Handvask og skab

- Spej og hyller

- Kroge mv
Levering og montaring af 900 mm linedran | niche samt
110 mm GA 1/betongulv m/membran, lodret

— 1 atk. Biiicher Warerfine til flfcelgubve.

Inki. rende. rist og rotresikrer vandlds.

Inkl. faststebning af vandias.

Warerline baderumsrende med vandlds og rist line Copenhagen.

Berongulv med flisor.

1. stk. gulvafleb Rustfrit stal: AISI304/EN1.4301
110 mm t/betongulv m/membran

Inkl. vandlds og 3 sideindlsb & 32/40 mm.
Ekski. hul og fastsrabning.

Ramme, 145 x 145 mm. med risr.
Til guive af beton med klembanemembran og fliser

Bryggers / Opholdsstue
Lavering og montering 2f karamisk flise pa gulv i bryggers
og opholdsstue inkl. fugning i alt 32.5 m2

— Lagr i flisokiab.
Winckelmans, ugiaserer flise, 100 x 100 x 9 mm. hvid, grd, sort

Bryggers vdger 7.5 m2
Opholdsstue vdger 25 m2

Der udfures ikke sokkeifiise.

Der afsarmes 200 kr. ex. moms. @il indkeb af fuge og fliser
Martel fuge i valgfri farve.

Temrer /Snedker
Erablering af nye pladegulve inkl. isolering i alt 79 m2

— Terrndaekker gennemgds/konrrolleres for knolde sami stevsuges for stev

inden
vdlzgning af fugrspaerre.

Inki. 0.2 mm PE-folie med korrekt tapet overizeg som fares op bag fodlister og

kilaebes Tl vaegge. alle vdskaerringer for rer og opklodsninger m.m.
FlexiBarrs ki. 37 i egnet maengde.

Inkl. opklodsning med plastkiler.

Kerro gulvstraer pr. 6800 mm.

22 mm spanplade med fer og not.

Gulv haide | samme hegide som ridligere forhold s3adan lerte vagee igen wil

vare
bzrende af derre.

Kakken 1 alr 13 m2

Gang i alt 9.1 m2
Sovevaerelse i alt 14.8 m2
Vaerelse i air 19,7 m2 m2
Spisestue i alr 22,3 m2

Samier 79 m2.

Levering og montering 2f 70 mm lette indervaegge af stal,
beklzdt med gips og 70mm isclering klar 1il maler

sum

sum

sum

sum

104841

1 8.220.00 8.220,00

1 49.14500 45.145,00

181.654,60

1 52.051.00 52.051,00

1 81.735.00 @81.735,00
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— Stdlskelervaeg, ikke barende indervaeg, som Gyproc XK.
Loft-, vaag- aog gulvskinner, bredde 70 mm, montercs med semplugs pr. 400 mm.

Lydizegrer opsrilles i skinneprofilerne pr. 450 mm.

Skinmer med 4 mm polvethentzmning anvendes ved rnilslutning mod andre
bygningsdele.

Stakkelerter fsoleres med 45 mm mineraluld k. 37. To lag 12,5 mm gipsplader,
pladebredde 900 mm, opsaeties forskudl pad hver side af stdiskelerter.

Vagiykkelse i alt 120 mm.

Lydfuger, bredde 10 mm, udferes med akustikfugemasse pd der farsre, in-
derste lag plader pa en vagside ved rilslutninger @il andre bygningsdele.

Samier 40 ibm.
I alr 88 m2

Levering og montering af 7 stk. nye pladedwre, hvid glat sum 1 47.317.00 47.317.00
med indfatninger, karm, bundstykker og fajelister

— Sweedor kompact.

Inki. 13s, dergred.

Hvidmailer der og karm, standard RAL 8010.
Indfatninger i forehandiet fyr.

Bundstykke og fejelister i lakerer bgg.

Inkl. fugning. stopning og Tilsetninger.

04.32.21,15% Lewvering og montering af fodlistar, glat hvidlakeret 14 x Ibm T4 113.00 8.927.00
65 mm, opsatr pa tra/beton

— Fyr hvidiakerer fodlister.
Opsatr pd murvaerk eller beton

Iafr 79 ibm.

Kompler genmontering af kekken inkl. el og vvs sum 1 5850300 5950300
— Nye sokkeler udfires.

Genmontering af 4 stk. garderobeckade i varelsar 4 ctk. sum 1 16.181.00 1618100
— I alt 4 sth.

Inkil. sokkel og metalbujlegreb.
Skabe med bgjlestang

04.50.65,08 Levering og udl=gning af teppe eks. spartling i alt 66 m? 1] 216,00 1425600
m2

— Inkl. paklebning.
Der afsarres 126 kr. ex. moms pr. m2 il marerialer

Gang i alt 9.1 m2
Sovevarelse i alt 14,8 m2
Vaerelse i alt 19,7 m2 m2
Spisestve i alr 22.3 m2
Samler 66 m2

04.50.20,08 Levering og udl=gning af venyl i kekken ekskl spartling i m* 13 219.00 2.547.00
alt 13 m2

— Inkl. paklebning.

Der afsarres 126 kr. ex. moms pr. m2 til marerialer.

Malerarbejde

Pletspartling, fugning og strygning af opsar travaerk i alt sum 1 11.872,00 11.872,00
130 Ibm
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— Fodiiser 79 Ibm.
Indfatninger 51 lbm.

I alr 130 Ibm.
Malerbehandling af mye opsatre vagge samr overflader sum 1 38.812,00 38.812.00
pa badevarelser, kpkken og bryggers i alt 130 m2
50.684,00
VVSarbejde
Mye vandforsygninger (kold og varmr) i pex etableres fra sum 1 3146600 31.466,00
bryggers hhv. til storm badevaerelsa, lille badevaermlse og
katkken.
— Inki. tilsluning ©il eks. anizg.
Inki.  alke fittings og trvkrest.  (fordelingsshunt, rer. diser ved rapsteder
ecr.)
Nye strenge il stort badevaerelse, lille badevaerelse som eks. forhold.
Nye strenge il stort kekkene som eks. forhoid.
Traekkes fra brygmes i et straek under strggulve il tapsteder som eks. forhold.
31.466,00
Elarbejde
Genetablering af div. stik og kontakter | nye vaegge samt sum 1 2500000 2500000
gvrige berarta flader
— Traditionel udfarelse.
25.000,00
Totalsum 571.621,60
Afregning med Entreprengren:
.. K . 1
= =T == o...26314824
= = ceeeenn...0.00
Underleverandgrer ... ... ceeeee.... D00
LI = .....BR15343
Tomal akokl OIS e iee oo, BT1.R22.00
OIS (2S00 ) e iiiiiiiiiiiiioi......... 14290550
Total til entreprengren (INkL MOME) ... ..ot ettt et ot ettt ia e ea e T1AB2T B0
Afregning med kunden:
D=kning af materialer og len til kundan, inkl. moms . e 00D
- afekrivningar af salgspris (INkL MOMS) .o ettt e et e e e ... 000
-selvrisiko L e L [ 11
Opkraeve /udbetale Til kunden inkl. moms (Megative tal skal OPRFEVES) ... ... .. . .. i, -4106,00

Af rapport af 6/7 2021 fra klagerens radgivende ingenigr fremgar bl.a.:
"VURDERING AF SKADEUDREDNING OG UDBEDRINGSFORSLAG
1 Indledning

| forbindelse med en opstaet vandskade i ejendommen ..., er der af bygningsejer indrapporteret
en skade til det aktuelle forsikringsselskab.

[klagerens radgivende ingenigr] bistar bygningsejer med faglig radgivning, herunder vurdering af
den udfgrte skadeudredning og det fremsendte Igsningsforslag/udbudsdokument.
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Neaervaerende notat opsummerer [klagerens radgivende ingenigr] vurdering af de fremsendte do-
kumenter, som vedhaftes som hhv. bilag A og B.

2 Vurdering af skadeudredning

Bilag A: [selskabets radgiver] - Vedr. [adresse] - Skade nr. ... - Indledende fugtbestigelse.

Test- og undersggelsesmetoder er tilfredsstillende udfgrt, og dokumenterer skadens pavirkning
pa udvalgte eksisterende konstruktioner. Vi bemaerker dog at der er veerelser der graenser op mod
strggulvene der ikke er kortlagt (bryggers, entré, lille badeveaerelse og opholdsstue). Der er kun ud-
f@rt repraesentativ kortlaegning, idet malinger og udtagne prgver ikke omfatter alle rum der graen-
ser mod skadelidende omrader. Saledes mangler der en kortlaegning af de sidste veerelser for at
kunne afgraense skaden.

jf. Forsikring & Pensions vejledning Opge@relse af bygningsskader, kap. 4. Fastlaeggelse af skadens
omfang, er det af afggrende betydning for en korrekt skadeopggrelse, at skadens omfang konsta-
teres og beskrives detaljeret.

Ud fra den udfgrte fugtbesigtigelse, er der ikke dokumenteret at fugtskaden ikke pavirker bryg-
gers,

entré, lille badevarelse eller opholdsstue negativt. For at dokumentere at forsikringstager ikke
bliver skadelidende i de gvrige rum, skal der udfgres en kortlaegning af samtlige veerelser der
graenser mod omrader der er bergrt af vandskaden, samt porebetonvaegge der er placeres direkte
pa den opfugtede betonplade (af hensyn til kapillaer fugttransport i porebetonvaeggene).

Vi gor szerligt opmaerksom pa at selv om terraendaekkets opbygning er uorganisk, skal der tages
hgjde for at der skal kunne placeres inventar af organisk karakter (taeppe, borde, skabe ol.) direk-
te ovenpa gulvet. Her vil der udover direkte fugttransport, ogsa kunne veere stillestdende luft hvor
der kan opsta skimmelvaekst hvis gulvkonstruktionen er skadelidende efter vandlaekagen.

Vurdering af Igsningsforslag

Bilag B: 'Udbudsmateriale Tilboudsmateriale'

Arbejder omkring reetablering og genopbygning, er beskrevet i udbudsmaterialet 'Tilbudsmateria-
let".

Her bemaerkes de fglgende pkt.:

1.6. Opklodsning af vaegge

Ejendommens lette vaegge opklodses i takt med at gulve fjernes, sddan disse ikke beskadiges un-
der

blotlegningen. Ejendommens str@gulve er udfadrt som en stor skive, hvorefter lette vaegge er opsat
pd dette.

Og efterfglgende arbejder:

2.11 Etablering af nye pladegulve inkl. isolering.

Inkl. 0,2 mm PE-folie med korrekt tapet overlaeg som fgres op bag fodliste og klaebes til vaegge, al-
le

udskeeringer for rgr og opklodsning m.m. Gulv i samme hgjde som tidligere forhold sadan lette
vaegge igen vil vaere baerende af dette.



Ankenaevnet for Forsikring

17.

104841

Vi bemaerker at udbedringsarbejdet ikke omfatter nedrivning af de lette skillevaegge, inden ned-
rivning af gulvkonstruktionen. Lgsningen vurderes at veere kraevende ift. udfgrelse, hvilket poten-
tielt kan stille bygningsejer skadelidende i det faerdige resultat. Vi har derfor fglgende bemaerk-
ninger til Igsningen:

I. Skillevaeggene er fastgjort i den eksisterende gulvkonstruktion, med sgm eller skruer. Dette ggr
det besveerlig at fjerne gulvet uden at beskadige vaeggene.

2. Det er vaesentligt at den nye PE-folie er udfgrt korrekt og taet i samlinger. Opklodsning af skille-
vaeggene vil komme i konflikt med udlaegning af PE-folien, som med hgj sandsynlighed resulterer i
uteette samlinger, eftersom kilerne ikke kan fjernes inden gulvkonstruktionen etableres.

3. Tolerancer i byggeriet, giver en normal planhed pa +/- 2 mm pa 2m retholt, og kote +/- 3 mm
fra dgrabning (Dansk Byggeri). Dette giver 4-6 mm hgjdeforskel pa gulvet, som ikke forventes at
passe med de eksisterende skilleveegge. De kan komme i konflikt med skilleveeggene, ved at enten
blive for lavt, hvorfor samtlige skilleveegge ma klodses op igen, eller for hgjt, og dermed komme i
konflikt med de eksisterende skilleveegge.

4. Skillevaeggene ma ogsa forankres i det nye gulv, efter at gulvet er reetableret. Dette vurderes at
veere kompliceret at udfgre handveaerksmaessigt korrekt.

Vi vil baseret pa de ovenstaende bemaerkninger konkludere at de beskrevne arbejder er bade
tidsmaessigt og udfgrelsesmaessigt sveert kraevende, hvilket medfglger stor risiko for fglgeskader
og efterfglgende opfugtning. Det anbefales at de indvendige skillevaegge ogsa fjernes som naturli-
ge fglgearbejder tit udbedring af vandskaden.

Derudover bemaerkes pkt. 2.3; Nye vandforsyninger (koldt og varmt) | pex etableres fra bryggers
hhv. til stort badeveerelse og kgkken. Inkl. tilslutning til eksisterende anleeg samt Nye strenge til
stort badeveerelse som eks. forhold, og Nye strenge til kekken som eks. forhold. Der er i bygnin-
gen stadig eksisterende brugsvandsinstallationer, og tilbudsmaterialet ser ud til at laegge op til
skjulte

sammenkoblinger mellem eksisterende og nye vandforsyninger. Sammenkoblinger kan ikke udfg-
res som skjulte, og skal kunne tilgas for kontrol og vedligehold.

4 @vrige kommentarer til I@sningsforslag
Der er i Ipsningsforslaget ikke beskrevet krav eller metode til udtgrring og skimmelsanering af ek-
sisterende konstruktioner.

Vi vil anbefale at der udfgres en kortleegning af skimmelvaekst pa de fugtbelastede overflader, in-
den

nedrivningsarbejderne (af hensyn til arbejdsmiljg) samt efter udtgrring og skimmelsanering hvis
der

pavises skimmelvaekst i byggeriet. Dette anbefales indeholdt i et Igsningsforslag, for at planlaegge
udtgrringsarbejder og kvalitetssikring under udfgrelse, inden reetableringsarbejder pabegyndes.

Herunder ogsa anbefalet fugtmalemetoder for fugtmaling i betondak, eftersom betonlaget har
forhgjede fugtveerdier i hele betonens dybde. Der henvises til SBi-anvisning 247, blandt andet ka-
pitel 2.1.5, for udt@rring og skimmelsanering efter en fugtskade.

Der noteres ogsa at tilbudsdokumentet ikke indeholder en udskiftning af den resterende det af
den
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beskadigede indstgbte vandledning (i gulvkonstruktion ved entré). For at undga at bygningsejer
bliver skadelidende hvis der opstar svigt i gvrige dele af vandledningen, vil vi anbefale at der i for-
bindelse med reetableringsarbejderne ogsa udskiftes de resterende brugsvandsledninger i gulv-
konstruktionen. Der stilles ogsa spgrgsmal til at lade den blive, uden at der opstar skjulte sam-
menkoblinger i brugsvandsledningen."
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Af selskabets udbudsskema fremgar bl.a.:

1] A ERLETEE
T oy W

Af sagens korrespondance fremgar bl.a.:

"[taksator] 22- 03-2021 12:19:26Hej [Murer],

Tak for din overslag pa vores skade.

Jeg har gennemgaet denne med vores kundes [familiemedlem] og vil gerne benytte os af dette
iht.

blotleegningen. Du ma derfor gerne kontakte mig, sadan vi lige kan gennemga det praktiske inden
opstart.

[Taksator] 25-03-2021 15:07:21Hej [skadeleder],

Beklager lige pa forhand.

Jeg har lige faet oplyst at mureren har blotlaegt det hele d.d. pa badevaerelse samt fjernet fliser pa
gulv i entre iht. rapport.

Derfor er der klar til at | kan kgre derud og igangsaette affugtning. Der er sat krydsfiner i rude pa
badeverelse.

Jeg forventer naturligvis ikke at | smider alt i har i haenderne, men ggr det hurtigst muligt efter af-
tale med [familiemedlem].

[Taksator] 25-03-2021 15:20:48Hej [skadeservice 1],

Det er super arbejde!

Der kommer fugtteknikker pa hurtigst muligt. Jeg tror de snakkede om at komme derud pa tirsdag
i naeste uge. Sa far vi endelig klarhed over om blotleegningsomfanget er tilstraekkelig.

Derefter vi lige Isbe omfang igennem vedr. reetablering som | bedes give pris pa hvis | vil det.

[Skadeleder] 30-03-2021 14:15:02Her er foretaget kontrolmaling pa adressen. Her fundet forhg-
jede overflademalinger pa beton omkring skaden. Her er konstateret tgrt mod kgkken og her skal
derfor ikke foretages yderligere. Malinger pa beton i entre viser en mindre opfugtning i omradet
mod skaden, dette forsgges affugtet fra badevaerelset. Der er udtaget destruktive beton prgver pa
badevaerelse vi afventer svar pa disse.

[skadeleder] 09-04-2021 08:17:24Hej [taksator]. Jeg var pa adressen i gar og her er fin fremgang
pa overflademalinger. Jeg tror vi kan klare affugtningen med den opsaetning der er nu. Nar over-
flademalinger viser t@rt om ca 1-2 uger foretages ny destruktiv maling.

[Taksator] 09-04-2021 10:41:57Hej [familiemedlem]
Gode nyheder til din orientering herunder fra [skadeservice 1]:
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'... Jeg var pa adressen i gar og her er fin fremgang pa overflademalinger. Jeg tror vi kan klare af-
fugtningen med den opsaetning der er nu. Nar overflademalinger viser tgrt om ca 1-2 uger foreta-
ges ny destruktiv maling-

VI kan derfor begynde at kigge ind i at skulle fa indhente tilbud pa genopbygningen. Jeg vil derfor
gerne lige gennemga reetablering med dig inden jeg kontakter [navn] (Murer) og beder ham
fremsende pris, sddan vi har styr pa hvad der skal ggres.

[Taksator] 14-04-2021 15:23:23Hej [skadeservice 2],
En sag hvor jeg skal bruge dig til at lave en 'ekstra' kontrol af udfgrte malinger efter [skadeservice
1] pa ovenstaende sag.

Grunden til at jeg seetter dig pa er, at jeg bare gerne vil have et st ekstra faglige gjne og malinger
udfgrt, sadan vi er 100% sikre pa at alt er som det skal vaere og der ikke er noget som bliver lukket
inde (iht. fugt og skimmel) som kan give fremtidige skader.

Jeg fremsender ikke den udfgrte rapport, da det skal vaere en helt ny ren objektiv gennemgang fra
din side, som vi kan holde op imod det som allerede er konstateret.

[skadeservice 1] har mere eller mindre klarmeldt alle omkringliggende rum iht. acceptabelt niveau
og at vi derfor kun er i badevarelse (skadested) og entre med dertil vaegge. Jeg ved laegger plan-
tegning som er udklip fra deres rapport herunder:

Der er angiveligt tale om ca. 40 m3 vand er Igbet ud efter rgrskaden. Det er derfor alfa og omega
at vi far afklaret om de omkringliggende rum og veegge (kgkken, gang, lille bad og bryggers) er
100% i orden. Jeg har lavet en bla ring omkring de rum som vi er bekymrerede for bliver ngje un-
derspgt.

Yderligere har jeg lavet to stiplet linjer, som viser hvor vandforsyningen Igber i en kanal i terraen-
daekket fra bryggers til kgkken. Det er pa denne i det store badeveerelse hvor rgrskaden er konsta-
teret.

Jeg skal oplyse dig om at det bergrte store badeveerelse er totalt blotlagt nu, sadan det er muligt
at male ind under veegge ud til de omkringligge rum under gulve. Det ma du lige selv kigge pa.

[Taksator] 21-04-2021 09:45:36Har snakket med [familiemedlem] og aftalt at han selv vil szette
egen undersggelser i gang da han ikke mener at [skadeservice 1] og [skadeservice 2] har kunne
finde ud af at omfangsbestemme skaderne.

Jeg har via mange lange samtaler prgvet at gennemga det hele, men vi kommer ikke videre, da
han ikke tror pa deres arbejde. Derfor har jeg inddraget ham i denne proces og derfor afv. jeg nu
at han kommer tilbage med rapport fra eget ingenigrfirma omkring omfanget.

Jeg har oplyst om at jeg skal have priser pa alt inden noget ma igangsaettes fra hans side af. Dette
er han indforstaet med.

FT er permanent genhuset via offentlig indsat og bekoster derfor ikke Top noget. Der er derfor in-
gen tid som skal overholdes.
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Afv. [familiemedlem] kommer tilbage til mig med materiale.

[skadeservice] 23-04-2021 09:13:44Der er foretaget kontrolmaling pa adressen. Her er stadig en
smule forhgjede malinger omkring skaden. Nye malinger foretages mandag. Her forventes tgrt,
hvorefter ny destruktiv prgve udtages.

[Taksator] 26-04-2021 09:25:52Hej [skadeservice]

Tak for det.

Jeg har en lengere dialog kerende med [familiemedlem] omkring omfangsvurderingen. Han har
sat eget ingenigrfirma pa til at kere dette og jeg ma nok desveerre indrgmme at jeg er enig i hans
beretninger.

Kort fortalt er der voldsomme mange mangder vand som er Igbet ud i terrendaek (et sted) evt.
der hvor ejendommen har en kabelgrav hvor brugsvandsrgr gar fra bryggers til kgkken.

Derfor har jeg lavet den aftale om at han selv saetter det i gang og vender retur til mig, nar rappor-
ten er udfgrt. Sa tager vi den derfra.

Derfor kommer der ikke til at ske mere for jer i den kommende tid. Dog vil jeg gerne afvente med
at afslutte jer, da hvis denne rapport viser sig som et helt andet resultat ma vi finde ud af hvilke
gkonomi som er berettigede til [skadeservice 1]. Det tager vi en positiv snak om senere, det kan jo
ogsa veere at de kommer frem til samme resultat, ogsa er det hele hans egen regning.

[Taksator] 27-04-2021 12:48:39Hej [familiemedlem]

Tak for din mail.

Jeg kender [selskabets radgiver] rigtigt godt og har ogsa tidligere benyttet ham til omfangsvurde-
ring af skader. Han er rigtig dygtig og har en master i bygningsfysik. S3 mere kompetent mand fin-
des ikke.

Du laver bare aftale med [selskabets radgiver] og giver mig besked herefter, hvorfor jeg vil vaere til
stede ved denne gennemgang ogsa.

Jeg ved at hans gkonomi samlet set ligger mellem 15-20.000 kr. samlet set. Dette er naturligvis
meget hgjt, men vi skal videre og derfor er dette godkendt herfra.

Lad mig hgre fra jer vedr. dato og tidspunkt.

[skadeservice] 05-05-2021 08:14:08Svar pa betonprgve. Her er udtaget betonprgve samme sted
som fg@rste gang, altsa ved skaden pa badevaerelse. Her er RF faldet fra 98.5% til 91,5%. Vandind-
holdet er faldet fra 5,7% til 3,7, %. Her er altsa fin fremgang og teet pa tert.

[Taksator] 11-05-2021 20:28:14Hej [familiemedlem]

Tak for din mail og selv tak for god dialog i denne sag.

Jeg ser frem til at modtaget en god faglig rapport som beskriver omfanget en gang for alle. Det er
tydeligvis ikke lykkes for hverken [skadeservicefirmaer]. Det kommer der til at rulle hoveder over,
da vi/Topdanmark ikke er tjent med en sddan uprofessionelt stykke arbejde/rapportering.



Ankenaevnet for Forsikring

22.

104841

Lige sa snart jeg har modtaget et omfang, gar jeg i gang med at udarbejde et tiloudsmateriale som
vi kan sende ud til to/tre bydende handvaerkere i hovedentreprise. Dette kan vi med fordel ggre
mens evt. mere blotlaegningsarbejde og t@rring udfgres. Sa vil vi nemlig have erstattet priser pa
plads nar der meldes klar til genopbygningsfasen.

[Taksator] 26-05-2021 14:06:52Hej [familiemedlem]
Skal vi ikke sammen gennemga fremsendte rapport fra [selskabets radgiver] og derfra ligge en
plan for det videre forlgb?

Jeg vil meget gerne have lavet et samlet tilbuds materiale (til din gennemgang og godkendelse)
som bydes ud til 3 forskellige handvarkere. Her taenker jeg bade blotlaegningsarbejder og reetab-
leringsarbejder.

Der er naturligvis en masse forudgdende arbejder som skal pa plads inden som handte-
ring/flytning af indbo som skal pa plads inden.

Hvis der er andet som du taenker vil vaere hensigtsmaessigt at ggre nu her, sa lad os fa lagt en plan
for det.

[familiemedlem] (Forsikringstagers kontaktperson) 02-06-2021 14:04:22Hej [taksator]

Har modtaget din mail vedhaftet diverse rapporter fra 3. part samt din skaderapport til oriente-
ring.

Jeg skal derfor og for en god ordens skyld straks meddele, at skaden endnu IKKE er fuldt belyst,
hvorfor det er for tidligt at konkludere pa skadens omfang m.m.

Da der dbenlyst er tale om en skade med et betydeligt omfang samt en skade der, hvis forunder-
spgelse og efterfglgende udbedring ikke foretages korrekt, kan afstedkomme fatale fglgeskade pa
kort og laengere sigt, som vil stille skadelidt darligere end f@r skaden, ser jeg mig for nuvaerende
desveerre IKKE i stand til at godkende endsige acceptere fremsendte materiale som endeligt.

Det er selvfplgelig beklageligt, at der siden skaden blev anmeldt nu, er gaet 3,5 maned, hvoraf
stgrstedelen af tiden desveaerre er spildt pa en liden kompetent indsats. Den del af indsatsen skal
jeg undlade at kommentere yderligere, da jeg allerede har givet udtryk for min mening desanga-
ende; blot konstatere at den del m.m. ene og alene ma sta for Topdanmarks regning og risiko.

For ikke at fortseette ud af det spor vil jeg pa kraftigste understrege fglgende forhold:
1) Indsatsen, rapporter m.m. fra hhv [skadeservicefirmaer] kan IKKE laegges til grund for nogen
vurdering m.m. i forbindelse med skaden.

2) Undersggelse og efterfglgende rapport fra [selskabets radgiver] mener jeg IKKE kan ggres til
genstand for en omfangsbegraensning relateret til enkelt rum, idet der udelukkende er tale om re-
ferencepunkter udtaget til belysning af deekkets generelle opfugtningsgrad.

3) Da resultatet af disse referenceundersggelser med alt tydelighed viser en betydelig opfugtning
af deekket, ma det vel naermest betegnes som 'hovedl@s gerning' at tro at resten af daekket ikke
skulle vaere pavirket, hvorfor den i skaderapporten skitseret rumafgraensning afvises.
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4) Da ejendommen i det daglige beboes af min [klager], som grundet omstaendighederne ikke har
kunnet eller kan bebo ejendommen salaenge behandlingen af skaden pagar (genhusning), er der
ogsa her behov for en pracisering af de faktiske forhold. Saledes har undertegnet faet etableret
et MIDLERTIDIGT ophold for min [klager] i kommunalt regi uden direkte omkostninger for Top-
danmark. Formuleringen under 'lgangsatte tiltag til dato' i Skaderapporten: 'Forsikringstager er
fraflyttet ejendommen og er indlogeret i offentlig tilbud pa ubegraenset tid' er derfor IKKE korrekt
og ma saledes bero pa en misforstdelse. Dét som kommunen har meddelt er, at de gerne ville vee-
re behjaelpelig med et MIDLERTIDIGT OPHOLD pa en aflastnings-/korttidsplads, hvilket i gvrigt er
videregivet ordret til Topdanmark og dig. Det betyder imidlertid IKKE at denne Igsning er uden ud-
Igbsdato og derved 'pa ubegraenset tid', det ligger vel ret beset i begreberne 'et MIDLERTIDIGT
OPHOLD pa en aflasnings-/korttidsplads'.

5) Endeligt, men ikke mindst skal jeg understrege, at jeg er i Igbende kontakt med eksperter pa
omradet. Specielt efter [selskabets radgivers] rapport samt vore egne prgveboringer hhv. interigrt
og eksterigrt (foretaget i samrad m. [selskabets radgiver]) viser en betydelig og alvorlig difference
i opfugtningen. Saledes ses en normal tilstedevaerelse af fugt (neermest tgrt) eksterigrt fundamen-
tet, hvorimod der interigrt fundamentet konstateres en bekymrende hgj tilstedevaerelse af fugt
(naermest vadt). Disse undersggelser kan evt. underbygges af en geoteknisk undersggelse m.m.

Saledes kan jeg kun beklage situationen - i gvrigt som beskrevet i min indledning, hvorfor jeg har
rettet henvendelse til et radgivende ingenigrfirma mhb. pa en vurdering af skaden. Jeg vil derfor
vende tilbage hurtigst mulig, nar deres tiltraedelse foreligger.

[Taksator] Hej [familiemedlem], 07-06-2021 15:43:46Tak for din mail.
Jeg vil naturligvis ogsa beklage de/de mangelfulde undersggelser som er udfgrt af hhv. [skadeser-
vicefirmaer]

Dog stiller jeg mig en smule forundring over hvorfor der nu stilles spgrgsmalstegn over omfanget
som er undersg@gt og konstateret af [selskabets radgiver]?

Grunden til at jeg har oplyst hvilke rum som er omfattet, er fordi dette er nemmest at handtere
rent administrativt.

Med dette sagt, sa er selv samme rum beskadiget helt eller i delvist grad/omfang. Rent praktisk,
er det nemmere at fjerne gulvbelaegning totalt i hvert enkelt rum for at kunne etablere korrekt

tgrring, sanering og reetableringen.

Vedr. din [klagerens] genhusning, sa vil jeg gerne tilkendegive at dette er et midlertidigt ophold.
Dette er naturligvis helt korrekt og meget fint handteret af dig.

Hvis/nar det bliver ngdvendigt med en permanent Igsning, er det vigtigt at jeg/Topdanmark bliver
involveret i denne proces inden noget bliver igangsat hvis gkonomi hertil gnskes erstattet.

Det samme ggres geeldende vedr. gkonomi for de sdkaldte 'eksperter for omradet'.

Jeg skal ggre dig opmaerksom pa at Topdanmark tilbyder max daekning iht. byggeadministration
pa kr. 25.000 inkl. moms jf. vilkar 8805-2 pk. 19 R.
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For ikke at snakke ved siden af hinanden, sa har jeg behov for at vide hvad det er som du mener
ikke er fyldestggrende iht. rapporten fra [selskabets radgiver]?

Jeg vil udarbejde tilbudsmateriale som indeholder nedrivning/blotlaegning samt genopbyg-
ning/reetablering som jeg mener er fyldestggrelse iht. rapport fra [selskabets radgiver] og frem-
sende til dig for orientering/gennemgang. Sa kan vi evt. rette dette til imod de yderligere tiltag
som evt. kommer til i sagen.

[Taksator] 14-06-2021 11:45:59
Hej [familiemedlem],
Hermed tilbudsmateriale som jeg vil bede dig gennemga og evt. kommentere.

Lige sa snart vi har dette pa plads, vil dette blive budt ud til 3-4 handvaerkere. Hvis du derfor har
nogle szerlig gnsker til valg af bydende handveerker, ma du endelig fremsende mig kontaktoplys-
ninger her pa.

Skulle der opsta yderligere tiltag som ikke er navnt i materialet, vil den handvaerker som far op-
gaven prissaette arbejdet og udfgre dette hvis dette findes fornuftigt.

Alt vedr. handtering og indbo kgres separat og handteres af [skadeservice]. (Dette burde de kun-
ne finde ud af)

Jeg skal naturligvis oplyse at sagen kgres i tre faser:

* Handtering af indbo og blotlaegning

* Fugthandtering og sanering frem til endelig klarmelding

* Reetablering/genopbygning

| ferste omgang handler det om at fa sagen prissaet ud fra mit udarbejdet materiale, hvorefter der
kan ligges en plan for alt det praktiske ect.

[Familiemedlem] (Forsikringstagers kontaktperson) 30-06-2021 12:07:55 Kzere [taksator]
| fortsaettelse af min mail af 14. ds. samt tidligere korrespondance, rapporter m.m. skal jeg her-
med vende tilbage til sagen.

Jeg har saledes gennemgaet alt det bagvedliggende materiale, rapporter m.v. og nu senest dit
fremsendte 'tilbudsmateriale’.

Beklageligvis ma jeg erkende at materialet generelt forekommer uklart og dybest set efterlader
flere spgrgsmal end svar. Overordnet set vurderes den skitserede model i 'tilbudsmaterialet' IKKE
at kunne leve op til de krav man som forsikringstager/skadelidte med rette ma kunne forvente
indfriet. Saledes vurderes det at skadelidte pa en raekke omrader vil sta darligere end fgr skaden.

Jeg kommer ikke til at ga i detaljer pa nuvaerende tidspunkt. Til gengeeld kan jeg oplyse, at jeg har
bedt [klagerens radgivende ingenigr], som vi har benyttet med godt resultat i flere sammenhaeng,
om at vurdere skaden.

[klagerens radgivende ingenigr] har saledes besigtiget ejiendommen og faet alt eksisterende ma-
teriale stillet til radighed, saledes at vi nu blot afventer deres kommentarer m.m.
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Indtil disse foreligger, skal jeg for en god ordens skyld meddele dig, at jeg ogsa har orienteret vo-
res advokat om sagen.
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[Taksator] 30-06-2021 14:43:11Hej [familiemedlem],

Tak for din mail.

Jeg har laest denne igennem flere gange og ma meddele at jeg desvaerre ikke er enig i den pastand
at din [klageren] (vores kunde) bliver stillet darligere efterfglgende ud fra det materiale som jeg
har udarbejdet iht. udbedring af skaden.

Du er naturligvis velkommen til at benytte alle de radgivere som du mener der behgves pa sagen.
Jeg skal blot ggre dig opmaerksom pa at Topdanmark tilbyder max deekning iht. byggeadministra-
tion pa kr. 25.000 inkl. momes jf. vilkar 8805-2 pk. 19 R. Ved byggeadministration forstar vi fx udgif-
ter til teknisk bistand og genfremstilling af tegninger, der er ngdvendige i forbindelse med genop-
forelse/reproduktion af den beskadigede bygning. Udgift til juridisk bistand er ikke daekket.

Vi afventer derfor din accept pa at ma igangsatte udbedringen af skaden og ggr ikke yderligere
indtil da.

[familiemedlem] (Forsikringstagers kontaktperson) 01-07-2021 10:27:43Hej [taksator]

Tak for din mail.

Med udgangspunkt i din mail af 14. juni d.a., hvor du bl.a. fremsender oplaegget til udbudsmateri-
alet, skriver du:

Alt vedr. handtering og indbo kgres separat og handteres af [skadeservice]. (Dette burde de kun-
ne finde ud af)

Jeg skal naturligvis oplyse at sagen kgres i tre faser:

* Handtering af indbo og blotlaegning

* Fugthandtering og sanering frem til endelig klarmelding

* Reetablering/genopbygning

| den forbindelse vil jeg meget gerne og venligst bede dig om — helt konkret - at specificere, hvilke
opgaver m.m. du forventer at [skadeservice] skal varetage og hvorledes disse helt konkret forven-
tes udfgrt?

Du ma meget gerne specificere den enkelte opgave bade mht. omfang og forventninger til kvalite-
ten af den Igste opgave.

Min forespgrgsel skal ses i lyset af de desveaerre lidet flatterende oplevelser vi har haft med sel-
skabet i den konkrete sag til dato og derudover andre kunders oplevelser med selskabet (Trustpi-
lot).

[Taksator] 02-07-2021 10:59:36Hej [familiemedlem],

Tak for din mail.

Det er naturligvis sveert at saette tidspunkt pa noget fgr vi er enige i at ga i gang. Derfor kan jeg ik-
ke ggre dette, men jeg kan prgve at forklare den made jeg vil have tingene gjort og dermed den
plan som [skadeservice]/handvaerker retter sig efter.

Et godt bud ville som fglger:

Handtering af indbo og blotlaegning:

* Inden opstarte af nogen art, registreres alt indbo for tidligere skader samt dertil fast inventar.
(Ridser, skrammer ect.)
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* | alle bergrte rum (kgkken, stue, vaerelser osv.) pakkes alt Igst indbo ned i flyttekasser (i bobbel-
plast, foliepair, aviser el. ligne egnet materiale) og henstilles (hvis muligt) i ikke bergrt rum eller
kgres til opbevaring pa lager.

* Alle stgrre indbogenstande (reoler, sofa ect.) henstilles ligeledes (hvis muligt) i ikke bergrt rum
eller kgres til opbevaring pa lager.

* Der udfgres al ngdvendig afdaekning til ikke bergrte rum og konstruktioner samt gulve ect.

* Opstilling af ngdvendigt undertryk i rum hvor destruktive indgreb udfgres.

* Sadan alle bergrte rum er klar til destruktive tiltag.

* Blotleegning iht. beskrivelser.

Fugthandtering og sanering frem til endelig klarmelding

* Sanering, stgvsugning og opstilling af affugtningsmateriel nar alle rum er blotlagt.

* Der udfgres Igbende prgver til analyse efter endt sanering for godkendelse og accept af sane-
ringsarbejder.

* Lgbende kontroller og- eller opstillinger af affugtning til konstruktioner er i fugttekniske lige-
veegt.

* Afslutning af saneringsarbejder og fjernelse af affugtningsmateriel ved godkendte analyser og
malinger.

Reetablering/genopbygning

* Ny gennemgang efter blotlaegning for rettelse af mangder/beskrivelse iht. prissaetning.

* Udbudsmateriale udarbejdes til godkendelse og fremsendes til bydende.

* Opggrelse af tilbud og fastseetning af erstatning fra Topdanmark.

* Reetableringen kan udfgres og fakturaer fremsendes til Topdanmark for betaling.

* Tilbagelevering og opstilling af indbo mv.

* Ved afslutning opggres gvrige daekningsberettige og aftalte tab iht. elforbrug, byggeadministra-
tion, eget arbejde mv.

Ovenstaende er naturligvis kun retvisende i det omfang vi kender til de aktuelle forhold og tinge-
ne kan naturligvis @&ndre sig under denne proces, som vi derfor i faellesskab skal fa lgst fornuftigt
og ikke mindst fagligt korrekt.

[Familiemedlem] (Forsikringstagers kontaktperson) 06-07-2021 15:25:17Hej [taksator]
Som nzevnt tidligere har jeg bedt [klagerens radgivende ingenigr] bista omkring skadeudredning

08
-udbedring m.m. i forbindelse med den aktuelle skade pa [klagerens ejendom]

Baseret pa deres besigtigelse af ejendommen og tilhgrende gennemgang af de relevante doku-
menter har de nu udarbejdet et notat 'Vurdering af skadeudredning og udbedringsforslag'.

Du finder notat samt relevant bilagsmateriale vedhaftet denne mail.

Jeg skal derfor venligst bede dig om at forholde dig til de af [klagerens radgivende ingenigr] pape-
gede og betvivlede forhold i relation til din skaderapport, udbedringsforslag m.m.

[Familiemedlem] (Forsikringstagers kontaktperson) 19-07-2021 14:52:11Hej [taksator]
Tak for en god, behagelig og konstruktiv telefonsamtale d.d.
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| fortsaettelse heraf skal jeg hermed bekreefte, at vi d.d. har aftalt at indbo mgbler m.m. pakkes
ned og keres til opbevaring i perioden hvor hhv. nedtagning, affugtning m.m. og genbygning fore-
gar.

Endvidere, baseret pa savel rapport fra [selskabets radgiver] samt notat fra [klagerens radgivende
ingenigr], omfattes savel alle rum af skadesomfanget, hvorfor ogsa klinker i de resterende rum
afhugges med henblik pa en total affugtning m.m. Udbudsmaterialet tilpasses af dig til ogsa at
omfatte dette.

| forbindelse med nedpakning og opbevaring har vi sadledes aftalt, at undertegnede m.fl. pakker
indbo m.m. ned saledes at dette er klar til transport og at jeg forud for dette indhenter til bud fra
2

flyttefirmaer. Jeg har i den forbindelse aftalt besigtigelse pa ejendommen i morgen med hhv. Flyt-
teforretningen ...

Begge firmaer skulle veere i stand til at patage sig opgaven indenfor 14 dage. Nar tilbud foreligger
fremsender jeg straks disse til dig.

[Taksator] 20-07-2021 22:19:20Hej [familiemedlem],

Selv tak for god positiv dialog og faglig sparring.

Jeg vil hurtigt muligt fa tilrettet udbudsmaterialet sddan de aftale klinker som skal fjernes i bryg-
gers og opholdsstue er indeholdt i materialet og fremsendes til dig.

Grundlaeggende har jeg fuld ud forstaelse for at omfanget skal vaere fyldestggrende og beskrevet i
det omfang som er muligt ud fra den viden som er belyst iht. udfgrte rapporter mv.

Dette er for at sikre begge parter, sadan | som kunder fa det som der er krav pa, men ogsa at for-
sikringen ikke yder erstatning for mere end hvad de faktiske skadet forhold er.

Men som du ogsa godt ved, sa kan omfanget meget hurtig sendre sig (oftest til mere), nar fgrst
konstruktionerne bliver blotlagt og derfor er det vigtigt for mig at oplyse at disse 'ekstra tiltag'
med stor sandsynlighed vil komme og naturligvis vaere omfattet af forsikringen og blive ordnet.

[familiemedlem] (Forsikringstagers kontaktperson) 23-07-2021 12:48:20Hej [taksator]
| fortseettelse af nedenstaende har jeg nu modtaget tilbud fra de 2 flyttefirmaer (se vedhaftet).

Tilbuddene kan umiddelbart sammenlignes mht. pris og kvalitet, hvoraf det vil fremga er Flytte-
forretningen ... er mest favorabel.

| begge tilfeelde vil flytning m.m. kunne finde sted senest medio august d.a., saledes at huset her-
efter skulle veere ryddet og klar til det videre forlgb.

Ydermere har jeg forespurgt pa en nedpakning af Igsgre m.m. i kasser samt klarggring af mgbler,
effekter m.m. klar til flytning - altsa i store hele det arbejde, som jeg m.fl. af praktiske arsager pa-

tager os.

Dette arbejder belgber sig til kr. 10.000 inkl. moms. (... billigst).
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Jeg formoder derfor, at vi kan aftale dette som en fast pris for vores arbejde desangaende. Vores
arbejde vil udover ovennaevnte omfatte flytning af harde hvidevarer m.m. til opbevaring i garage,
oprydning, bortkgrsel af flytteaffald m.m. til genbrugsstation samt anden kgrsel, forplejning m.m.

Endeligt skal jeg henlede opmarksomheden allerede udfgrt arbejde i forbindelse med rydning af
entré i forbindelse med [skadeservices] fugtarbejde, hvor gulvet (klinkegulv) blev blotlagt, hvorfor
garderobeskab, kommode, mgbler m.m. blev tgmt for indhold som blev pakket ned i flyttekasser
og mgbler gjort klar til flytning (midlertidigt opbevaret i 'Opholdstue’.

Pris for dette inkl. materialer, kgrsel m.m. - kr. 2.650 inkl. moms
Safremt du gnsker en faktura pa ovennavnte, kan dette fremsendes.

Ovenstaende omfattes IKKE af pulje afsat til sakaldt byggeadministration
m.m.

[Taksator] 27-07-2021 10:57:57Hej [familiemedlem],

Tak for din mail.

Det er godt arbejde at der er indhentet to tilbud.

Jeg kan derfor godt godkendte tilbuddet fra ... som du hermed kan igangsaette til opstart start au-
gust.

Vedr. nedpakning af al indbo vurderer jeg prisen pa (10.000 ex. moms) kr. 12.500 inkl. moms som
rimeligt og derfor godkendt.

Yderligere allerede udfgrte arbejde iht. rydning, nedpakning i forbindelse med fugtarbejde i alt
kr.2.650 inkl. moms, er derfor ogsa godkendt.

Derfor kan vi til fuld og endelig afggrelse aftale samlet pris pa al handtering af indbo pa i alt kr.
15.150 inkl. moms, som kan overfgres til din Nem konto. (Fremsend derfor bank, reg. og konto-
nummer til mig)

Ovenstaende indgar ikke i deekningen byggeadministration.

Da vi nu rykker pa sagen, skal jeg hgre om vi skal se at fa sendt tilbudsmaterialet ud til 3 bydende
entreprengr, sddan der ikke gar ungdige dage efter ejendommen er tgmt?

Hvis du har en entreprengr som gnskes pa sagen til prissetning, bedes du fremsende oplysninger
pa denne til mig.

[familiemedlem] (Forsikringstagers kontaktperson) 28-07-2021 16:53:29Hej [taksator]

Tak for din mail.

1) Jeg har meddelt hhv. ... samt ..., at det bliver ... der kommer til at sta for flytning og opbevaring.

2) Jeg har endvidere aftalt med ... at nedpakning samt flytning m.m. paregnes at kunne finde sted
senest medio august.

3) Faktura fra ... fremsendes som aftalt til undertegnede til godkendelse og attestering, hvorefter
den/de videresendes til dig (1. rate af flyttesummen vil vaere forfalden til betaling umiddelbart ef-
ter

'udflytning' - medio august da.).
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4) Kontonummer til undertegnede ...
a) Handtering af indbo m.m. jf. aftale - kr. 15.150,00

[Taksator] 28-07-2021 20:50:29Info til [navn]:
Godkendt tilbud (22.431,30 inkl. moms.) pa handtering af indbo af ... (flyttefirma) til afhentning og
tilbagelevering nedpakning af indbo m.m. Paregnes at kunne finde sted senest medio august.

Godkendt egen ned- og udpakning af al indbo i hele huset klar til afhentning pa i alt 15.150 kr.
inkl. moms.

-Betales til [familiemedlem] nar dette er udfgrt.

Tilbudsmateriale er fremsendt til 4 bydende handvarker i Scanmarket med aflevering fredag d.
20.08.21 kl.12:00. Herefter igangsaettes billigste tilbud.

Jeg har haft en voldsom kamp med [familiemedlem] for at fa omfangsbestemt skaden og der har
veeret 3 skadeservicefirmaer ind over samt kontrol af mit udbudsmateriale af [klagerens radgi-
vende ingenigr].

FT er informeret omkring al praktisk i udfgrte taksatorrapport pa sagen. Alt skulle vaere ok nu.

[familiemedlem] (Forsikringstagers kontaktperson) 30-08-2021 13:32:01Hej [taksator]
Gar ud fra at du nu er tilbage fra ferie og godt placeret pa pinden. Sa hermed lidt opdatering.

F@rst og fremmest kan jeg meddele at alt indbo m.m. er pakket og flyttet til opmagasinering (d. 9.
ds.) som aftalt (faktura m.m. fglger).

Dernaest kan jeg oplyse, at der i forbindelse med nedpakning/flytning herunder fjernelse af taep-
per i 'opholdsstuen' er kommet betydelige spraekkedannelser til syne i klinkegulvet med fugtkon-
centration og sort skimmelsvamp. Flere af taepperne ma formentlig kasseres (underlag er kasseret
- se billeder).

For at undga yderligere spredning af svampesporer m.m. har jeg sgrget for ogsa at fjerne alle
vaeg-vaeg taepper m.v. og stgvsuge (HEPA) alle rum for rester af svampesporer, saledes at der er
efterladt problemer, nar handvaerkere gar i gang med selve blotlaegningen.

Endvidere har jeg som aftalt haft en fysisk gennemgang med [handvaerker 1] d. 16. ds. kl. 13:00.
[handvaerker 1] lovede at fremsende et skriftligt tiloud til mig. Desvaerre har jeg ikke modtaget
dette, da han tilsyneladende ville afvente din tilbagekomst m.m. fra ferie?

Endeligt har jeg som aftalt fgr din ferie udarbejdet en revideret udgave af licitationmaterialet, for
sa vidt angar blotleegningsdelen (se vedhaeftet).

Da jeg som tidligere naevnt mener, at skaden kraever en 'skridt-for-skridt Igsning' har jeg derfor
koncentreret om 'blotlaegningsdelen’ i vedhaftet materiale. De naeste faser fglger som beskrevet
(TBA).

Til info er besigtigelser m. hhv. Téemrermester ... og ... gennemfgrt, dog mangler besigtigelse i rela-
tion til hhv. EL og VVS blotlaegningarbejde (gennemfgres d. 2. sep. d.a. kl. 11:00).
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[Taksator] 08-09-2021 14:05:32Hej [familiemedlem],
Tak for din positive og meget professionelle tilgang til hdndtering af denne skade.

Som aftalt fremsender jeg hermed godkendelse af gkonomi (forelgbig):

- Tilbud fra [flyttefirma] er godkendt.

- Samlet sum vedr. egen samlet handtering af indbo (til fuld og endelig afggrelse) i alt kr. 15.150
inkl. moms.

- Tilbud [murer 1] (Blotleegning, el, vvs og murer) i alt kr. 46.637,50 inkl. moms.

- Tilbud Tommerfirmaet ... i alt kr. 46.875,00 inkl. momes.

- Affaldshandtering ... er godkendt.

Ovenstaende tilbud og arbejder er hermed accepteret af forsikringen og du kan hermed ordre og
igangsaette arbejdet.

[familiemedlem] (Forsikringstagers kontaktperson) 19-01-2022 12:43:53Hej [taksator]

Tak for din mail.

Jeg har forsggt at kontakte dig telefonisk - og lagt besked - i hab om at vi kunne afstemme og
planlaegge det videre forlgb.

Det er desvaerre endnu ikke lykkedes - mine forsgg i fredags d. 14. til trods.

Saledes ved jeg faktisk ikke, om du har faet min besked med forslag om at mgdes pa ... i morgen
torsdag, hvor jeg i anden sammenhaeng vil vaere tilstede det meste af dagen (8-16).

Meddel mig venligst, hvorvidt du har mulighed for at mgdes i morgen — og i fald et cirka tids-
punkt!

Til orientering star tingene jo ikke stille, sa pt. pagar bl.a. diverse forbedringsarbejder eksterigrt -
herunder udskiftning af vinduer m.m. i naeste uge (disse arbejder vedrgrer dog KKE den igangvee-
rende skadebehandling).

Mht. skadebehandlingen er ejendommen som tidligere meddelt affugtet og saledes klar til gen-
opbygning, hvilket vi skal have afklaret.

Jeg kan i den forbindelse oplyse, at jeg desvaerre ikke har haft det store held med at fa 'hand-
veerksfirmaer' til at give tilbud pa en evt. hovedentreprise - lidt samme problematik som tidligere
med [handveerker 1]. Sa den ma vi tage sammen, nar vi kan finde tid til at mgdes.

[Taksator] 19-01-2022 14:34:39Jeg kan godt komme ud til dig i morgen torsdag d. 20.01. Jeg vil
have mulighed for at vaere der kl. 8-8.307? (Alt afhaengig af trafik)

Sa kan vi fa styr pa den naeste fase og hvem, der ggr hvad.
[Taksator] 09-02-2022 14:05:30Hej [familiemedlem],
Jeg har nu udarbejdet tilbudsmateriale vedr. alle faggrupper for reetableringen. Kig denne igen-

nem og lad os gennemga den hurtigst muligt fgr dette sendes ud til prissaetning.

Vi skal have styr pa dette, sadan vi ikke kommer pa bagkant iht. den gkonomi som Topdanmark
erstatter og dermed stiller til radelighed.
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Lad mig vide hvornar vi kan afholde mgde og fa styr pa dette.

[Taksator] 06-02-2023 13:42:58Hej [familiemedlem],
Tak for god gennemgang af sagen som kgrer pa fuld kraft.

Som aftalt har jeg d.d. udbetalt belgbet iht. din opggrelse/dokumentation som daekker over gen-
husning, el og vandforbrug. Belgbet er d.d. overfgrt til din [klagerens] konto. Hun vil have penge-
ne indenfor 2 dage.

Som aftalt er det vigtigt for korrekt behandling af sagen, at alle tilbud fremsendes iht. genopbyg-
ningen af forsikringssagen jf. beskrivelsen. Dette for at vi kan opggre summen korrekt.

Derfor fremsend venligst alt, sadan jeg kan hjelpe med at fa sagen opgjort.

[Taksator] 05-07-2023 21:45:34Hej [familiemedlem],

Jeg haber det gar godt der.

Jeg skriver til dig fordi der nu er gaet yderligere 5 maneder siden min sidste mail til dig omkring
sagen.

Jeg er udmaerket klar over situation i verden og alle de ting der er sket siden skaden skete pa din
[klagerens] hus. Vi skal have sagen opgjort, og dette ggres ud fra udarbejdet tilbudsliste (Vedlagt)
som blev udfgrt inden renoveringen blev igangsat og tages udgang punkt i eksisterende forhold.

Vi vil derfor ud fra Molios prisbgger anno 2023 (med dertil indeholdende prisstigninger) beregne
erstatningen og opggre skaden til din orientering.

Iht. genhusning mv. af din [klageren], sa er dette blevet erstattet samt dertil, handtering af indbo,
merforbrug af vand og elforbrug jf. din opggrelse.

Blotlaegningsudgifter er ligeledes erstattet og udbetalt.
[Familiemedlem] (Forsikringstagers kontaktperson) 06-07-2023 06:08:38Hej [taksator]

Jeg kan oplyse, at projektet nu er teet pa en endelig afslutning og mit kontor derfor er i fuld gang
med vores opggrelse af de arbejder m.v. der er udfgrt og afholdt i forbindelsen med genopbyg-
ningen efter skaden.

Du kan saledes forvente en komplet og detaljeret opggrelse inden 8 dage fra dato, hvorfor jeg i
den forbindelse beder dig afvente denne inden du foretager dig yderligere, da det blot vil besveer-
ligggre behandlingen.

[familiemedlem] (Forsikringstagers kontaktperson) 31-07-2023 16:23:32Hej [taksator]

Sa lykkedes det at fa teknikken pa plads.

Hermed fglger som aftalt vor slutopggrelse pa projektet. Projektets faser er opdelt i fglgende fak-
turaer:

20231002-1 Opmagasinering af indbo og lgs@re, ned- og udpakning, flytning m.v.

20231002-2 Nedbrydning, blotleeggelse og klarggring til affugtning, sanering m.m.
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20231002-3 Affugtning, skimmelsanering samt klarggring til genopfarsel.
20231002-4 Genopfgrsel, manpower og materialer m.m.
20231002-5 Byggeadministration, affaldshandtering, byggeplads m.m.

Til ovenstaende skal laegges ca. 100.000,00 DKK inkl. moms daekkende inventar, montage m.m.,
hvilket endnu ikke af afholdt jf.:

Bad 1:11.543

Bad 2:11.543

Bryggers: 15.212

Kgkken: 40.000

Montage m.m.: 21.702

Efter en besveerlig start er jeg glad for at kunne meddele dig at det hele heldigvis er landet pa be-
nene, saledes at alle fugt- og skimmelskader m.v. er ryddet op og ejendommen er genopfert efter
geeldende regler og normer, hvilket du ogsa selv har konstateret ved vort mgde d. 13. ds.

Guderne skal vide det bestemt ikke har vaeret nemt set i lyset af pandemi, krig og inflation og
hvad deraf fglger af 'underlig adfeerd' m.m. Saledes kan jeg oplyse dig om, at IKKE EN af de under-
entreprengrer, der deltog i det fgrste byggemg@de, har 'overlevet' strabadserne, men sadan er det
jo, nar man stiller krav til at kvalitet og aftaler overholdes.

Til orientering er alle ovenstdende omkostninger renset for omkostninger m.m. som ikke relatere
sig til skaden.

Ligeledes har jeg ikke beregnet Ign m.v. til mig selv, hvorfor omkostningerne er et direkte udtryk
for vore omkostninger til 3. part inkl. omkostninger til handling m.v.

Ydermere er alle dele af entreprisen baseret pa tilbud fra min. 2 entreprengrer, hvor den billigste
Igsning er valgt ud fra 'CC' princippet.

De fremsendte fakturaer er pt. tilstillet i kladdeform, idet det giver mulighed en anden kontering,
dersom du matte gnske dette.

Endeligt kan jeg oplyse, at der foreligger dokumentation for alle faser af entreprisen, som vil kun-
ne rekvireres efter behov (meget omfattende materiale).

[Taksator] 16-08-2023 11:10:18Hej [familiemedlem],

Jeg har nu brugt nogle dage pa at ga sagen grundigt igennem samt gennemga alle modtaget klad-
der som er fremsendt.

Inden vi kommer til gkonomien, vil jeg kridte banen op ud fra de vilkar og der er indgdet aftale
omkring mellem din mor og Topdanmark.

Skaden handteres ud fra vilkarene 8805-2.

Erstatningen fastsaettes til nyveerdi bortset fra de tilfaelde, hvor vi afskriver efter tabellerne i pkt.
19 F, eller hvor bygningen kun er forsikret mod brand.
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Vi opggr skaden til det belgb, det vil koste at genoprette det beskadigede med samme byggema-
de og pa samme sted.

Vi baserer ikke erstatningen pa dyrere byggematerialer end dem, der er brugt i den beskadigede
bygning. Der vil dog hgjst blive anvendt priser for byggematerialer og -metoder, der er gaengse pa
skadetidspunktet.

Vi betaler ikke erstatning pa grund af farveforskelle eller andre forskelle mellem det beskadigede
og ubeskadigede, der opstar ved reparation i forbindelse med en skade. Det galder, selvom det
ikke har veeret muligt at skaffe samme materialer, som de skadede.

Vi udbetaler ikke belgb, som overstiger den pris, vi kan f& bygningsdele/materialer repareret,
genopfert eller leveret til ved den eller de reparatgrer/leverandgrer, som vi har anvist.

Vi betaler erstatning, nar det beskadigede er blevet repareret eller genopfgrt, og vi har modtaget
en regning, medmindre andet er aftalt med os.

Byggeadministration

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til byggeadministration i forbindelse med
genopfgrelse af bygningen. Ved byggeadministration forstar vi fx udgifter til teknisk bistand og
genfremstilling af tegninger, der er ngdvendige i forbindelse med genopfgrelse/reproduktion af
den beskadigede bygning. Udgift til juridisk bistand er ikke daekket.

Vi betaler kun efter regning, og den samlede udgift til byggeadministration kan hgjst udggre 5 %
af den opgjorte bygningserstatning.

Omfanget er ngje beskrevet i tidligere fremsendte tilbudsliste som vi ogsa tidligere har oplyst dig
omkring er omfattet omfang. Se venligst vedlagte tilbudsliste.

Skadens gkonomi:

- Genhusning, blotleegning/klarggring til genopbygning samt affaldshandtering er der yderet er-
statningen for og er derfor et afsluttet mellemvaerende. (Alle fakturaer som er afregnet kan frem-
sendes)

- Merforbrug af El og vand er der yderet erstatningen for og er derfor et afsluttet mellemvaeren-
de.

Fglgende er udbetalt til handvaerker eller forsikringstager til dato:

- Genhusning iht. dok. - Kr. 227.278,16 inkl. moms

- Faktura ...29 — [termografisk selskab] - Kr. 3.000,00 inkl. moms

- ..., [skadeservice] - Kr. 18.125,00 inkl. moms

- Faktura ...77, [selskabets radgiver] - Kr. 21.990,06 inkl. moms

- Faktura ...92 — [murer 1] - Kr. 35.048,25 inkl. moms

- Faktura ...27 - ... - Kr. 4.884,06 inkl. moms

- Faktura ...88 - ... - Kr. 46.875,00 inkl. moms

- Faktura ...05 — [familiemedlemmets firma] - Kr. 2.650,00 inkl. moms

- Faktura ...06 - [familiemedlemmets firma] - Kr. 12.500,00 inkl. moms

- Faktura ...04 - [familiemedlemmets firma] - Kr. 14.956,25 inkl. moms

- Faktura 12145 — [murer 1] - Kr. 54.840,63 inkl. moms

- Faktura 815610 — [skadeservice] - Kr. 1.916,88 inkl. moms
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- El og Vandforbrug jf. opggrelse - Kr. 56.899,69 inkl. moms
Samlet udbetalt til dato kr. 500.963,98 inkl. moms.

Gennemgang af fremsendte kladder og spgrgsmal hertil:

Faktura/kladde ...02-1: Opmagasinering af indbo og Igsgre, ned- og udpakning, flytning m.v. —
Venligst fremsend udspecificering/bilag for punkterne:

- 'Opmagasinering m.m. pa 45.386,25,-'

- 'Flytning af indbo fra opmagasinering pa 9.970,00,-'

- 'Udpakning af indbo fra opmagasinering pa 10.000,00,-'

@vrige punkter er der ydet erstatning for.

Faktura/kladde ...02-2: Er ikke et aftalt forhold og ma derfor vaerende et forhold indeholdt i oven-
staende blotleegningsarbejder som der er ydet erstatning for.

Faktura ...02-3: OK, da dette vurderes i samme forhold som vores aftalehandvaerker ogsa ville
kunne udfgre opgaven til. Samlet pris: Kr. 66.112,44 inkl. moms.

Faktura ...02-4: Opggrelse jf. vedlagte slutopggrelse er hvilke der kan der ydes erstatning for.
Faktura ...02-5: Byggeadministration mv. Der kan max. ydes 5% erstatning jf. vilkar.

Godkendt omfang og dertil udgifter som der kan ydes erstatning for jf. tiloudsbeskrivelse og frem-
sendte bilag.:

- Samlet erstatning udggr i alt Kr. 714.527,50 inkl. momes. (se vedlagte kalkulation og omfangsbe-
skrivelse)

- Faktura ...02-3 - Kr. 66.112,44 inkl. momes.

- Byggeadministration jf. vilkar 5% af 714.527,50 = Kr. 35.726,75 inkl. moms.

- Udbetalt Aconto fratraekkes kr. -250.000 inkl. moms.

- Selvrisiko er afregnet.

Samlet manglende erstatning jf. ovenstaende til afggrelse i alt kr. 566.366,69 inkl. moms.

Ved accept kan der iht. ovenstaende fremsendes samlet faktura og belgbet kan afregnes til udfg-
rende eller til forsikringstagers Nem-konto og sagen afsluttes herefter.

[Taksator] 06-10-2023 14:16:10Hej [familiemedlem],

Tak for din mail.

Jeg hgrer dine argumenter, men kan kun fastholde at jeg siden d. 09.02.23 har udarbejdet en
samlet omfangsbeskrivelse/arbejdsbeskrivelse som fastlaegger det samlet skadeomfang.

Jeg oplyser efterfglgende af mail d. 05.07.23 at erstatningsprisen vil blive opgjort iht. omfanget og
priser jf. Molios prisbgger anno 2023, da udbedringen af skaden samt egen renovering vaelges at
udfgres af egen handvaerker.

Da du ikke er enig i min fremsendte erstatningsopggrelse iht. mail d. 16.08.23, har jeg sendt om-
fangsbeskrivelse/arbejdsbeskrivelsen til prissaetning hos vores netvaerkshdndveerker som hhv. ...
samt ...
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De vil herefter afgives deres priser ud fra alt relevant materiale, foto fra fgr og under skaden, be-
skrivelser, tegningsmateriale og udfgrte rapporter.

Nar jeg modtager disse priser senest d. 20.10.23, vil jeg vende tilbage til dig med resultat af ud-
budsrunden og erstatningen revideres.

Afslutningsvis kan jeg oplyse at jeg d.d. har overfgrt kr. 283.183,35 inkl. moms til din [klagerens]
Nem konto. Pengene er pa hende konto indenfor 2-3 hverdage.

Med reference til skadeopggrelse af d. 16.08.23 er fglgende fastlagt og opgjort til dato:

Godkendt omfang og dertil udgifter som der kan ydes erstatning for jf. tilbudsbeskrivelse og frem-
sendte bilag.:

- Samlet erstatning udggr i alt Kr. 714.527,50 inkl. moms. (se vedlagte kalkulation og omfangsbe-
skrivelse)

- Faktura ...02-3 - Kr. 66.112,44 inkl. moms.

- Byggeadministration jf. vilkar 5% af 714.527,50 = Kr. 35.726,75 inkl. moms.

- Udbetalt Aconto fratraekkes kr. -250.000 inkl. mom:s.

- Udbetalt Aconto fratraekkes kr. -283.183,35 inkl. moms.

- Selvrisiko er afregnet.

Samlet manglende erstatning jf. ovenstaende til afggrelse d.d. i alt kr. 283.183,34 inkl. moms.

Ved accept kan der iht. ovenstaende fremsendes samlet faktura og belgbet kan afregnes til udfg-
rende eller til forsikringstagers Nem-konto og sagen afsluttes herefter.

[Taksator] 19-10-2023 09:59:17Hej [familiemedlem],
Vi har nu haft sagen i udbud hos vores netvaerkshandvaerker ... og ...

De har afgivet deres priser ud fra tiloudsmaterialet samt alle billeder og rapporter som har vaeret
udfgrt pa adressen.

Der kan naturligvis altid veere arbejder som der kan vare ekstra besveerlige og have mere om sig
end den 'motorvej' som er beskrevet.

Dette har jeg medtaget i min opggrelse, da jeg har indgaende kendskab til sagen.
De afgivet priser som er kommet ind, er som fglger:

-...ialtkr.572.062,50 inkl. moms

- ...ialtkr.615.533,75 inkl. moms

Billigste byder var derfor ...med deres bud pa i alt kr. 572.062,50 inkl. moms. Da forskellen pa de
to uafhaengige priser er under 10%, viser dette at beregningerne er valide.

Med reference til min mail med opggrelse af d. 16.08.2023 kl. 11:10 fast holder vi derfor den op-
gjorte erstatning til fuld og endelig afggrelse.

[familiemedlem] (Forsikringstagers kontaktperson) 29-01-2024 14:55:41Hej [taksator]
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Som svar pa din mail af 19. okt. 2023 skal jeg hermed fremsende det af dig forespurgte dokumen-
tation m.m. samt forslag til fuld og endelig afregning.

Derfor og ud fra din seneste mail kan jeg saledes foresla fglgende:

Dit fremsendte 'Slutskema af 16-08-2023' accepteres og der fremsendes hermed faktura til mod-
svar herfor (DKK 714.527,50 moms inkl.). Det betyder, at vi samtidig annullere tidligere fremsend-
te fakturakladde

...02-4, hvilket giver os et tab pa DKK 499.366,39 moms inkl. i forhold til de faktisk afholdte om-
kostninger.

Dernaest tilrettes fakturakladde ...02-1 som vedr. alt opmagasinering, tilbageflytning og udpakning
- DKK 81.695,31 moms inkl. Fakturakladde

...02-1 annulleres og ny faktura fremsendes, hvilket giver os et tab pa DKK 5.673,29 moms inkl. i
forhold til de faktisk afholdte omkostninger.

Fakturakladde ...02-2 omhandler blotlaegningsarbejde som har vaeret BYDENDE N@DVENDIGT pga.
dels den store maengde vand i relation til skaden ca. 45 m3, dels en voldsom udvikling af skimmel i
vaeg og daek grundet en langsommelig start. De omhandlende aktiviteter er tidligere meddelt dig
og billedmateriale fremsendt. Jeg bliver derfor ngdt til - og bakkes ogsa op i - at fastholde disse
poster, da de med rette skal indga. Faktura fremsendes derfor DKK 116.760,00 moms inkl.

Fakturakladde ...02-3 er godkendt af dig jf. din seneste mail, hvorfor faktura fremsendes DKK
66.112,44 moms inkl.

Fakturakladde ...02-4 er omtalt (se ovenfor).

Fakturakladde ...02-5 omhandler 'Byggeadministration, byggeplads m.m. herunder kgrsel. Faktu-
rakladden annulleres som sadan, dog fastholdes punkterne Byggecontainer og affaldshandtering,
da disse omrader omkostningsmaessigt faktisk er afholdt af os, hvorfor de heller ikke indgar i no-
gen af de fremsendte fakturaer fra andre leverandgrer. Der fremsendes derfor ny faktura DKK
47.089,41 moms inkl., hvilket pafgrer os et tab pa DKK 189.341,53 moms inkl.

Byggeadministration afregnes separat iht. din fremsendte opggrelse med 5% af 714.527,50 = DKK
35.726,38 moms inkl. hvilket der fremsendes separat faktura for.

Sidst, men ikke mindst ma jeg beklageligvis konstatere, din ide med at nedtage inventar som sa
genindszettes, kan lyde meget god. MEN, bade du og jeg ved, at omkostningerne til blotleeg-
ning/nedtagning samt opbevaring af inventar som gnskes genanvendt, Igber op i helt andre sum-
mer end de til dato fakturerede og at man som entreprengr ydermere fraskriver sig ethvert an-
svar for den efterfglgende stand.

Derfor mener jeg at det ville vaere pa sin plads med en vis erstatning for disse effekter. Til oriente-
ring har vi efter din anvisning benyttet [firma] som leverandgr af kgkken, som belgber sig til ca.
DKK 120.000,00 moms inkl. og fratrukket en fornuftig rabat (faktura foreligger).

Safremt du kan tiltreede ovennaevnte, efterlader de os - min [klager] inkl. - med et direkte tab pa
mellem ca. DKK 692.000 til DKK 815.000 i relation til dette skadesforlgb. Derudover ligger der et
langt og meget uskgnt forlgb, hvor specielt min [klageren og klagerens alder] har betalt en ufor-
holdsmaessig hgj pris.
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Idet jeg saledes fremsender sagen til fuld og endelig afggrelse iht. ovenstaende, vedhaftes do-
kumentation samt en balance som giver et overblik over betalingsstremmen og det skyldige belgb
til endelig afregning.

[Taksator] 29-02-2024 13:22:20Hej [familiemedlem],

Tak for din mail og beklager at jeg f@rst far denne handteret nu.

For at ggre sagen kort og konkret for alle, har jeg oplistet herunder hvad der daekkes af udgifter
og hvilke som ikke er daekket med dertil begrundelse.
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Allerede udbetalte arbejder til orientering herunder jf. mail d. 16.08.2023 kl. 11:10:

- Genhusning, blotleegning/klarggring til genopbygning samt affaldshandtering er der yderet er-
statningen for og er derfor et afsluttet mellemvaerende.

- Merforbrug af El og vand er der yderet erstatningen for og er derfor et afsluttet mellemvaeren-
de.

- Genhusning iht. dok. - Kr. 227.278,16 inkl. moms

- Faktur...6829 — [termografisk firma] - Kr. 3.000,00 inkl. moms

- ..., [skadeservice] - Kr. 18.125,00 inkl. moms

- Faktura ...77, [selskabets radgiver] - Kr. 21.990,06 inkl. moms

- Faktura ...92 — [murer 1] - Kr. 35.048,25 inkl. moms

- Faktura ...27 - ... - Kr. 4.884,06 inkl. moms

- Faktura ...88 - ... - Kr. 46.875,00 inkl. moms

- Faktura ...05 — [familiemedlems firma] - Kr. 2.650,00 inkl. moms

- Faktura ...06 - [familiemedlems firma] - Kr. 12.500,00 inkl. moms

- Faktura ...04 - [familiemedlems firma] - Kr. 14.956,25 inkl. moms

- Faktura ...45 — [murer 1] - Kr. 54.840,63 inkl. moms

- Faktura ...10 — [skadeservice] - Kr. 1.916,88 inkl. moms

- El og Vandforbrug jf. opggrelse - Kr. 56.899,69 inkl. moms

Samlet ovenstaende udgifter er udbetalt til dato i alt kr. 500.963,98 inkl. moms. (Afsluttes mel-
lemveaerende)

Fglgende bilag erstattes ikke:

- Faktura ...03/kladde ...02-2: Er ikke et aftalt forhold og ma derfor veerende et forhold ud-
fert/indeholdt i ovenstdende udfgrte blotlaegningsarbejder som der er ydet erstatning for. Yderli-
gere krav kan derfor ikke imgdekommes.

- [kekkenfirma] Ordre ... kan vi ikke ga ind i, da der her er bestilt nye harde hvidevare (emfang),
hgjskabe med skydelager, teknikskab ect. Erstatningen for skader pa inventar mv. er indeholdt i
den opgjorte erstatning jf. tilbudsliste og kalkulation.

Godkendt omfang og dertil udgifter som der kan ydes erstatning for jf. tilbudsbeskrivelse og frem-
sendte bilag.:

- Samlet erstatning udger i alt Kr. 714.527,50 inkl. moms. (Kalkulation og omfangsbeskrivelse -
Faktura ...05)

- Samlet udgift jf. mail d. 16.08.2023 kl. 11:10: Opmagasinering af indbo og lgsgre, ned- og udpak-
ning, flytning m.v. i alt kr. 81.695,31 inkl. moms. (Faktura ...02)

- Faktura ...04 Kr. 66.112,44 inkl. moms.

- Faktura ...06 Byggecontainer og affaldshandtering kr. 47.089,41 inkl. moms.

- Byggeadministration jf. vilkar 5% af 714.527,50 = Kr. 35.726,75 inkl. moms. (Faktura ...07)

- Udbetalt d. 14.08.2023 Aconto fratraekkes kr. -250.000 inkl. mom:s.

- Udbetalt d. 06.10.2023 Udbetaling fratraekkes jf. mail d. 06.10.2023 i alt kr. -283.183,35 inkl.
moms

- Selvrisiko er afregnet.

Samlet manglende erstatning jf. ovenstaende til samlet afggrelse d.d. i alt kr. 411.968,06 inkl.
moms.
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Resterstatningen kan overfgres til forsikringstagers Nem konto og sagen afsluttes til fuld og ende-
lig
afggrelse.

[Taksator] 01-07-2024 15:29:04Hej [navn],

Tak for din mail med skrivelse omkring sag ...

Ved gennemgang af jeres skrivelse henledes min opmarksomhed til to fakturaer hhv.
* Fakturanummer: ...03: DKK 116.760,00 inkl. moms. udstedt af [familiemedlems firma]
* Ordrenummer: ...64: DKK 119.726,90 inkl. moms. udstedt af [kekkenfirma]

Ad faktura ...03 - Er ikke et aftalt forhold og ma derfor vaerende et forhold udfgrt/indeholdt i egen
renovering.

Alle godkendte blotlaegningsarbejder som er indgaet mellem forsikringstagers radgiver og Top-
danmark er der er ydet erstatning for. Krav kan derfor ikke imgdekommes.

Ad [kekken] Ordre ...64 kan vi ikke ga ind i, da der her er bestilt nye harde hvidevare (emfang),
hgjskabe med skydelager, teknikskab ect. Erstatningen for skader pa inventar mv. er indeholdt i
den opgjorte erstatning jf. tilbudsliste og kalkulation. Der henvises til at kgkkenelementer var be-
skadiget efter vandskaden. Dette er ikke korrekt, da vandskaden var under gulvene og ikke havde
bergrt konstruktioner over gulve. Kgkkenet var derfor helt ubergrt jf. skaden, hvorfor forsikringen
iht. udfgrte tilbudsliste erstattede de- og genmontering af eksisterende som er dette forsikringen
tilbyder erstatningen for.

Der henvises til policens vilkar omkring kosmetisk daekning. lht. vilkar 8805-2 pk. 18.12, omfatter
den kosmetiske daekning fliser og klinker i badevaerelse, toilet, kgkken/alrum og bryggers samt
treegulve, som er gennemgaende i flere rum, og som ikke er brudt af dgrtrin, gulvlister eller lig-
nende.

Skabslager og fronter pa kekken mv. er derfor ikke omfattet af denne daekning og derfor et ufor-
sikret krav."

Af familiemedlemmets skadeopggrelse fremgar bl.a.:
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16/02/2021 Abningsbalance om0

1 BiotimErung, JLacH Chalsaring m.m - Faktua I-'B _ K 3.000,00 inki moms 300000 o

1 Biotlmgning, itadelckaliering m.m . I Y ::1:5 00 ok moms 1812500 oo
1 BloTRERIng, SBGHICkMIIrIng .. - rukturdi 7 I . 21.990,06 ik, monis 2199006 000
1 Blotimgning, skadeicialisering m.m. . ravsuraf 7 I - + <54 0% inki. moms 488408 080
1 Blotlaghing, ikadelckaliering m.m. . skt 0 [« 1915 55 0. mome 191688 000
2 Bistimgning, SpAUERIng o nedrivning m.m - rarnalio: I - «. 55 45,25 k. moms 35.048,25 om0
2 Blotlagning, ophugning og nedriming m.m . qula_‘ Kr $6.875,00 inkL moms 687500 0,00
2 Blotimgring, opugning oF MSTvhAg M . ratrurifil]+> S *: 54 540,61 irk. moens 5484063 om0
2 Blotlmgning, ophugning og nedrivning m.m 31272023 carner 116.760,00 11€.760,00
3 Affutning, sameng mm. a0 raksor D a 11234 18207244
4 Genhusring, fytning of opbevaring m.m 02/01/2022 Genhusning ikt dok 22727816 410.150,60
4 Garhusning, fytning og opbevaring m.m 11jo172023 Fakror RS - ¥ 2 £50.00irki. mams 250,00 410.180,60
4 Gerbusring, fytning of opbevaring m.m 1270172022 Fakvors ;- v 12 /500,00 ikl moms 12:500,00 41015060
& Ganbusning, fytning of opbevaring m.m 13/01/2022 Fairur . I v: 1495¢,25 inki. moms 14:956.25 £10.150,60
4 Genbusning, fiytning of opbevaring m.m /122003 Fakivra £1.695,31 49184591
4 Genoptrygning m.m 16/0tf2023 surrsnama for seasend SN [NEEEEE - .- s 716.527,50 120837341
& Bvrrepiads mm. 03/01/2022 B og vandlorbrug i eppeselse 56.859,69 1.263.273.20
S aygsepnds mm [P — ——
7 inventar m.m. orfaaf2023 Orcre R - «oxxen m.m 119.726,50 1.430,085,41
‘:s\,m-am.n.mnon_f atale 31/12/2023 ralO? 35.726,38 1.465 81579
TO Betaling, acoma 07/02/2023 Genhusning ibt. dok_ betalt 22727816 123853763
0 Betaling, scomo 07/02/2023 Ei- of vandiorbrug L opgonsise, betait 5653969 118163734
TO Betaling, acorto 15/08/2023 D Betaling, a conto 250.000,00 93163794
TO Bataling, acoms 05/10/2023 TO Bataling, 3 comts 282.183.35 648 45459
Siryid gt baist i sfragning TR

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

" 19 Hvordan erstatter vi skaderne

Sadan beregner vi erstatningen

A Erstatningen fastsaettes til nyvaerdi bortset fra de tilfaelde, hvor vi afskriver efter tabellerne i pkt.
19 F, eller hvor bygningen kun er forsikret mod brand.

For bygninger, som kun er forsikret mod brand, fastsaetter vi erstatningen til dagsvaerdi, det vil si-
ge med fradrag for veerdiforringelse pa grund af alder, slid, nedsat anvendelighed og andre indivi-
duelle omstaendigheder. Erstatningen kan ikke overstige bygningens handelsvaerdi, umiddelbart
fgr skadens indtraeden.

B Vi opger skaden til det belgb, det vil koste at genoprette det beskadigede med samme bygge-
made og pa samme sted.

C Vi baserer ikke erstatningen pa dyrere byggematerialer end dem, der er brugt i den beskadigede
bygning. Der vil dog hgjst blive anvendt priser for byggematerialer og -metoder, der er geengse*
pa skadetidspunktet.

| erstatningen tager vi hensyn til eventuelle sendringer af byggepriser inden for en normal bygge-
periode regnet fra skadetidspunktet.

D Vi betaler ikke erstatning pa grund af farveforskelle eller andre forskelle mellem det beskadige-
de og ubeskadigede, der opstar ved reparation i forbindelse med en skade. Det galder, selvom
det ikke har vaeret muligt at skaffe samme materialer, som de skadede. Har du kgbt tilvalgsdaek-
ningen Kosmetiske Forskelle, kan der veere mulighed for yderligere daekning — se kolonne 12 i
daekningsskemaet.

E Vi er berettiget til at anvise reparatgr og leverandgr af materialer ved enhver daekningsberetti-
gende skade.
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Vi udbetaler ikke belgb, som overstiger den pris, vi kan fa bygningsdele/materialer repareret,
genopfert eller leveret til ved den eller de reparatgrer/leverandgrer, som vi har anvist.

Hvis du selv udbedrer skaden, betaler vi hgjst en materialepris svarende til den pris, vi kan fa leve-
ret materialerne til hos vores leverandgrer. Herudover betaler vi kompensation for eget arbejde."

Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte den 17/2 2021 rgrbrud. Selskabet anerkendte skaden og frem til juni 2021
havde taksatoren og klagerens familiemedlem Igbende dialog vedrgrende omfanget af skaden,
herunder blotleegning og affugtning m.m. Selskabet valgte bl.a. at udskifte to skadeservice-
firmaer med en ekstern radgiver for at omfangsbestemme skaden. Taksatoren fremsendte den
14/6 2021 tilbudsmateriale, som skulle i udbud hos handvaerkere, til familiemedlemmet. Klage-
rens radgivende ingenigr udarbejdede den 6/7 2021 "vurdering af skadeudredning og udbed-
ringsforslag", og pa denne baggrund fremsendte taksatoren den 21/7 2021 tilpasset tilbudsma-
teriale til familiemedlemmet. Familiemedlemmet meddelte den 19/1 2022, at ejendommen var
affugtet og klar til genopbygning. Taksatoren og familiemedlemmet afholdt mgde den 20/1
2022, hvorefter taksatoren fremsendte tilbudsliste til familiemedlemmet vedrgrende reetable-
ring pa samlet 714.527,50.Taksatoren og familiemedlemmet havde den 6/2 2023 en mundtlig
gennemgang af sagen. Taksatoren rykkede den 5/7 2023 klageren vedrgrende opggrelse af er-
statning for genopbygning med udgangspunkt i tilbudslisten. Familiemedlemmet — hvis firma i
mellemtiden havde foretaget savel renoveringsarbejde som skadesrelaterede udbedringsarbej-
der pa ejendommen — svarede den 6/7 2023, at han var i gang med opggrelse af de arbejder,
der var udfert og afholdt i forbindelse med genopbygningen. Taksatoren besigtigede ejendom-
men den 13/7 2023.Familiemedlemmet fremsendte den 31/7 2023 fakturaer for "Opmagasine-
ring af indbo og l@s@re, ned- og udpakning, flytning m.v.", "Nedbrydning, blotleeggelse og klar-
gering til affugtning, sanering m.m.", " Affugtning, skimmelsanering samt klarggring til genop-

farsel", "Genopf@rsel, manpower og materialer m.m.", "Byggeadministration, affaldshandte-
ring, byggeplads m.m." og et krav pa ca. 100.000,00 for inventar, montage m.m. i bad, kgkken
og bryggers. | perioden 16/8 2023 — 30/10 2025 havde familiemedlemmet/advokat og taksato-

ren korrespondance om erstatningsopggrelsen. Klagerens familiemedlem har opgjort klagerens
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samlede krav til 2.175.849,20 kr. Selskabet har anerkendt at betale i alt 1.446.115,02 kr. Klage-

ren gnsker yderligere erstatning pa 729.734,18 kr.

Klageren har anfgrt, at der ikke er og aldrig har veeret enighed omkring skadens udbredelse. Da
selskabets radgiver udarbejdede rapport, matte klageren konstatere, at skadens omfang endnu
ikke var fuldt ud belyst. Klageren har anfgrt, at taksatoren — for at skabe fremdrift i sagen — ud-
arbejdede en midlertidig udbudsliste pa baggrund af rapporter fra skadeservice. Klageren hen-
viser til, at taksatoren den 20/7 2022 skrev til familiemedlemmet, at "Men som du ogsa godt
ved, sa kan omfanget meget hurtig sendre sig (oftest til mere), nar fgrst konstruktionerne bliver
blotlagt og derfor er det vigtigt for mig at oplyse at disse 'ekstra tiltag' med stor sandsynlighed
vil komme og naturligvis vaere omfattet af forsikringen og blive ordnet". Klageren har anfgrt, at
notatet fra klagerens radgivende ingenigr oplister adskillige forhold og omfattende arbejder,
som den midlertidige udbudsliste ikke tog hensyn til. Klageren har anfgrt, at skadens egentlige
omfang sdasom de faktisk udbedringsomkostningerne de facto kan opggres i henhold til de

fremlagte fakturaer.

Selskabet har anfgrt, at taksatoren tilpassede udbedringsmaterialet med bemeerkningerne fra
klagerens radgivende ingenigr. Selskabet har anfgrt, at familiemedlemmet udbedrede ejen-
dommen uden at orientere selskabet, hvorfor erstatningsopggrelsen er udarbejdet pa bagkant.
Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke kan udbetale yderligere erstatning, nar klageren ikke vil
uddybe sine krav og klagepunkter i ankenzevnssagen. Selskabet har anfgrt, at "taksator har
gennem hele forlgbet vaeret overordentlig samarbejdsvillig, pragmatisk og konstruktiv og har
tydeligt gjort opmaerksom pa, at eventuelt stgrre omfang ville blive meddaekket, hvis det blev
konstateret under udbedringsarbejdet. Han har ligeledes staet til radighed for yderligere besig-
tigelser. Pa den baggrund forstar vi ikke, hvorfor vores kundes [familiemedlem] gennem sin
entreprengrvirksomhed udskiftede store dele af bygningen som led i en totalrenovering uden

at kontakte taksator, hvis han undervejs konstaterede stgrre omfang end fgrst noteret".

Blotleegning, skadelokalisering
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Klageren kraever 49.916 kr. for "blotleegning, skadelokalisering". Selskabet har anfgrt, klagerens
krav ikke er neermere uddybet eller dokumenteret. Selskabet har anfgrt, at der ikke er noget
udestaende for denne post, idet selskabet allerede har betalt alle poster navngivet som "blot-

laegning, skadelokalisering" pa familiemedlemmets skadeopggrelse.

Det fremgar af familiemedlemmets skadeopggrelse, at "1 Blotlaegning, skadelokalisering m.m. -
Faktura ...29 — [termografisk firma] - Kr. 3.000,00 inkl. moms ... Balance: 0,00. 1 Blotlaegning,
skadelokalisering m.m. — [skadeservice] - Kr. 18.125,00 inkl. moms ... Balance: 0,00. 1 Blotleeg-
ning, skadelokalisering m.m. - Faktura ...77, [selskabets radgiver] - Kr. 21.990,06 inkl. moms ...
Balance: 0,00. 1 Blotleegning, skadelokalisering m.m. - Faktura ...27 — [VVS-firma] - Kr. 4.884,06
inkl. moms ... Balance: 0,00. 1 Blotleegning, skadelokalisering m.m. - Faktura ...10 — [skadeser-

vice] - Kr. 1.916,88 inkl. moms ... Balance: 0,00".

Blotlaegning, ophugning og nedrivhing m.m.

Klageren kraever 253.523,88 kr. for "Blotlaegning, ophugning og nedrivning m.m.". Selskabet har
anfgrt, at selskabet allerede har betalt 136.763,25 kr. for denne post direkte til diverse eksterne
leverandgrer. Tvisten angar derfor alene faktura ...03 pa 116.760 kr. vedrgrende nedbrydning af
"resterende vaegge" og partielt betongulv. Selskabet har anfgrt, at selskabet har betalt
54.840,63 kr. for nedbrydningsarbejde til murer 1. Selskabet har anfgrt, at skadeservice ogsa
udfgrte nedbrydningsarbejde indledningsvist. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har doku-
mentation pa, at det har vaeret ngdvendigt med yderligere nedbrydningsarbejde. Det undrer
selskabet, at familiemedlemmet ikke tog kontakt til taksatoren, hvis han konstaterede et gget

skadeomfang.

Det fremgar af faktura ...45 af 18/10 2021 fra murer 1, at "Afbrydelse af alt elinstallation. De-
montering af vand. Aftapning af vandbeholder. Nedbryder/murer ... Opholdsstue ophugning af

beton og klinker ned til rabeton samt fjernelse af isolering".



Ankenaevnet for Forsikring

45. 104841

Det fremgar af faktura ...03 af 31/12 2023 fra familiemedlemmets firma, at "SLUTOPG@RELSE
vedr.: Nedbrydning, blotleeggelse i forb. m. sundhedsskadelig skimmelvaekst m.m. ... Nedbryd-
ningsarbejde m.m. Nedbrydning og fjernelse af resterende vaegge (gasbeton m.v.) pga. sund-
hedsskadelig skimmelvaekst ... 15.000,00. SC Murerarbejde m.m. Ophugning af partiel beton-
gulv pga. 'vand-/fugtlomme' ... 78.408,00".

Affugtning, sanering m.m.

Klageren kraever 48.955,83 kr. for "Affugtning, sanering m.m.". Selskabet har anfgrt, at det er
uklart, hvad kravet deekker over, idet der i familiemedlemmets skadeopggrelse henvises til fak-
tura ...04 med fakturabelgb 66.112,44 kr., som selskabet allerede har anerkendt og betalt. Sel-
skabet anser dette punkt som afsluttet. Det fremgar af faktura ...04 af 31/12 2023 fra familie-
medlemmets firma, at "Affugtning, skimmelsanering samt klarggring til genopfgrelse ...

52.889,95 ... Total DKK: 66.112,44".

Det fremgar af familiemedlemmets skadeopggrelse, at "3. Affugtning, sanering m.m. ... Faktura

...04. Debet: 66.112,44".

Genhusning, flytning og opbevaring

Klageren kraever 347.690,72 kr. for "Genhusning, flytning og opbevaring". Selskabet har anfgrt,
at kravet ikke er uddybet eller dokumenteret. Selskabet har anfgrt, at selskabet allerede har
betalt 227.278,16 kr. for "genhusning", 14.956,25 kr. for "Fraflytning inkl. 1. md. Opmagasine-
ring", 12.500 kr. for "Nedpakning af hus" og 2.650 kr. for "Rydning af entré". Selskabet har an-
fert, at selskabet ogsa har betalt faktura ...02 pa 81.695,31 kr. for "Opmagasinering", "flytning
af indbo fra opmagasinering" og "udpakning af indbo fra opmagasinering". Selskabet anser

punktet som afsluttet.

Det fremgar af familiemedlemmets skadeopggrelse, at "4. Genhusning, flytning og opbevaring
m.m. ... Genhusning iht. Dok. Debet: 227.278,16. ... 4 Genhusning, flytning og opbevaring m.m.

... Faktura ...05 — [familiemedlemmets firma] — TD LevBet: Kr. 2.650,00 inkl. moms. ... 4. Gen-
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husning, flytning og opbevaring m.m. ... Faktura ...06 — [familiemedlemmets firma] — TD LevBet
Kr. 12.500,00 inkl. momes. ... 4. Genhusning, flytning og opbevaring m.m. ... Faktura ...04 - [fami-
liemedlemmets firma] - TD LevBet: Kr. 14.956,25 inkl. moms. ... 4. Genhusning, flytning og op-
bevaring m.m. ... Faktura ...02. TD LevBet: 81.695,31 ... TD Betaling, aconto 07/02/2023 Gen-
husning iht. dok. betalt 227.278,16". Det fremgar af faktura ...02 af 31/12 2023 fra familiemed-
lemmets firma, at "SLUTOPG@RELSE vedr.: Opmagasinering af indbo og lgs@re, udpakning, til-
bageflytning m.v. Opmagasinering ... 45.386,25 ... Flytning af indbo fra opmagasinering ...
9.970,00. Udpakning af indbo fra ... Opmagasinering: 10.000,00 ... Total DKK: 81.695,31".
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Genopbygning m.m.

Klageren kraever 1.086.528,06 kr. for "Genopbygning m.m". Selskabet har anfgrt, at kravet ikke
er udspecificeret eller begrundet. Selskabet har anfgrt, at parterne har aftalt 714.527,50 kr. for
genopbygning. Selskabet har anfgrt, at taksatoren har kalkuleret erstatningen ud fra den oprin-
delige udbud/tilbudsliste og prissat efter Molios prisbgger. Selskabet har anfgrt, at taksatoren
har indhentet to kontroltilbud ud fra den oprindelige tilbudsliste, som begge ligger under taksa-
torens kalkulering. Selskabet har anfgrt, at klageren kraever naesten det dobbelte af den billig-

ste handveerker.

Det fremgar af taksatorens besked af 14/6 2021, at "Hermed tilbudsmateriale som jeg vil bede
dig gennemga og evt. kommentere. Lige sa snart vi har dette pa plads, vil dette blive budt ud til
3-4 handvaerkere. Hvis du derfor har nogle szerlig gnsker til valg af bydende handvaerker, ma du
endelig fremsende mig kontaktoplysninger her pa. Skulle der opsta yderligere tiltag som ikke er
naevnt i materialet, vil den handveaerker som far opgaven prissaette arbejdet og udfgre dette

hvis dette findes fornuftigt".

Det fremgar af familiemedlemmets besked af 30/6 2021, at "Beklageligvis ma jeg erkende at
materialet generelt forekommer uklart og dybest set efterlader flere spgrgsmal end svar. Over-
ordnet set vurderes den skitserede model i 'tilbudsmaterialet' IKKE at kunne leve op til de krav
man som forsikringstager/skadelidte med rette ma kunne forvente indfriet. Saledes vurderes
det at skadelidte pa en reekke omrader vil sta darligere end fgr skaden. Jeg kommer ikke til at
ga i detaljer pa nuvaerende tidspunkt. Til gengzeld kan jeg oplyse, at jeg har bedt [klagerens
radgivende ingenigr], som vi har benyttet med godt resultat i flere sammenhang, om at vurde-

re skaden".

Det fremgar af familiemedlemmets besked af 19/7 2021 til taksatoren, at "Tak for en god, be-
hagelig og konstruktiv telefonsamtale d.d. | fortszaettelse heraf skal jeg hermed bekrzfte, at ...
Endvidere, baseret pa savel rapport fra [selskabets radgiver] samt notat fra [klagerens radgi-

vende ingenigr], omfattes savel alle rum af skadesomfanget, hvorfor ogsa klinker i de resteren-
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de rum afhugges med henblik pa en total affugtning m.m. Udbudsmaterialet tilpasses af dig til

ogsa at omfatte dette".

Det fremgar af taksatorens svar af 20/7 2021, at "Jeg vil hurtigt muligt fa tilrettet udbudsmate-
rialet sddan de aftalte klinker som skal fjernes i bryggers og opholdsstue er indeholdt i materia-
let og fremsendes til dig. Grundleeggende har jeg fuld ud forstaelse for at omfanget skal vaere
fyldestggrende og beskrevet i det omfang som er muligt ud fra den viden som er belyst iht. ud-
f@rte rapporter mv. Dette er for at sikre begge parter, sddan | som kunder fa det som der er
krav pa, men ogsa at forsikringen ikke yder erstatning for mere end hvad de faktiske skadet
forhold er. Men som du ogsa godt ved, sa kan omfanget meget hurtig sendre sig (oftest til me-
re), nar fgrst konstruktionerne bliver blotlagt og derfor er det vigtigt for mig at oplyse at disse
‘ekstra tiltag' med stor sandsynlighed vil komme og naturligvis vaere omfattet af forsikringen og

blive ordnet".

Byggeplads m.m.

Klageren kraever 104.726,27 kr. for "Byggeplads m.m.". Selskabet har anfgrt, at selskabet alle-
rede har betalt faktura ...06 pa 47.089,41 kr. for "affaldshandtering, byggeplads m.m.". Selska-

bet har anfgrt, at klageren ikke har redegjort for differencen pa 57.636,86 kr.

Det fremgar af familiemedlemmets skadeopggrelse, at "6 Byggeplads m.m. 03/01/2022 El- og
vandforbrug jf. opggrelse. Debet: 56.899,69. 6 Byggeplads m.m. 31/12/2023 Faktura... 06. De-
bet: 47.089,41 ... TD Betaling, aconto 07/02/2023 El- og vandforbrug jf. opggrelse, betalt. Kre-
dit: 56.899,69".

Byggeadministration

Klageren kraever 54.326,40 kr. for "byggeadministration". Selskabet har anfgrt, at erstatning for
byggeadministration ifglge forsikringsbetingelserne maksimalt kan udggre 5 % af den opgjorte
erstatning til genopfgrelse. Erstatningen til genopfgrelse er opgjort til 714.527,50 og selskabet

har udbetalt 5 % heraf (svarende til 35.726,38 kr.) som erstatning for byggeadministration. Sel-
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skabet har anfgrt, at klagerens krav pa 54.326,40 kr. svarer til 5 % af 1.086.528,06 kr., som er

det belgb, klageren kraever for genopbygning af huset.

Logistik m.m.
Klageren kraever 65.770,26 kr. for "logistik m.m.". Selskabet har anfgrt, at selskabet ikke ved,

hvad kravet deekker over og beder klageren om at udspecificere det. Det fremgar af familie-
medlemmets besked af 6/7 2021: "Som nzevnt tidligere har jeg bedt [klagerens radgivende in-
genigr] bista omkring skadeudredning og -udbedring m.m. i forbindelse med den aktuelle skade
pa [klagerens ejendom]. Baseret pa deres besigtigelse af ejendommen og tilhgrende gennem-
gang af de relevante dokumenter har de nu udarbejdet et notat 'Vurdering af skadeudredning
og udbedringsforslag'. Du finder notat samt relevant bilagsmateriale vedhaftet denne mail. Jeg
skal derfor venligst bede dig om at forholde dig til de af [klagerens radgivende ingenigr] pape-

gede og betvivlede forhold i relation til din skaderapport, udbedringsforslag m.m.".

Det fremgar af familiemedlemmets besked af 19/7 2021, at "Tak for en god, behagelig og kon-
struktiv telefonsamtale d.d. | fortsaettelse heraf skal jeg hermed bekrzefte, at vi d.d. har aftalt at
indbo mgbler m.m. pakkes ned og kgres til opbevaring i perioden hvor hhv. nedtagning, affugt-
ning m.m. og genbygning foregar. Endvidere, baseret pa savel rapport fra [selskabets radgiver]
samt notat fra [klagerens radgivende ingenigr], omfattes savel alle rum af skadesomfanget,
hvorfor ogsa klinker i de resterende rum afhugges med henblik pa en total affugtning m.m. Ud-

budsmaterialet tilpasses af dig til ogsa at omfatte dette".

Det fremgar af taksatorens besked af 20/7 2021, at "Jeg vil hurtigt muligt fa tilrettet udbudsma-
terialet sadan de aftalte klinker som skal fjernes i bryggers og opholdsstue er indeholdt i mate-
rialet og fremsendes til dig. Grundlaeggende har jeg fuld ud forstaelse for at omfanget skal veere
fyldestggrende og beskrevet i det omfang som er muligt ud fra den viden som er belyst iht. ud-
f@rte rapporter mv. Dette er for at sikre begge parter, sddan | som kunder fa det som der er
krav pa, men ogsa at forsikringen ikke yder erstatning for mere end hvad de faktiske skadet

forhold er. Men som du ogsa godt ved, sa kan omfanget meget hurtig aendre sig (oftest til me-
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re), nar fgrst konstruktionerne bliver blotlagt og derfor er det vigtigt for mig at oplyse at disse
'ekstra tiltag' med stor sandsynlighed vil komme og naturligvis vaere omfattet af forsikringen og
blive ordnet". Det fremgar af taksatorens besked af 6/2 2023 til familiemedlemmet, at "Tak for
god gennemgang af sagen som kgre pa fuld kraft ... Som aftalt er det vigtigt for korrekt behand-
ling af sagen, at alle tilbud fremsendes iht. genopbygningen af forsikringssagen jf. beskrivelsen.

Dette for at vi kan opggre summen korrekt".

Det fremgar af taksatorens besked af 5/7 2023, at "Jeg skriver til dig fordi der nu er gaet yderli-
gere 5 maneder siden min sidste mail til dig omkring sagen ... Vi skal have sagen opgjort, og
dette ggres ud fra udarbejdet tilbudsliste (Vedlagt) som blev udfgrt inden renoveringen blev
igangsat og tages udgang punkt i eksisterende forhold. Vi vil derfor ud fra Molios prisbgger an-
no 2023 (med dertil indeholdende prisstigninger) beregne erstatningen og opggre skaden til din
orientering". Det fremgar af familiemedlemmets besked af 6/7 2023, at "jeg kan oplyse, at pro-
jektet nu er teet pa en endelig afslutning og mit kontor derfor er i fuld gang med vores opggrel-
se af de arbejder m.v. der er udfgrt og afholdt i forbindelsen med genopbygningen efter ska-

den".

Det fremgar af familiemedlemmets besked af 31/7 2023, at "hermed fglger som aftalt vor slut-
opgorelse pa projektet. Projektets faser er opdelt i fglgende fakturaer: ... Efter en besveerlig
start er jeg glad for at kunne meddele dig at det hele heldigvis er landet pa benene, saledes at
alle fugt- og skimmelskader m.v. er ryddet op og ejendommen er genopfert efter geeldende
regler og normer, hvilket du ogsa selv har konstateret ved vort mgde d. 13. ds. Guderne skal
vide det bestemt ikke har vaeret nemt set i lyset af pandemi, krig og inflation og hvad deraf fgl-
ger af 'underlig adfeerd' m.m. Saledes kan jeg oplyse dig om, at IKKE EN af de underentrepreng-
rer, der deltog i det fgrste byggemgde har 'overlevet' strabadserne, men sadan er det jo, nar
man stiller krav til at kvalitet og aftaler overholdes. Til orientering er alle ovenstaende omkost-
ninger renset for omkostninger m.m. som ikke relatere sig til skaden. Ligeledes har jeg ikke be-
regnet lgn m.v. til mig selv, hvorfor omkostningerne er et direkte udtryk for vore omkostninger

til 3. part inkl. omkostninger til handling m.v. Ydermere er alle dele af entreprisen baseret pa
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tilbud fra min. 2 entreprengrer, hvor den billigste Igsning er valgt ud fra 'CC' princippet ... Ende-
ligt kan jeg oplyse, at der foreligger dokumentation for alle faser af entreprisen, som vil kunne

rekvireres efter behov (meget omfattende materiale)".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 19, at "B Vi opggr skaden til det belgb, det vil
koste at genoprette det beskadigede med samme byggemade og pa samme sted. C Vi baserer
ikke erstatningen pa dyrere byggematerialer end dem, der er brugt i den beskadigede bygning.
Der vil dog hgjst blive anvendt priser for byggematerialer og -metoder, der er gaengse* pa ska-
detidspunktet. | erstatningen tager vi hensyn til eventuelle aendringer af byggepriser inden for
en normal byggeperiode regnet fra skadetidspunktet ... E Vi er berettiget til at anvise reparatgr
og leverandgr af materialer ved enhver deekningsberettigende skade. Vi udbetaler ikke belgb,
som overstiger den pris, vi kan fa bygningsdele/materialer repareret, genopfgrt eller leveret til
ved den eller de reparatgrer/leverandgrer, som vi har anvist. Hvis du selv udbedrer skaden,
betaler vi hgjst en materialepris svarende til den pris, vi kan fa leveret materialerne til hos vores

leverandgrer. Herudover betaler vi kompensation for eget arbejde".
Naevnet bemaerker indledningsvist, at klageren skal bevise rigtigheden og stgrrelsen af sit krav.

Naevnet bemaerker videre, at det ved udbedring af stgrre skader i forsikringssager ikke er usaed-
vanligt, at der undervejs i processen opstar uventede forhold, som selskabet ma sagsbehandle
og tage stilling til Ipbende. Selskabets forpligtelse bestar i at stille erstatningen til radighed for
klageren, efterhanden som  betalingerne til handvaerkerne forfalder. Klage-
ren/familiemedlemmet har — ved uden forudgaende aftale selv at have forestaet genopbygning
af ejendommen og i den forbindelse at have udfgrt mere arbejde og til andre priser end aftalt
med taksatoren — stillet sig i en bevismaessig vanskelig situation for sa vidt angar dokumentati-
on for, at der undervejs er opstaet daekningsberettigende udbedringsarbejde ud over det aftal-

te.
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Pa denne baggrund og efter en samlet vurdering finder naevnet, at der ikke er grundlag for at

palaegge selskabet at betale en hgjere erstatning til klageren.

Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at klageren som dokumentation for sit krav alene
har fremlagt fakturaer fra familiemedlemmets firma, som alle er udarbejdet den 31/12 2023
efter arbejdets feerdigmelding uden yderligere specifikation eller dokumentation, og som derfor
fremstar ganske udokumenterede. Naevnet bemeerker, at klageren ikke har imgdekommet sel-

skabets opfordring til naermere at uddybe sine krav i sagen for naevnet.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at taksatoren flere gange har rykket familiemedlemmet for at fa
opgjort erstatningen, inden arbejdet gik i gang, og herunder bl.a. har oplyst, at "skulle der opsta
yderligere tiltag som ikke er naevnt i materialet, vil den handvaerker, som far opgaven prissaette
arbejdet og udfgre dette hvis dette findes fornuftigt" og "Som aftalt er det vigtigt for korrekt
behandling af sagen, at alle tilbud fremsendes iht. genopbygningen af forsikringssagen jf. be-
skrivelsen. Dette for at vi kan opggre summen korrekt". Familiemedlemmet kan derfor ikke
have vaeret uvidende om vigtigheden af at kontakte taksatoren, hvis der opstod ekstra udgifter,

som ikke var aftalt.

Nzevnet har videre lagt vaegt p3, at det fremgar af korrespondance pa sagen den 19/7 2021 og
den 20/7 2021, at taksatorens tiloudsmateriale blev tilrettet ud fra rapporten fra klagerens rad-
givende ingenigr og at familiemedlemmet var tilfreds hermed.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

Henrik Twilhgj



