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for

Forsikring
Den 6. maj 2026 blev isag nr. 105021:
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mod

AmTrust International Underwriters DAC, Ireland
v/Marsh & Mclennan Agency A/S

Tromsggade 2

2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har arbejdslgshedsforsikring. | klageskema af 22/12 2025 har klageren bl.a.

anfgrt:

"Jeg indbringer hermed min sag for Ankenavnet for Forsikring, da jeg ikke har faet medhold hos
CA Lgnsikring / Marsh MclLennan Agency A/S, trods gentagne klager.

1. Sagens faktiske forlgb

Jeg tegnede CA Lgnsikring med ikrafttraedelse 1. januar 2025.

| februar 2025 blev jeg opsagt fra [virksomhed 1] med fratraedelse 31. maj 2025.

Denne ledighed blev korrekt afvist af forsikringen pga. kvalifikationsperioden.

Jeg tiltradte herefter et nyt ansaettelsesforhold hos [virksomhed 2] den 16. juni 2025.

Ansattelsen var som Ipnmodtager, 37 timer ugentligt, aflédnnet manedligt, omfattet af funktio-
naerloven.

Jeg blev opsagt fgr kontraktens udlgb, med fratraaden den 13. november 2025.

Jeg anmeldte denne ledighed som en ny, selvsteendig ledighedsperiode.

2. Klagepunkt 1 — tidsbegraenset anszettelse

CA Lgnsikring afviser deekning med henvisning til, at min anszettelse hos [virksomhed 2] var tids-
begraenset.

Jeg gor geeldende, at:

Jeg var almindelig Ignmodtager med fast manedslgn, arbejdstid pa 37 timer, pensionsordning og
funktionzerlovsbeskyttelse.

Min ledighed opstod som fglge af en opsigelse fgr kontraktens udlgb, ikke som fglge af kontrakt-
udlgb.

Jeg havde derfor ikke sikker viden om kommende ledighed pa anszttelsestidspunktet.
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At der i betingelsernes ordforklaring defineres Ignmodtager som en ansattelse uden udlgbsdato,
er efter min opfattelse en usaedvanlig og indskreenkende definition, som ikke er tydeligt fremhae-
vet over for forbrugeren, jf. forsikringsaftalelovens § 3.

3. Klagepunkt 2 — kendskab til kommende ledighed

CA Lgnsikring anfgrer, at jeg allerede ved anszttelsen hos [virksomhed 2] var bekendt med kom-
mende ledighed, fordi kontrakten havde en slutdato.

Jeg bestrider dette:

Jeg blev ikke ledig pga. kontraktens udlgb, men pga. en forudgaende opsigelse.

Risikoen for opsigelse var ikke kendt pa forhand.

Et nyt ansaettelsesforhold bgr vurderes selvstandigt og ikke sammenblandes med en tidligere, ik-
ke-daekningsberettiget ledighed.

4. Klagepunkt 3 — 12 maneders beskeaftigelseskrav

CA Lgnsikring ggr geeldende, at en tidligere afvist ledighed udlgser krav om et nyt 12-maneders
beskaeftigelseskrav.

Jeg gor geeldende, at:

En ledighed, der ikke er daekningsberettiget, ikke kan udlgse et nyt beskaeftigelseskrav.

Begrebet 'fgrste deekningsberettigede ledighed' kan ikke omfatte en ledighed, som forsikringen
selv har afvist.

Denne fortolkning er urimelig og i strid med almindelige forsikringsretlige principper.

5. Klage over radgivning

Jeg er endvidere yderst utilfreds med den radgivning, jeg har modtaget fra Marsh McLennan
Agency A/S.

Jeg blev flere gange vejledt til at anmelde skader pa et forkert grundlag, hvorefter disse anmeldel-
ser efterfglgende blev brugt imod mig som begrundelse for afslag.

Jeg oplevede, at der ikke blev ydet reel radgivning, men snarere sggt efter formelle grunde til af-
visning frem for vejledning.

6. Pastand

Jeg anmoder Ankenaevnet for Forsikring om at:

Tilsideszette CA Lgnsikrings afslag

Anerkende min ledighed pr. november 2025 som dakningsberettiget eller subsidizert Fastsla, at
forsikringsbetingelserne er uklare og skal fortolkes til fordel for forsikringstager.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg pnsker, at CA Lgnsikring anerkender min ledighed efter ansattelsen hos [virksomhed 2] som
daekningsberettiget og udbetaler Ignsikring i overensstemmelse med policen.

Subsidizert gnsker jeg, at Ankenaevnet tager stilling til, om CA Lgnsikring med rette kan opretholde
forsikringen og opkraeve lpbende preemie, nar selskabet samtidig gér geldende, at jeg reelt ikke
kan opna deekning, fgr jeg igen har opnaet 12 maneders fuld fastansaettelse.

Efter min fgrste ledighed fra [virksomhed 1] — som korrekt blev afvist pga. kvalifikationsperioden —
fortsatte jeg med at betale manedligt kontingent til forsikringen. Jeg blev samtidig radgivet til at
indsende nye anmeldelser, men det er efterfglgende blevet fastholdt, at jeg uanset ansaettelse ik-
ke kunne vaere daekket.
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Jeg gnsker derfor ogsa, at Ankenaevnet vurderer, om den radgivning og vejledning, jeg har modta-
get fra Marsh McLennan/CA Lgnsikring, har varet korrekt og loyalt tilrettelagt, nar forsikringen
reelt ikke kunne komme til udbetaling, uanset mine handlinger."

Selskabet har den 19/1 2026 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Historisk overblik

08.07.2024 — Anseettelse ved [virksomhed 1]

01.01.2025 — Ikrafttraedelse af CA Lgnsikring (Bilag 2)
26.02.2025 — Opsigelse modtaget fra [virksomhed 1] (Bilag 3)
31.05.2025 — Fratradt stilling ved [virksomhed 1]

26.06.2025 — Tiltradt interim stilling ved [virksomhed 2] for per. 26.06.2025 —31.12.2025 (Bilag 4)
01.07.2025 — Kvalifikationsperiode er afviklet

12.11.2025 - Fratreedelse ved [virksomhed 2]

18.11.2025 Skadesanmeldelse modtaget for skade [1] (Bilag 5)
20.11.2025 Skadesanmeldelse modtaget for skade [2] (Bilag 7)
24.11.2025 Afggrelse sendt for skade [2] (Bilag 8)

11.12.2025 Afggrelse sendt for skade [1] (Bilag 6)

12.12.2025 Indsigelse modtaget for skade [1] (Bilag 9)
17.12.2025 Afggrelse efter revurdering sendt for [2] (Bilag 10)

Sagsfremstilling skade [3]

Dzkning fra forsikringen afvist grundet kendskab til ledighed inden for forsikringens kvalifikati-
onsperiode, samt information om forsikringens krav til optjening af et nyt beskaeftigelseskrav for
eventuelt fremtidig ledighedsperiode. (Bilag 11).

Sagsfremstilling skade [1 & 2] identiske.

[Klageren] tiltradte pr. 16. juni 2025, inden for forsikringens kvalifikationsperiode, en tidsbegraen-
set stilling som ... ved [virksomhed 2]. Af kontrakten fremgik det, at ansattelsesforholdet var tids-
begraenset og skulle ophgre uden yderligere varsel den 31.december 2025. Pa denne baggrund
ma det forventes, at [klageren] var bekendt med den kommende ledighed pa anseaettelsestids-
punktet, dels grundet stillingsbetegnelsen 'Interim' samt kontraktens udlgbsdato.

Den 12. december 2025 modtog [klageren] en mail fra arbejdergiver med information til gvrige
medarbejder om, at [klageren]s interimrolle ville ophgre fgr kontraktens udlgb. [Klageren] blev
godkendt til dagpenge pr. 13. november 2025.

Vi fremsendte en afggrelse dateret den 11. december 2025, hvor vi fastslog, at [klageren]s tidsbe-
graenset stilling ved [virksomhed 2] ikke kunne sidestilles med en fastansattelse uden kendskab til
kommende ledighed og derfor ikke kunne bidrage til opfyldelse af et nyt beskaeftigelseskrav. Des-
uden tiltradte [klageren] den tidsbegraenset stilling inden udlgbet af kvalifikationsperiode, hvilket
medfgrte kendskab til kommende ledighed inden for forsikringens kvalifikationsperioden.

Vi henviste til den tidligere afggrelse vedrgrende skade [3], som blev afvist grundet kendskab til
ledighed inden for forsikringens kvalifikationsperiode. | denne afggrelse blev forsikringens krav
om opfyldelse af et nyt beskaeftigelseskrav forud for en eventuel fremtidig ledighedsperiode ogsa
oplyst.
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Uddrag af forsikringsbetingelserne

Jf. betingelserne 05CA af 1. okt. 2024 under pkt. 13, afsnit 1 stdr der:

Ledighed, der indtraeder som falge af en afskedigelse, enhver mundtlig eller skriftligt varsel herom,
som indtrzeder eller afgives inden udlgbet af din kvalifikationsperiode, er ikke omfattet af Ignsik-
ringen og kan derfor ikke medfgre ret til udbetaling af forsikringsydelser.

Jf. betingelserne pkt. 6, afsnit 3 stdr der:

Forsikringen daekker, hvis du har veeret beskzeftiget som fastansat Ignmodtager i minimum 12
sammenhangende mdneder og aflgnnet for mindst 80 timer pr. mdned umiddelbart forud for fgr-
ste daekningsberettiget udbetalingsperiode (ledighed i sammenlagt hgjst 2 uger eller mindre af-
bryder ikke denne 12 mdneders periode), anseettelse i job med lgntilskud, deltidsanseettelse med
supplerende dagpenge eller lignende stgttet beskeeftigelse teeller ikke med til opgarelse af beskaef-
tigelseskravet.

Nyt beskzaeftigelseskrav

Vaer opmaerksom pd, at idet du ikke er berettiget til deekning i aktuelle ledighedsperiode, vil forsik-
ringen stille krav om opfyldelse af et nyt beskaeftigelseskrav. Som krav for eventuel fremtidig daek-
ning kraever forsikringen, at du igen har veeret beskaeftiget som fastansat lgnmodtager og aflgn-
net for minimum 80 timer per. mdned i en periode af mindst 12 sammenhangende mdneder
umiddelbart forud for farste arbejdslgsheds indtreeden, som berettiget til betaling af forsikrings-
ydelser. Arbejdslgshedsperioder pd sammenlagt 14 dage eller mindre afbryder ikke perioden. Peri-
oder, hvor du er ansat i job med Igntilskud, deltidsanseettelse med supplerende dagpenge eller lig-
nende stgttet beskaeftigelse, taeller ikke med i beregningen af de 12 maneder.

Vi modtog efterfglgende en indsigelse fra [klageren], som klagede over vores vurdering af den
tidsbegraenset kontrakt ved [virksomhed 2], kendskabet til kommende ledighed samt forsikrin-
gens beskaeftigelseskrav. Indsigelsen blev behandlet og sagen revurderet. | afggrelsen efter revur-
dering, dateret den 17. december 2025, blev klagepunkterne vedrgrende tidsbegraenset anseet-
telse, kendskab til kommende ledighed og 12 maneders beskaeftigelseskrav gennemgaet med
henvisning til forsikringsbetingelserne.

Klagepunkt 1 - tidsbegraenset kontrakt

[Klageren] anfaegter vores vurdering af begrebet tidsbegraenset ansattelse. Ifglge ansaettelses-
kontrakten ved [virksomhed 2] fremgar det tydeligt, at [klageren] blev ansat som 'interim' [stilling]
pr. 16.6.2025 til planmaessigt kontraktudlgb pr. 31.12.2025. Vi har vurderer, at [klageren] med
baggrund i denne kontrakt var bekendt med, at stillingen som 'Interim' ... var tidsbegraenset og
som udgangspunkt skulle ophgre senest pr. 31.12.2025. Desuden tiltradte [klageren] stillingen
forinden udlgbet af forsikringens kvalifikationsperiode, som udlgb pr. 1.7.2025.

Klagepunkt 2 — kendskab til kommende ledighed

[Klageren] anfaegter vores vurdering af, at han pa tiltraedelsestidspunktet af 'Interim' stillingen
ved [virksomhed 2], skulle have haft kendskab til kommende ledighed, idet ansaettelseskontrak-
ten indeholdt en slutdato. [Klageren] haevder, at risikoen for opsigelse ikke kendt pa forhand. Vi
anerkender, at risikoen for opsigelsen, inden udlgb af kontrakten, ikke ngdvendigvis var kendt,
men fastholder, at [klageren] pa tiltreedelsestidspunktet, som |a inden for forsikringens kvalifikati-
onsperiode, var bekendt med, at anseettelsen ved [virksomhed 2] var begraenset for perioden
16.6.2025 - 31.12.2025.



Ankenaevnet for Forsikring

5. 105021

Klagepunkt 3 — 12 maneders beskaftigelseskrav

[Klageren] er uenig i, at en afvist ledighedsperiode kan udlgse et nyt krav om 12 maneders be-
skaeftigelse. Ifglge [klageren] kan begrebet 'fgrste daekningsberettiget ledighed' ikke omfatte en
ledighed, som forsikringen selv har afvist. Vi er enige med [klageren] i denne betragtning, hvilket
er arsagen til, at et nyt 12 maneders beskaftigelseskrav skal opfyldes efter en afvist anmeldelse.
Opfyldelse af et nyt beskaeftigelseskrav kan ske ved fastansaettelse som Ignmodtager og aflgnning
for minimum 80 timer pr. maned i en periode af mindst 12 sammenhangende maneder umiddel-
bart forud for fgrste daekningsberettiget ledighedsperiode.

Klagepunkt 4 — Klage over radgivning

Ved oprettelse af forsikringen modtager [klageren] en mail inklusive betingelserne (Bilag 2), hvor-
af det fremgar, at der ikke kan opnas deekning efter anszettelse pa en tidsbegraenset kontrakt. |
forbindelse med afggrelsen af skade 17.120 (Bilag 11), informerede vi om forsikringens krav til op-
fyldelse af et nyt fremtidigt beskaeftigelseskrav. [Klageren] kontaktede ikke os i forbindelse med
indgaelsen af den tidsbegraenset kontrakt, hvilket har medfgrt, at vi ikke har haft mulighed for at
yde yderligere radgivning om konsekvensen heraf. Vi fastholder vores afslag, da vi vurderer, at
[klageren] ikke er daekningsberettiget grundet kendskab til ledighed inden for forsikringens kvali-
fikationsperiode, den nye tidsbegraenset ansaettelse inden for forsikringens kvalifikationsperiode
samt manglende opfyldelse af forsikringens krav om mindst 12 sammenhangende maneders
fastanseettelse forud for fgrste deekningsberettiget ledighedsperiode."

Klageren har i brev af 19/1 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"For det fgrste fastholder jeg, at selskabet fejlagtigt sidestiller tidsbegraenset anszettelse med
kendskab til kommende ufrivillig ledighed. At min kontrakt havde en slutdato — og var indgaet
med mulighed for forlaengelse — indebaerer ikke, at jeg havde kendskab til ufrivillig ledighed, saer-
ligt nar ansaettelsen faktisk ophgrte fgr det aftalte udlgb.

For det andet bemaerker jeg, at selskabet i svarskriftet erklaerer sig enig i min forstaelse af begre-
bet 'fgrste deekningsberettigede ledighed', men alligevel fastholder et krav om fornyet 12 mane-
ders beskaeftigelse. Dette fremstar selvmodsigende og bgr tillegges vaegt.

Endelig fastholder jeg min klage over mangelfuld radgivning. Det forhold, at jeg har modtaget be-
tingelserne, sendrer ikke ved, at jeg fortsatte med at betale preemie og blev opfordret til at an-
melde skader, selvom selskabet nu ggr geeldende, at dakning reelt ikke kunne opnas uanset mine
handlinger."

Selskabet har i brev af 29/1 2026 til naevnet bl.a. anfart:

"[Klageren] modtog en skriftlig opsigelse inden for forsikringens kvalifikationsperiode, og derfor
opfyldte han ikke betingelserne for deekning af den fgrste ledighedsperiode. | afggrelsen informe-
rede vi om forsikringens krav til opfyldelse af beskzeftigelseskravet for eventuel fremtidig ledig-
hedsperiode, herunder praeciserede vi, at ansaettelse i tidsbegraenset stilling ikke taeller med i op-
gorelsen af beskaeftigelseskravet.
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Efterfglgende tiltradte [klageren] en tidsbegraenset stilling inden for forsikringens kvalifikations-
periode, hvilket igen medfgrte kendskab til kommende ledighed inden for kvalifikationsperiode.
Desuden kan opfyldelse af et nyt beskaeftigelseskrav ikke baseres pa en tidsbegraenset ansaettelse,
hvorfor [klageren]s krav om forsikringsydelse blev afvist.

Uddrag af forsikringsbetingelserne

Ifglge betingelserne 05CA af 1. oktober 2024, pkt. 13, afsnit 1:

Ledighed, der indtraeder som falge af en afskedigelse, eller ethvert mundtligt eller skriftligt varsel
herom, som indtraeder eller afgives inden udlgbet af din kvalifikationsperiode, er ikke omfattet af
Ignsikringen og kan derfor ikke medfare ret til udbetaling af forsikringsydelser.

Ifglge betingelserne pkt. 6, afsnit 3:

Forsikringen daekker, hvis du har vaeret beskeeftiget som fastansat Ignmodtager i minimum 12
sammenhangende mdaneder og aflgnnet for mindst 80 timer pr. mdned umiddelbart forud for f@r-
ste daekningsberettigede udbetalingsperiode (ledighed i sammenlagt hgjst 2 uger eller mindre af-
bryder ikke denne 12 mdneders periode). Ansattelse i job med Igntilskud, deltidsanszettelse med
supplerende dagpenge eller lignende stgttet beskaeftigelse teeller ikke med til opg@relsen af be-
skeeftigelseskravet.

Vi fastholder fortsat vores afslag om daekning med begrundelsen, at [klageren] ved fgrste anmeld-
te skade fik kendskab til ledighed inden for forsikringens kvalifikationsperiode og ved an-
den/tredje anmeldte skade, forinden udlgb af kvalifikationsperioden, patog sig en tidsbegraenset
stilling, hvilket medfgrte, at der igen var kendskab til ledighed inden for forsikringens kvalifikati-
onsperiode. Derudover tzller en tidsbegraenset stilling ikke med i opggrelse af et nyt beskaeftigel-
seskrav.

Af denne arsag finder vi ikke grundlag for at eendre vores afggrelse."

Selskabet har i brev af 25/3 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klageren vil veere fuldberettiget til tilbagebetaling af fuld preemie geeldende fra den 16. juni
2025, hvis klageren ikke far medhold."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af selskabets e-
mail til klageren af 20/12 2024 fremgar bl.a.:

"Velkommen til CA Lgnsikring.

Vedlagt finder du din police, forsikringsbetingelser, produktinformation og information om forsik-
ringsformidling pa din CA Lgnsikring.

Preemien opkraeves kvartalsvis — fgrste gang med betalingsfrist den 1. i maneden efter den ma-
ned, hvor forsikringen traeder i kraft.

Pa [hjemmeside] kan du altid logge ind via 'Min Lgnsikring' med MitID og se din police, &endre din
forsikringsydelse, opsige din lgnsikring og anmelde arbejdslgshed/uarbejdsdygtighed, hvis du vil
gore brug af din Ignsikring.

Har du sp@rgsmal til forsikringen, hgrer vi gerne fra dig.

Attachment
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[Forsikringspolice]

CA Lgnsikring — information om forsikringsformidling

CA Lgnsikring IPID Produktinformation fra 1. august 2023
CA Forsikringsbetingelser"

Af selskabets brev til klageren af 20/12 2024 fremgar bl.a.:

"Vi har hermed forngjelsen af at fremsende policen og forsikringsbetingelser til din CA Lgnsikring.

Vi anbefaler dig at laese forsikringsbetingelserne, som tillige indeholder oplysninger om fortrydel-
se og opsigelse af forsikringen, sa du far et godt kendskab til din forsikringsdaekning.

Du skal veere saerlig opmaerksom pa fglgende betingelser, som gaelder for din CA Lgnsikring:

¢ Ved forsikringens ikrafttraedelse begynder en kvalifikationsperiode pa 6 maneder for ufrivillig
ledighed og pa 1 maned for uarbejdsdygtighed | denne periode - kvalifikationsperioden - ma du
ikke fa kendskab til kommende ledighed eller Uarbejdsdygtighed

¢ Du skal vaere beskaftiget som fastansat Ienmodtager i minimum 12 sammenhangende mane-
der og aflgnnet for mindst 80 timer pr. maned umiddelbart forud for fgrste deekningsberettiget
periode. Ansattelse i job med lgntilskud, deltidsanszettelse med supplerende dagpenge eller lig-
nende stgttet beskaeftigelse teeller ikke med til opggrelse af beskaeftigelseskravet

| aftalegrundlaget pa naeste side bekreaefter vi de forhold, du har accepteret og oplyst i forbindelse
med tegning af forsikringen. Passer disse ikke for din situation, bedes du omgaende kontakte os.

Har du undladt tilmelding af din CA Lgnsikring til Betalingsservice, sa modtager du et indbetalings-
kort (Fl-kort) i din e-Boks.

Du kan kontakte os pa ca.lonsikring@marsh.com"

Af virksomhed 1's brev til klageren af 26/2 2025 fremgar bl.a.:

"We regret to have to terminate your employment with [virksomhed 1]. The termination is justi-
fied by the circumstances of the company.

Your term of notice is 3 months, and your employment shall therefore terminate on May 31, 2025
(termination date).

Period until the termination date

You will be released from your duties not later than April 4, 2025. During the period up, until the
date of release you shall ensure, in agreement with your manager, that your tasks are passed on
in an appropriate manner."


mailto:ca.lonsikring@marsh.com

Ankenaevnet for Forsikring

105021

Af ansaettelseskontrakt mellem klageren og virksomhed 2 underskrevet den 6/6 2025 fremgar

bl.a.:

"Medarbejderen tiltraeder med virkning pr. 16. juni 2025 stillingen som Interim ... hos Arbejdsgive-
ren. Nervaerende kontrakt regulerer med virkning fra den 16. juni 2025 Parternes retsforhold.
Ansattelsesforholdet er tidsbegraenset og ophgrer uden opsigelse 31. december 2025.

Medarbejderens anciennitet regnes fra den 16. juni 2025.

Medarbejderen skal som Interim ... udfgre de for en sadan stilling saedvanlige arbejdsopgaver jf.
Bilag 1. Medarbejderen skal fglge Arbejdsgiverens almindelige og specielle instruktioner om ar-
bejdets tilrettelaeggelse, planlaegning og udfgrelse af de enkelte opgaver.

Medarbejderen er ultimo december 2025 berettiget til en stay-on bonus p3 ... forudsat at Medar-
bejderen er ansat frem til 31. december 2025. Bonussen udbetales sammen med Ignnen for de-
cember maned 2025.

Ansattelsesforholdet kan i den aftalte tidsbegraensede periode, jf. pkt. 1.1, opsiges af begge par-
ter med det geeldende varsel i henhold til funktionzerloven. De f@grste 3 maneder af ansaettelsen
anses som prgvetid, under hvilken forholdet fra begge sider kan opsiges med 14 dages varsel til
en hvilken som helst dag, dog saledes at fratraedelse sker senest samtidig med prgvetidens udlgb.

Senest medio december aftaler Arbejdsgiver og Medarbejder, om det er muligt at forlaenge an-
saettelsen med 2 til 3 maneder."

Af selskabets brev til klageren af 26/6 2025 fremgar bl.a.:

"Vi har den 23.6.2025 modtaget din anmeldelse om ufrivillig ledighed, og har i den forbindelse
gennemgaet din anmeldelse samt de fremsendte dokumenter.

I henhold til betingelserne ydes der ingen udbetaling ved ufrivillig ledighed, hvis kendskabet til le-
dighed er opstaet inden for kvalifikationsperioden.

Din forsikring tradte i kraft pr. 1.1.2025. Ved forsikrings ikrafttreedelsesdato starter afvikling af en
kvalifikationsperiode pa 6 maneder. Din kvalifikationsperiode udlgber pr. 1.7.2025. Ved kvalifika-
tionsperiode forstas en periode pa 6 maneder, der starter ved forsikringens ikrafttraedelse. Hvis
du inden for denne periode bliver ledig eller bliver bekendt med eventuelt kommende ledighed,
vil du ikke vaere daekningsberettiget.

Af indsendte opsigelse dateret den 26.2.2025 fremgar det, at du skal fratraede dit stilling den
31.5.2025. Det betyder, at bade kendskabet til ledighed og fgrste ledighedsdag er opstaet inden
for din kvalifikationsperiode.

Jf. betingelserne 05CA af 1. okt. 2024 under pkt. 13, afsnit 1 star der:

Ledighed, der indtreeder som fglge af en afskedigelse, enhver mundtlig eller skriftligt varsel her-
om, som indtraeder eller afgives inden udlgbet af din kvalifikationsperiode, er ikke omfattet af
Ignsikringen og kan derfor ikke medfgre ret til udbetaling af forsikringsydelser.



Ankenaevnet for Forsikring

9. 105021

Med henvisning til ovenstaende ma vi derfor desveerre meddele dig, at vi ikke kan imgdekomme
dit gnske om forsikringserstatning grundet kendskabet til ledighed og fgrste ledighedsdag er op-
staet inden for din kvalifikationsperiode.

Hvis du kan fremlaegge nye oplysninger til sagen, skal du ggre dette pa vores hjemmeside, hvoref-
ter vi vil vurdere sagen pa ny. Vores vurdering kan tage yderligere 10 hverdage, hvorefter du vil
modtage en ny afggrelse.

Nyt beskezeftigelseskrav

Var opmeerksom p3, at idet du ikke er berettiget til daekning i aktuelle ledighedsperiode, vil for-
sikringen stille krav om opfyldelse af et nyt beskaeftigelseskrav. Som krav for eventuel fremtidig
daekning kraever forsikringen, at du igen har veeret beskeaeftiget som fastansat Ienmodtager og af-
Ignnet for minimum 80 timer per. maned i en periode af mindst 12 sammenhangende maneder
umiddelbart forud for fgrste arbejdslgsheds indtreeden, som berettiget til betaling af forsikrings-
ydelser. Arbejdslgshedsperioder pa sammenlagt 14 dage eller mindre afbryder ikke perioden. Pe-
rioder, hvor du er ansat i job med Igntilskud, deltidsansaettelse med supplerende dagpenge eller
lignende stgttet beskaeftigelse, taeller ikke med i beregningen af de 12 maneder."

Af skadesanmeldelse af 18/11 2025 fremgar bl.a.:

"Oplysninger om ansaettelsesmade: Tidsbestemt ansaettelse

Antal arbejdstimer pr. uge: 37

Ansaettelsesdato: 16.06.2025

Hvornar fik du fgrste gang kendskab til ledighed? 30.09.2025

Hvilken dato modtog du din opsigelse? 30.09.2025

Hvilken dag er din sidste ansattelsesdag? (sidste dag med Ign): 13.11.2025
Dato for fgrste registreringsdag hos Jobcenter/A-kasse: 13.11.2025

Blev du opsagt af arbejdsgiver? Ja

Har du en ny anszettelse? Nej

Oplysninger om alle andre ansattelsesforhold du har haft i de seneste 12 maneder fgr du blev le-
dig:

[Virksomhed 1]... Startdato 07.07.2024. Ophgr 31.05.2025. Timer pr. uge 37,00.
Har du tidligere sggt om udbetaling af forsikringsydelse? Ne;j"

Af skadesanmeldelse af 20/11 2025 fremgar bl.a.:

"Oplysninger om anseettelsesmade: Vikar
Antal arbejdstimer pr. uge: 37

Ansezettelsesdato: 08.07.2024

Hvornar fik du fgrste gang kendskab til ledighed? 26.02.2025

Hvilken dato modtog du din opsigelse? 26.02.2025

Hvilken dag er din sidste ansattelsesdag? (sidste dag med Ign): 31.05.2025
Dato for fgrste registreringsdag hos Jobcenter/A-kasse: 13.11.2025
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Jeg fik en tidsbegraenset stilling hos [virksomhed 2] hvor de havde en medarbejder pa sygdom.
Den startede den 16.06.25 sluttede den 13 November 2025 hvorfor jeg nu sgger. Mit sidste fuld-
tidsarbejde var hos [virksomhed 1] hvor jeg blev fyret med den sidste arbejdsdag 31.05.2025

Blev du opsagt af arbejdsgiver? Ja
Har du en ny anszettelse? Nej"

Af selskabets brev til klageren af 24/11 2025 fremgar bl.a.:

"Vi har den 20.11.2025 modtaget endnu en anmeldelse fra dig om ufrivillig ledighed, og har i den
forbindelse gennemgaet din anmeldelse samt de fremsendte dokumenter.

| henhold til betingelserne ydes der ingen udbetaling ved ufrivillig ledighed, da du ikke opfylder
betingelserne for deekning.

Din forsikring tradte i kraft pr. 1.1.2025. Ved forsikringens ikrafttraedelsesdato starter afvikling af
en kvalifikationsperiode pa 6 maneder. Din kvalifikationsperiode udlgber pr. 1.7.2025. Ved kvalifi-
kationsperiode forstas en periode pa 6 maneder, der starter ved forsikringens ikrafttraedelse. Hvis
du inden for denne periode bliver ledig eller bliver bekendt med eventuelt kommende ledighed,
vil du ikke vaere daekningsberettiget.

Af indsendte opsigelse fra [virksomhed 1] dateret den 26.2.2025 fremgar det, at du skal fratraede
dit stilling den 31.5.2025. Det betyder, at bade kendskabet til ledighed og f@rste ledighedsdag er
opstaet inden for din kvalifikationsperiode.

Jf. betingelserne 05CA af 1. okt. 2024 under pkt. 13, afsnit 1 star der:

Ledighed, der indtreeder som fglge af en afskedigelse, enhver mundtlig eller skriftligt varsel her-
om, som indtraeder eller afgives inden udlgbet af din kvalifikationsperiode, er ikke omfattet af
Ignsikringen og kan derfor ikke medfgre ret til udbetaling af forsikringsydelser.

Pa denne baggrund skrev vi til dig under skade [3], at du ikke opfyldte betingelserne for daekning."

Af selskabets brev til klageren af 11/12 2025 fremgar bl.a.:

"Vi har tidligere under skadenummer [3] fremsendt et afslag om deekning fra din CA Lgnsikring. Vi
henviser til afslagsbrev dateret den 26.6.2025.

Efterfglgende har vi modtaget 2 yderligere anmeldelser blandt andet [skadenummer 1] som du
kraever behandlet seerskilt til trods for, at skadenummer [2] er faerdigbehandlet og ligeledes udlg-
ste et afslag om deekning. Afslag for skadenummer [2] er dateret den 24.11.2025.

Vi har den 18.11.2025 modtaget din anmeldelse om ufrivillig ledighed og denne anmeldelse blev
tildelt skadenummer [1]."

Af selskabets brev til klageren af 17/12 2025 fremgar bl.a.:

"Vi har pa fglgende datoer fremsendt afslag pa dine anmeldelser:



Ankenaevnet for Forsikring

11.

105021

26.06.2025 — afslag pa skadenummer [3]

24.11.2025 - afslag pa skadenummer [2]

11.12.2025 - afslag pa skadenummer [1]

Efterfglgende har vi modtaget din indsigelse dateret den 12.12.2025, hvoraf det fremgar, at du er
uenig i vores afggrelse."

Af klagerens forsikringspolice fremgar bl.a.:

"Forsikringens startdato: 1. januar 2025

Forsikringen omfatter: Ufrivillig ledighed. Kun fastansatte lpnmodtagere. Uarbejdsdygtighed
(50% af forsikringssum — skattefrit)

Kvalifikationsperiode: 6 maneder ved ufrivillig ledighed. 1 maned ved uarbejdsdygtighed.
Udbetalingsperiode: 9 maneder. Maksimalt 36 maneder."

Af aftalegrundlag for CA Lgnsikring fremgar bl.a.:

"Jeg er fastansat som Ignmodtager* i Danmark (ekskl. Grgnland og Faergerne) og aflgnnet for
mindst 80 timer pr. maned i mindst 6 sammenhangende maneder umiddelbart fgr kgb eller en-
dring af Ignsikringen og dermed ikke er selvstaendigt erhvervsdrivende, vikar, ansat i job med Ign-
tilskud eller ansat i fleksjob

Jeg er ikke ledig og har ikke kendskab til forestaende ledighed, opsigelse eller varsler, herunder
sammenlagning, fusion, flytning af virksomhed eller dele heraf, afskedigelser eller anden planlagt
konsekvens grundet virksomhedens utilstraekkelige resultat, der vil medfgre forestaende ledighed
eller sidestilles hermed.

Jeg er bekendt med at der pa forsikringens startdato begynder en kvalifikationsperiode pa 6 ma-
neder for ufrivillig ledighed og pa 1 maned for uarbejdsdygtighed. Det betyder at ledighed og uar-
bejdsdygtighed som opstar, varsles eller du far kendskab til inden udlgbet af din kvalifikationspe-
riode ikke er omfattet af din Ignsikring.

Fastansat som Ignmodtager® betyder, at har en ansattelsesaftale med en arbejdsgiver, som ikke
indeholder aftalt udlgbsdato bortset fra en almindelig pensioneringsdato."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"6. Hvad og hvornar daekker Ignsikringen ved ufrivillig ledighed?
Forsikringen daekker, hvis du:
o tidligst efter udlgh af kvalifikationsperioden* bliver ufrivillig ledig* eller far mundtlig eller
skriftlig besked om, at du med overvejende sandsynlighed bliver ledig, eksempelvis som

felge af en varsling, partshgring, offentligggrelse af nedskaeringer eller lignende

e har veeret beskaeftiget som fastansat lgnmodtager* i minimum 12 sammenhangende
maneder og aflgnnet for mindst 80 timer pr. maned umiddelbart forud for fgrste daek-
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ningsberettiget udbetalingsperiode* (ledighed i sammenlagt hgjst 2 uger eller mindre af-
bryder ikke denne 12 maneders periode), ansattelse i job med Igntilskud, deltidsansaet-
telse med supplerende dagpenge eller lignende stgttet beskaeftigelse teeller ikke med til
opggrelse af beskaeftigelseskravet*

13. Hvad og hvornar daekker Ignsikringen ikke ved ufrivillig ledighed?

Ufrivillig ledighed*, der indtraeder inden Ignsikringens ikrafttraedelsesdato er ikke omfattet af Ign-
sikringen. Endvidere er ledighed, der indtraeder som fglge af en afskedigelse, enhver mundtlig el-
ler skriftlig varsel herom, som indtraeder eller afgives inden udlgbet af din kvalifikationsperiode*,
ikke omfattet af Ignsikringen og kan derfor ikke medfgre ret til udbetaling af forsikringsydelser.
Kvalifikationsperioden fremgar af din forsikringspolice.

29. Ordforklaring

Ved beskaeftigelseskrav forstas den sammenhangende periode, hvor du skal have veaeret i fast ar-
bejde som Ignmodtager* umiddelbart forud for den fgrste gang du er daekningsberettiget pga.
ufrivillig ledighed*. Det er et krav, at du i perioden har veeret i arbejde som fastansat lgnmodta-
ger* og aflgnnet for mindst 80 timer om maneden. Ansaettelse i fleksjob, job med Igntilskud, del-
tidsarbejde med supplerende dagpenge eller lignende stgttet beskaeftigelse, teeller ikke med ved
opggrelsen af, om beskaeftigelseskravet* er opfyldt.

Ved kvalifikationsperiode forstas en periode, der starter ved forsikringens ikrafttraaedelsesdato.
Hvis du i denne periode bliver ufrivillig ledig* / uarbejdsdygtig eller far mundtlig eller skriftlig be-
sked om, at du med overvejende sandsynlighed bliver ledig, er der ingen dakning fra Ignsikringen.
Kvalifikationsperioden ved ufrivillig ledighed fremgar af din forsikringspolice. Kvalifikationsperio-
den ved uarbejdsdygtighed er pa 30 dage efter Ignsikringens startdato.

Ved Ignmodtager forstas, at du har en ansattelsesaftale med en arbejdsgiver, som ikke indehol-
der en aftalt udlgbsdato, og du er aflgnnet for mindst 80 timers arbejde pr. maned. Hvis du er an-
sat som Ipnmodtager i en virksomhed, uanset organisationsform, og du, dine naeermeste pargren-
de eller andre neertstaende udgver afggrende indflydelse pa denne virksomhed, er du ikke Ign-
modtager i relation til denne gruppeforsikring. Ved vurdering af, om du er Ienmodtager eller selv-
steendig erhvervsdrivende*, henvises til de til enhver tid geeldende regler i arbejdslgshedsloven."

Naevnet udtaler:

Klageren blev den 8/7 2024 ansat ved virksomhed 1. Klageren tegnede Ignsikring ved selskabet

med ikrafttraedelse den 1/1 2025. Den 26/2 2025 blev klageren opsagt fra virksomhed 1 med

fratraedelse den 31/5 2025. Den 16/6 2025 tiltradte klageren en tidsbegraenset stilling hos virk-

somhed 2 med ophgr den 31/12 2025. Klageren blev opsagt fra denne stilling med sidste an-

saettelsesdag den 13/11 2025. Selskabet har afvist at betale Ignsikring til klageren med henvis-

ning til, at klageren havde kendskab til ledighed inden for forsikringens kvalifikationsperiode,

idet der var tale om en tidsbegraenset stilling samt, at klageren ikke opfyldte kravet om 12
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sammenhangende maneders fastanszettelse forud for fgrste daekningsberettigede ledigheds-
periode. Klageren gnsker, at selskabet betaler Ignsikring, subsidizert gnsker klageren, at naevnet
tager stilling til om selskabet "med rette kan opretholde forsikringen og opkraeve lgbende
praemie, nar selskabet samtidig ggr geeldende, at jeg reelt ikke kan opna daekning, f@r jeg igen
har opnaet 12 maneders fuld fastanszettelse". Klageren klager ogsa over selskabets radgivning.
Selskabet har efterfglgende tilfgjet, at "Klageren vil veere fuldberettiget til tilbagebetaling af

fuld preemie gaeldende fra den 16. juni 2025, hvis klageren ikke far medhold".

Selskabet har anfgrt, at ifglge anseettelseskontakten ved virksomhed 2 fremgar det tydeligt, at
klageren blev ansat i en interim stilling, som var tidsbegraenset til 31/12 2025. Selskabet har
anfgrt, at risikoen for opsigelsen inden udlgb af kontrakten ikke ngdvendigvis var kendt, men at
klageren pa tiltraedelsestidspunktet, som 13 inden for forsikringens kvalifikationsperiode, var
bekendt med, at ansaettelsen var tidsbegraenset. Selskabet har anfgrt, at klageren tiltradte stil-
lingen ved virksomhed 2 inden udlgbet af forsikringens kvalifikationsperiode. For sa vidt angar
virksomhed 1, har selskabet anfgrt, at "[Klageren] modtog en skriftlig opsigelse inden for forsik-
ringens kvalifikationsperiode, og derfor opfyldte han ikke betingelserne for deekning af den fgr-
ste ledighedsperiode. | afggrelsen informerede vi om forsikringens krav til opfyldelse af beskaef-
tigelseskravet for eventuel fremtidig ledighedsperiode, herunder praeciserede vi, at ansattelse i
tidsbegraenset stilling ikke taeller med i opggrelsen af beskaeftigelseskravet". Selskabet har an-
fgrt, at selskabet sendte en mail til klageren ved oprettelsen af forsikringen, hvorved forsik-
ringsbetingelserne var vedhaeftet, og at det fremgar af disse, at der ikke kan opnas daekning
efter ansaettelse pa en tidsbegraenset kontrakt. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke kontakte-
de selskabet i forbindelse med indgaelsen af den tidsbegraensede kontakt, hvilket har medfgrt,

at selskabet ikke har haft mulighed for at yde yderligere radgivning om konsekvensen heraf.

Klageren har anfgrt, at ved hans anseettelse i virksomhed 2 var han almindelig Ignmodtager
med fast manedslgn, havde en arbejdstid pa 37 timer, en pensionsordning og en funktionaer-
lovsbeskyttelse. Klageren har anfgrt, at hans ledighed efter virksomhed 2 opstod som en forud-

gaende opsigelse ikke som fglge af kontraktudlgb, og derfor havde klageren ikke sikker viden
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om kommende ledighed pa ansaettelsestidspunktet. Klageren har anfgrt, at det faktum, at der i
forsikringsbetingelsernes ordforklaring defineres, at som Ipnmodtager anses ansaettelser uden
udlgbsdato, er en usaedvanlig og indskreenkende definition, som ikke tydeligt er fremhaevet
over for forbrugeren. Klageren har anfgrt, at selskabet ggr geeldende "at en tidligere afvist le-
dighed udlgser krav om et nyt 12-maneders beskaftigelseskrav. Jeg g@r geeldende, at: En ledig-
hed, der ikke er daekningsberettiget, ikke kan udlgse et nyt beskaeftigelseskrav. Begrebet 'fgrste
daekningsberettigede ledighed' kan ikke omfatte en ledighed, som forsikringen selv har afvist.
Denne fortolkning er urimelig og i strid med almindelige forsikringsretlige principper". Klageren
har anfgrt, at han er utilfreds med selskabets radgivning, idet han flere gange blev vejledt om at
anmelde skader pa et forkert grundlag, hvorefter disse anmeldelser efterfglgende er blevet
brugt imod ham som begrundelse for afslag. Klageren har anfgrt, at det forhold, at klageren har
modtaget forsikringsbetingelserne fra selskabet, zendrer ikke ved, at han fortsatte med at beta-
le premie og blev opfordret til at anmelde skader, selvom selskabet nu g@r geeldende, at deek-

ning reelt ikke kunne opnas uanset hans handlinger.

Det fremgar af selskabets e-mail til klageren af 20/12 2024, at "Vedlagt finder du din police,
forsikringsbetingelser, produktinformation og information om forsikringsformidling pa din CA

Lgnsikring".

Det fremgar af selskabets brev til klageren af 20/12 2024, at "Vi anbefaler dig at laese forsik-
ringsbetingelserne, som tillige indeholder oplysninger om fortrydelse og opsigelse af forsikrin-
gen, sa du far et godt kendskab til din forsikringsdaekning. Du skal vaere seerlig opmaerksom pa
felgende betingelser, som geelder for din CA Lgnsikring:... Du skal vaere beskaftiget som fastan-
sat Ipnmodtager i minimum 12 sammenhangende maneder og aflgnnet for mindst 80 timer pr.

maned umiddelbart forud for fgrste deekningsberettiget periode".

Det fremgar af ansattelseskontrakt mellem klageren og virksomhed 2 underskrevet den 6/6
2025, at "Medarbejderen tiltreeder med virkning pr. 16. juni 2025 stillingen som Interim... hos

Arbejdsgiveren. Naerveerende kontrakt regulerer med virkning fra den 16. juni 2025 Parternes
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retsforhold. Anszettelsesforholdet er tidsbegraenset og ophgrer uden opsigelse 31. december
2025... Ansezettelsesforholdet kan i den aftalte tidsbegraensede periode, jf. pkt. 1.1, opsiges af
begge parter med det geldende varsel i henhold til funktionaerloven. De fgrste 3 maneder af
ansaettelsen anses som prgvetid, under hvilken forholdet fra begge sider kan opsiges med 14
dages varsel til en hvilken som helst dag, dog saledes at fratreedelse sker senest samtidig med
prgvetidens udlgb... Senest medio december aftaler Arbejdsgiver og Medarbejder, om det er

muligt at forleenge ansaettelsen med 2 til 3 maneder".

Det fremgar af selskabets brev til klageren af 26/6 2025, at "Din forsikring tradte i kraft pr.
1.1.2025. Ved forsikrings ikrafttraedelsesdato starter afvikling af en kvalifikationsperiode pa 6
maneder. Din kvalifikationsperiode udlgber pr. 1.7.2025. Ved kvalifikationsperiode forstas en
periode pa 6 maneder, der starter ved forsikringens ikrafttraedelse. Hvis du inden for denne
periode bliver ledig eller bliver bekendt med eventuelt kommende ledighed, vil du ikke vaere
daekningsberettiget. Af indsendte opsigelse dateret den 26.2.2025 fremgar det, at du skal fra-
traede din stilling den 31.5.2025. Det betyder, at bade kendskabet til ledighed og fgrste ledig-
hedsdag er opstaet inden for din kvalifikationsperiode... Med henvisning til ovenstaende ma vi
derfor desvaerre meddele dig, at vi ikke kan imgdekomme dit gnske om forsikringserstatning
grundet kendskabet til ledighed og fgrste ledighedsdag er opstdet inden for din kvalifikations-
periode... Veer opmaerksom p3, at idet du ikke er berettiget til deekning i aktuelle ledighedsperi-
ode, vil forsikringen stille krav om opfyldelse af et nyt beskeaeftigelseskrav. Som krav for eventu-
el fremtidig daekning kraever forsikringen, at du igen har vaeret beskaeftiget som fastansat lgn-
modtager og aflgnnet for minimum 80 timer per. maned i en periode af mindst 12 sammen-
hangende maneder umiddelbart forud for fgrste arbejdslgsheds indtraeden, som berettiget til
betaling af forsikringsydelser. Arbejdslgshedsperioder pa sammenlagt 14 dage eller mindre af-

bryder ikke perioden".

Det fremgar af skadesanmeldelse af 18/11 2025, at klageren oplyste, at "Oplysninger om an-
settelsesmade: Tidsbestemt ansattelse. Antal arbejdstimer pr. uge: 37. Ansattelsesdato:

16.06.2025. Hvornar fik du fgrste gang kendskab til ledighed? 30.09.2025. Hvilken dato modtog
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du din opsigelse? 30.09.2025. Hvilken dag er din sidste ansattelsesdag? (sidste dag med Ign):
13.11.2025".

Det fremgar af klagerens forsikringspolice, at "Forsikringens startdato: 1. januar 2025... Forsik-
ringen omfatter: Ufrivillig ledighed. Kun fastansatte lgnmodtagere... Kvalifikationsperiode: 6

maneder ved ufrivillig ledighed".

Det fremgar af aftalegrundlaget for CA Lgnsikring, at "Jeg er fastansat som Ignmodtager i Dan-
mark (ekskl. Grgnland og Feergerne) og aflgnnet for mindst 80 timer pr. maned i mindst 6 sam-
menhangende maneder umiddelbart fgr kgb eller andring af Ignsikringen og dermed ikke er
selvstaendigt erhvervsdrivende, vikar, ansat i job med Igntilskud eller ansat i fleksjob. Jeg er ikke
ledig og har ikke kendskab til forestaende ledighed, opsigelse eller varsler, herunder sammen-
legning, fusion, flytning af virksomhed eller dele heraf, afskedigelser eller anden planlagt kon-
sekvens grundet virksomhedens utilstreekkelige resultat, der vil medfgre forestaende ledighed
eller sidestilles hermed. Jeg er bekendt med at der pa forsikringens startdato begynder en kvali-
fikationsperiode pa 6 maneder for ufrivillig ledighed og pa 1 maned for uarbejdsdygtighed. Det
betyder at ledighed og uarbejdsdygtighed som opstar, varsles eller du far kendskab til inden
udlgbet af din kvalifikationsperiode ikke er omfattet af din Ignsikring... Fastansat som Ignmod-
tager betyder, at har en ansaettelsesaftale med en arbejdsgiver, som ikke indeholder aftalt ud-

Ipbsdato bortset fra en almindelig pensioneringsdato".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 6, at forsikringen dakker, hvis den sikrede "har
veeret beskaeftiget som fastansat lpnmodtager i minimum 12 sammenhangende maneder og
aflennet for mindst 80 timer pr. maned umiddelbart forud for fgrste daekningsberettiget udbe-
talingsperiode (ledighed i sammenlagt hgjst 2 uger eller mindre afbryder ikke denne 12 mane-
ders periode), ansattelse i job med Igntilskud, deltidsanszettelse med supplerende dagpenge

eller lignende stgttet beskaeftigelse taeller ikke med til opgg@relse af beskaeftigelseskravet".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 13, at "ledighed, der indtreeder som fglge af en

afskedigelse, enhver mundtlig eller skriftlig varsel herom, som indtraeder eller afgives inden
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udlgbet af din kvalifikationsperiode, ikke omfattet af Ignsikringen og kan derfor ikke medfgre
ret til udbetaling af forsikringsydelser. Kvalifikationsperioden fremgar af din forsikringspolice".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 29 "ordforklaring", at ved "beskaftigelseskrav
forstas den sammenhangende periode, hvor du skal have vaeret i fast arbejde som Ignmodta-
ger umiddelbart forud for den fgrste gang du er daekningsberettiget pga. ufrivillig ledighed. Det
er et krav, at du i perioden har veeret i arbejde som fastansat Ipnmodtager og aflgnnet for
mindst 80 timer om maneden". Det fremgar videre, at "Ved kvalifikationsperiode forstas en
periode, der starter ved forsikringens ikrafttraedelsesdato. Hvis du i denne periode bliver ufrivil-
lig ledig / uarbejdsdygtig eller far mundtlig eller skriftlig besked om, at du med overvejende
sandsynlighed bliver ledig, er der ingen daekning fra Ignsikringen. Kvalifikationsperioden ved
ufrivillig ledighed fremgar af din forsikringspolice". Det fremgar ogsa, at "Ved Ignmodtager for-
stds, at du har en ansattelsesaftale med en arbejdsgiver, som ikke indeholder en aftalt udlgbs-

dato, og du er aflgnnet for mindst 80 timers arbejde pr. maned".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet har afvist at yde Ignsikring til klageren. Naevnet finder videre, at klageren ikke har bevist, at
selskabet har ydet klageren ansvarspadragende, mangelfuld radgivning, eller at der foreligger
det forngdne grundlag for, at selskabet kan paleegges at betale erstatning til klageren som fglge
af forhold ved selskabets sagsbehandling. Naevnet kan derfor ikke palaegge selskabet at betale

erstatning til klageren pa et almindeligt, erstatningsretligt grundlag.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren blev ansat ved virksomhed 1 den 8/7 2024,
og at klageren tegnede Ignsikring den 1/1 2025 med et krav om at vaere beskaeftiget som fast-
ansat Ignmodtager i minimum 12 sammenhangende maneder forud for fgrste daeekningsberet-
tigende udbetalingsperiode. Neevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa, at det fremgar af forsik-
ringsbetingelserne, at ved Ipnmodtager forstas en ansaettelsesaftale med en arbejdsgiver, som
ikke indeholder en aftalt udlgbsdato, og idet det bade fremgar af klagerens ansaettelseskon-

trakt samt klagerens skadesanmeldelse, at klageren den 16/6 2025 tiltradte en tidsbegraenset
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ansattelse hos virksomhed 2, har klageren ikke opfyldt beskaeftigelseskravet ved sin afskedigel-

se den 13/11 2025.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at ved forsikringens tegning sendte selskabet en e-mail med
blandt andet forsikringspolicen, forsikringsbetingelser og produktinformation, hvori kravet om
fastansaettelse fremgar, samt i e-mailen gjorde klageren seerskilt opmaerksom pa, at "Du skal
vaere beskaeftiget som fastansat Isnmodtager i minimum 12 sammenhangende maneder og
aflennet for mindst 80 timer pr. maned umiddelbart forud for fgrste deekningsberettiget perio-
de". Selskabet oplyste ogsa til klageren ved brev af 26/6 2025, at "idet du ikke er berettiget til
dakning i aktuelle ledighedsperiode, vil forsikringen stille krav om opfyldelse af et nyt beskaef-
tigelseskrav. Som krav for eventuel fremtidig deekning kraever forsikringen, at du igen har vee-

ret beskaeftiget som fastansat Ispnmodtager ".

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at forsikringen kan opsiges til enhver tid, og at der ikke foreligger
oplysning om, at klageren meddelte selskabet, at han var tiltradt i en tidsbegraenset ansattelse,
hvorfor selskabet ikke har haft lejlighed til at oplyse ham om de forsikringsmaessige konsekven-
ser heraf. Naeevnet bemaerker i den forbindelse, at selskabet har tilkendegivet, at klageren er
berettiget til fuld tilbagebetaling af preemie fra den 16/6 2025, idet selskabet ikke har veeret i
risiko efter, klageren tiltraddte den tidsbegraensede stilling, jf. forsikringsaftalelovens § 16, stk. 2.
Naevnet har ikke grundlag for at paleegge selskabet at tilbagebetale preemie i videre omfang end

tilbudt af selskabet.

Naevnet bemeerker, at det ma anses for forventeligt, at der ikke er samme mulighed for at fa
daekning fra en arbejdslgshedsforsikring, hvis klageren har en midlertidig ansattelse, som hvis
han har en fastansaettelse.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf
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bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales, idet selskabet i forbindelse med sagens behandling for naevnet

delvist har imgdekommet klagerens krav.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



