Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 20. maj 2026 blev i sag nr. 105038:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab

Bernstorffsgade 40
1577 Kgbenhavn V

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema og brev af 29/12 2025 til naevnet
bl.a. anfgrt:

"Anke over afggrelse ved Danica Pension — engagement forsikringsnummer ...68, ...15 —

1) fejlagtig opggrelse over morarenter og tidspunkt herfor samt

2) kompensation pga. mistet afkast som fglge af en forsinket overfgrsel af pensionsordninger fra
Danica til [bank].

Manglende morarenter og fejlagtig udregnet tidspunkt for opggrelse for morarenter samt mang-
lende kompensation for tab af afkast/forretning pga. forsinket pensionsoverfgrsel fra Danica Pen-
sion til [bank].

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

@konomisk kompensation for manglende morarenter og forkert opggrelsestidspunkt for opggrel-
se af morarenter samt kompensation for mistet afkast/forretning pga. forsinket pensionsoverfgr-
sel.

Jeg var 1.1.2025 kunde hos Danica med pensionsordning med engagement og forsikringsnummer
...68. Jeg har veeret kunde i Danica Pension i artier.

[Bank] anmodede 2.1.2025 Danica (se bilag) om at fa overfgrt alle mine pensionsdele - tilknyttet
forsikringspolicenummer ...68 til [bank]. Pa dette tidspunkt var det den eneste police jeg havde i
Danica pr 2.1.2025. [Bank] havde den 2.1.2025 telefonisk kontakt til Danica, der bekrzeftede at
anmodningen om overflytningen kun skulle ske pa en enkelt police - ...68, hvorefter Danica selv
ville koordinere resten internt i Danica. Dette skete desvaerre ikke i Danica.
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Danica bekraeftede iflg [bank] denne overfgrselsanmodning den 8.1.2025.

Pga. Danicas interne processer havde Danica gjensynligt en laengere forsinkende intern proces,
hvor de gnskede at opsplitte police ...68 i to separate policer: ...68 og ...15. Opsplitningen medfgr-
te, at Danica 'laste' min pensionspolice ...68 og blot afviste overfgrselsanmodningerne, der helt
korrekt blev fremsendt og modtaget den 2.1.2025 fra [bank] til Danica, indtil Danicas interne pro-
ces faldt pa plads. Jeg fik fgrst informationen om det nye policenummer 19.03.2025.

Morarenterne har Danica udregnet forkert, idet Danica kun har udregnet ud fra den ene af poli-
cerne ...15 og samtidig kun ud fra en forudsaetning om de fgrst har modtaget overfgrselsanmod-
ningerne henholdsvis den 21.02.25 og 18.03.2025, hvilket ikke er korrekt. [Bank] har anmodet om
overfgrsel af hele mit Danica pensionsengagement den 2.1.2025, hvorfor Danica burde derfor ha-
ve overfgrt begge pensioner — hele mit pensionsengagement (..68 og ...15) til [bank] den
1.3.2025.

Der er sket en udregningsfejl for morarente:

Danica har kun udregnet morarente (7694,46) for police ...15 geeldende fra den 12.5.2025 og ikke
geeldende fra den 1.3.2025 (Ipbende maned plus 1 maned udregnet fra overfgrselsanmodningen
den 2.1.2025).

Danica har ikke givet morarente for police ...68, der skulle vaere sket og geeldende fra den
1.3.2025 til overfgrselstidspunktet (Isbende maned plus 1 maned udregnet fra overfgrselsan-
modningen den 2.1.2025).

Der er ikke kompenseret for tab af afkast for hele mit pensionsengagement i Danica for perio-
den 1.3.2025 til 12.5.2025:

Danica har ikke godtgjort mit tab af forrentning/investeringsafkast af hele belgbet fra de to poli-
cer (...68 og ...15) fra 1.3.2025 til den 12.5.2025.

Trods flere savel skriftlige samt telefoniske rykkere fra [bank] til Danica, har Danica savel forsinket
pensionsoverfgrslen samt udregnet morarenten forkert, og der er ikke kompenseret for tab af
forrentning/investeringsafkast i en 2% maneds periode (1.3.2025-12.5.2025) som fglge af Danicas
opszaettende og forsinkende behandling af [banks] anmodning om pensionsoverfgrsel den
2.1.2025 - dette er mod galdende regler for overfgrsler af pensionsaftaler/ordninger/belgb |g-
bende maned plus 1 maned — dvs. 1.3.2025.

Danica opszettende forsinkelse af pensionsoverfgrsien modsat geeldende regler, har medfgrt et
tab i afkast/forrentning for mig i perioden 1.3.2025 til den 12.5.2025, hvilket jeg skal kompenseres
for."

| brev af 23/1 2026 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"I naerveerende sag er det klagers opfattelse, at han har krav pa rente og kompensation for tab af
afkast, som fglge af Danicas ekspedition af overfgrselsanmodning for klagers pension. Det frem-
gar, at det er klagers opfattelse, at ekspeditionen af overfgrselsanmodning burde veaere gennem-
fert 1. marts 2025.
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Danica bestrider, at der er grundlag for betaling af yderligere rente end Danica allerede har betalt
klager. Danica bestrider derudover, at der skulle veaere grundlag for erstatningskrav, ligesom det
bestrides, at klager har lidt et tab.

Vedrgrende krav pa rente

Spgrgsmalet om rentekrav skal afggres efter 'Aftale om betaling af morarente ved overfgrsel af
pensionsordninger mellem pengeinstitutter og pensionsselskaber' (herefter 'Renteaftalen'). Bade
Danica (afgivende selskab) og [bank] (modtagende selskab) har sdledes tilsluttet sig Renteaftalen.

Sagen
Den under sagen omtvistede pensionsordning var en Danica Traditionel. Der er tale om et gen-
nemsnitsrenteprodukt (som ikke laengere udbydes), der forrentes med en kontorente.

Klagers pensionsordning, med policenummer ...68 skulle efter aftalegrundlaget udbetales 1. janu-
ar 2025.

Klagers ordning bestod af en Ipbende udbetaling (ratepension) og to summer (aldersopsparing og
kapitalpension).

Da anmodningen om overfgrslen af ovennaevnte police blev modtaget i Danica 9. januar 2025, var
den oprindelige aftale for summerne saledes udlgbet, da disse elementer af pensionsordningen
skulle vaere udbetalt pr. arsskiftet.

Dokumentation for anmodningsdatoen samt for indhold af og aftalt udbetalingstidspunkt for pen-
sionsordningen er indsat som bilag A til sidst i naervaerende indlaeg.

Udbetaling pabegyndtes imidlertid ikke 1. januar 2025, da klager forinden havde tilkendegivet gn-
ske om udsaettelse af udbetalingerne til 1. januar 2026.

Udseettelsen af den oprindeligt aftalte udbetaling indebaerer for summerne at der indgas en helt
ny aftale om pension. Reglerne i savel grundlagsrentebekendtggrelsen som kontributionsbe-
kendtggrelsen betyder, at en ny aftale skal indgas pa de gaeldende rentegrundlag og i rette rente-
gruppe og dette indebar, at der ved udsaettelsen skulle ske et rentegruppeskift for summerne pa
klagers pensionsordning.

Dette ngdvendiggjorde en opdeling af klagers eksisterende pensionsordning i to policer, én med
viderefgrelse af klagers Igbende udbetaling (ratepensionen) og én med summerne pa nyt rente-
grundlag.

Ovennavnte forhold indebar, at det ikke var muligt at gennemfgre overfgrselsanmodningen og
derfor blev den afvist. Herved blev overfgrselsanmodningen modtaget i Danica 9. januar 2025 op-
haevet — og overfgrselsanmodningen blev dermed en juridisk nullitet, som ikke kan danne grund-
lag for et rentekrav. Stiftelsen af et rentekrav forudsaetter generelt tilstedevaerelsen af en gen-
nemfgrlig disposition.

Afvisningen af overfgrselsanmodningen skete 29. januar 2025 — og fglgende besked tilgik i den
forbindelse [bank].
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Afvisning

Arsag: Anden arsag (se supplerende tekst)

Pensionen er under deling ved opnaet udlgbstidspunkt. Anmod igen om
10-15 bankdage. Sumudbetalingen far nyt forsiknngsnummer, som kan
ses via kundens Netpension snarligt.

Tekst:

Delingen af klagers eksisterende ordning i to policer er en manuel opgave, som beklageligvis men
naturligt er behaeftet med en vis sagsbehandlingstid.

Konkret indebar de praktiske omstandigheder for delingen, at overfgrselsanmodning kunne mod-
tages for den oprindelige police (herefter 'Police 1') — nr. ...68, omfattende klagers ratepension —i
februar 2025 og for den udskilte police ('Police 2') — nr. ...15, omfattende de udskilte sumdaknin-
ger —i marts 2025.

Overfgrselsanmodningerne for disse to policer er handteret i overensstemmelse med reglerne i
Renteaftalen.

Det fplger af Renteaftalens § 4, stk. 1, og henvisningen heri til § 3, stk. 3, at der skal betales mora-
renter, hvis overfgrslen sker senere end Igbende maned plus en maned og 5 bankdage fra modta-
gelsen af anmodning om overfgrsel.

Overfgrslen af Police 1 skete indenfor denne frist — overfgrselsanmodning modtaget 20. februar
2025, overfgrsel gennemfgr 2. april 2025 — hvorfor der ikke aktiveres rentekrav efter Renteafta-
len.

Overfgrslen af Police 2 skete efter fristen — overfgrselsanmodning modtaget 17. marts 2025, over-
faérsel gennemfgrt 12. maj 2025 — hvorfor der blev beregnet og udbetalt rente efter Renteaftalen.

For sa vidt angar beregningen af rentekrav for forsinket overfgrsel fastslar Renteaftalens § 4, stk.
1, at morarente beregnes med virkning fra udlgb af fristen i § 3, stk. 3 — dvs. efter udlgb af Igben-
de maned plus én maned fra anmodning — til og med overfgrselsdatoen. | overensstemmelse
hermed er der til klager udbetalt rente for perioden fra 1. maj til 12. maj 2025 for den sene over-
fersel af Police 2.

Renteaftalen giver ikke klager krav pa yderligere rentebetaling.

Der ses ikke grundlag for at rejse erstatningskrav i tilleeg til den betalte morarente. En betragtning
om erstatningsansvar forekommer i givet fald at skulle basere sig pa at ogsa policen med de ud-
skilte summer burde have vaeret klar i februar maned, og herefter at overfgrsel senere end 5
bankdage inde i april (= fristerne i Renteaftalen for anmodning modtaget i februar) skulle vaere
udtryk for en ansvarspadragende langsom ekspedition.
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Danica bestrider, at der er handlet ansvarspadragende langsomt og under alle omstandigheder
foreligger der ikke et juridisk dokumenterbart tab.

At klager maske i en mellemliggende periode kunne have opnaet et bedre afkast pa sin nye ord-
ning i [bank] end han fik af kontorenten i Danica frem til overfgrslen er en pastand med samme
sandheds- og bevisvaerdi, som en modsatrettet pastand om at klager lige sa vel kunne have faet et
ringere afkast ved en tidligere overfgrsel til [bank], herunder henset til hvilke investeringsvalg af
mange, der maske/maske ikke kunne veere truffet ved en tidligere overfgrsel samt den konkrete
timing af sddanne mulige investeringsvalg.

Klager har derfor heller ikke krav pa erstatning for det forlgbne.
BILAG A

9. januar 2025 modtages i Danica en overfgrselsanmodning vedrgrende policenummer ...68. Jf.
disse udsnit fra overfgrselssystemet:

Stamoplysninger Afsendt den: 08-01-2025 10:2%
Furkbipnstekst: Armgdning Vierseon: 2.3

Referende; I - Funkisongcsde: 227

Sagsforhold

Modtagelse af anmodnang: or3-01-2025

Aftalenummer som skal overfores; I -

Pensionen under dette policenummer stod til udbetaling 1. januar 2025, jf. f.eks. dette overblik
som blev sendt til klager i forbindelse med kontakt i august 2024.

Nar din pension bliver udbetalt

Belebene er for eventuelle skatter og afgifter.

Udbetaling
i kroner
Enganqsudbetalmg fra din kapitalpension (afguftspllgtug)
Nar du er Il &r (01.01.2025), udbetaler vi et belgb pa 2.599.037
De 2.599.037 kroner er det belgb, vi forventer at kunne udbetale til dig. En del af dette belab
er garanteret. Den garanterede del af din udbetaling er pa 2.599.037 kroner - for de
reguleringer, der er aftalt for din pensionsordning.
Engangsudbetallng fra din aldersopsparing (skattefri)
N3r du er B 3r (01.01.2025), udbetaler vi et belab p3 233.730

De 233.730 kroner er det beleb, vi forventer at kunne ydbetale til dig. En del af dette beleb er
garanteret. Den garanterede del af din udbetaling er pa 233.730 kroner - fer de reguleringer,
der er aftalt for din pensionsordning.

Arllg udbetalmg fra din ratepension (skattepllghg)
Nar du er Il 3r (01.01.2025), udbetaler vi arligt i 10 ar 43.329
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De 43.329 kroner er det belob, vi forventer at kunne udbetale til dig. En del af dette beleb er
garanteret. Den garanterede del af din udbetaling er p& 43.329 kroner - for de reguleringer,
der er aftalt for din pensionsordning.

Bonus efter den 01.08.2024 er ikke regnet med i pensionsopsparingen.

Din tidligste pensionsalder er 60 ar pa denne pensionsordning. "

Klageren har den 17/2 2026 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Min klage opretholdes efter anbefaling fra [bank]. Saledes uaendret klage over, at der ikke er:

1. Mine samlede pensioner er ikke overfgrt iht geeldende regler med Igbende maned plus en ma-
ned saledes geeldende fra den 2.1.2025 med overfgrsel den 1.3.2025.

2. Der er ikke sket forretning af det fulde pensionsbelgb udregnet fra 1.3.2025 ift geldende reg-
ler og aftaler."

Selskabet har i brev af 27/2 2026 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Klagers bemaerkninger af 17. februar 2026 indeholder ikke nyt.

Danica kan i det hele henholde sig til det allerede anfgrte i det afgivne svarskrift af 23. januar
2026.

Som en enkelt supplerende bemarkning til beskrivelsen af sagens faktiske omstaendigheder,
naermere bestemt beskrivelsen af tidsforlgbet i Danicas svarskrift af 23. januar 2026, konkret rela-
teret til perioden fra modtagelse af overfgrselsanmodningen 9. januar 2025 til afvisningen 29. ja-
nuar 2025, henledes opmaerksomheden pa den arlige spaerreperiode, der geelder for overfgrsel af
pensionsordninger til/fra pengeinstitutter.

Spaerreperioden Igber hvert ar fra medio december til ultimo januar og i dette tidsrum er det ikke
muligt at overfgre pensionsordninger via det sakaldte EDI system, nar den ene part er et pengein-
stitut. Da det ikke er muligt at gennemfg@re overfgrsler i den naevnte periode, fremkommer over-
f@relsesanmodninger omfattet af speerreperioden fgrst til behandling i Danicas system efter spaer-
reperiodens udlgb."

| brev af 11/3 2026 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"Den arlige speerreperiode fra medio december 2024 til ultimo januar 2025 giver ligeledes ikke
Danica ret til blot at afvise/nulstille overfgrselsanmodningen, som blev fremsendt fra [bank] til
Danica 02.01.2025.

Speerreperioden ophgrer, som Danica selv oplyser i skrivelse 27.02.2026, ultimo januar maned
2025. Mit klagepunkt er fortsat, at Danica ikke rettidigt har ekspederet § 41 overfgrslen af den
samlede police ...68 (som var min eneste police i Danica pa daveerende tidspunkt), med virkning
fra primo marts 2025."
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Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af brev af 1/4 2025 fra selskabet til klageren fremgar

bl.a.:

"Forsikringsnummer ...68

Udbetaling af pensionsordning for [klageren]

Du har valgt at fa din pensionsordning overfgrt til [bank]. Din pensionsordning er gjort op og vaer-
dien vil vaere til radighed for [bank] den 2. april 2025.

Belgb i kroner

Pensionen er opgjort den 2. april 2025 427.716,00
Til udbetaling 427.716,00
Afgift

Overfgrslen fglger reglerne i Pensionsbeskatningsloven § 41 og sker derfor uden afgift."

Af brev af 9/5 2025 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Forsikringsnummer ...15

Udbetaling af pensionsordning for [klageren]

Du har valgt at fa din pensionsordning overfgrt til [bank]. Din pensionsordning er gjort op og veer-
dien vil veere til radighed for [bank] den 12. maj 2025.

Belgb i kroner

Pensionen er opgjort den 12. maj 2025 2.902.819,00
Til udbetaling 2.902.819,00
Afgift

Overfgrslen fglger reglerne i Pensionsbeskatningsloven § 41 og sker derfor uden afgift."

I mail af 12/5 2025 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"1. Som aftalt far du opggrelsen af overfgrsel pa forsikringsnummer ...15:
Dato for modtagelse af anmodning: 18 marts 2025

Depot: 2.902.819,00 kroner

Tilskrevne morarenter 7.694,46

Totalt overfgrt belgb: 2.910.513,46

2. Vi har modtaget en overfgrselsanmodning fra [bank] d. 8. januar 2025. pa dette forsikrings-
nummer: ...68.

Den blev afvist med arsagen: Pensionen er under deling ved opnaet udlgbstidspunkt. Anmod igen
om 10-15 bankdage. Sumudbetalingen far nyt forsikringsnummer, som kan ses via kundens Net-
pension snarligt.

Delingen af pensionsordningen gjorde vi [bank] opmaerksom pa allerede d. 23. september 2024,
da de kontaktede os med en underskrevet fuldmagt fra dig."
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Af mail af 13/5 2025 fra klagerens bank til klageren fremgar bl.a.:

"Hermed link til Danicas klageafdeling. Jeg vil anbefale, at du adresserer til den klageansvarlige.

Hermed mine interne notater vedrgrende overfgrslen fra Danica Pension, som er gemt i bankens
systemer:

Danica Police ...68

Police bestar af:

- skat 2 med 427.000 tkr. bade f@r og efter 01012025 - Indsaettes pa nuv. skat 2 som netop er §
41 ovf. fra [bank] MODTAGET 03.04.2025

- skat 3 med saldo 2.599.037 kr. efter 01012025 - Indszettes pa ny kap. med udb. 80 ar MANG-
LER

- skat 33 med ca. 233.727.- Indsaettes pa ny ald. med udb. 80 ar. MANGLER

Aftalt med [klageren] at vi straks i det nye ar igangsaetter § 41 ovf. OBS. Danica Pension opl. at
skat 3+33 udskilles pa separat police. Ring derfor til Danica og fa oplyst den nye policenummer. Vi
skal derfor anmode pa ...68 og nyoprette police.

21.02.2025

Danica pension afviser police selv om det modsatte ER aftalt med Danica 02.01.2025!!! ... har
20.02.2025 anmodet pa raten. Talt med Danica Pension ... pd ovenstdende nummer og han vil
personligt ga videre med sagen sa vi kan fa et policenummer hvor vi kan anmode om skat 3+33.
Forventer svar ca. 260225 - Sender besked til mig via mail. Ellers ryk Danica Nu. Nar svar foreligger
skriv via sagen til ...

28.02.2025

Talt med Danica Pension. Der kan fortsat ikke leveres nyt policenummer. De vil sende de nye poli-
cenummer til mig pa ... mailen. Er skrevet ind i deres sag.

Er der nyt - Ellers ryk Danica igen for policenummer. Veer obs pa Prod. support sletter sagen 24.03
sa besked til dem hvis det fortsat treekker ud

17.03.2025

Hej ... Vi har nu langt om laenge modtaget policenummer i Danica Pension hvor skat 3+33 udskilles
til. Policenummeret er: ...15. Vil venligst (ogsa) anmode pa dette policenummer?

Du har nok allerede anmodet om skat 2 delen pa police ...68 og den ovf. anmodning skal fortsat
fastholdes :-)

Police ...15: anmodet om alder og kap.

03.04.2025/...
Ratepension 427 tkr. modt. - Anmodet 2065 om refundering af § 41 ovf. gebyr.
Belgb plac. pa nuv. PBP = inv. er ok.

22.04.2025/PS
.... Danica har ikke opkraevet Ekspeditionsgebyr for police ...68 (se vedhzftede). ..."
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Klageren har den 10/6 2025 til selskabets klageafdeling bl.a. anfgrt:

"[Bank] ... anmodede den 2.1.2025 om at fa overfgrt mine arrangementer i Danica Pension til
[bank].

| fglge geeldende aftaler og lov er der ved anmodning om overflytning tale om overfgrsel Igbende
maned plus 30 dage, hvorfor Jeres opggrelse over morarenter er ikke korrekt.

Jeg har vaeret afskaret fra at fa mine midler/pensioner investeret/forrentet tidligere. Trods forny-
et henvendelse fra ..., [bank] den 21.2.2025 afviste Danica Pension pa ny henvendelsen og an-
modningen om at fa overfgrt pensionerne.

Jeres anfgrte dato for anmodningen - den 18.3.2025 - er ikke korrekt - se vedlagte kopi af mail fra
Danica Pension.

Jeg har en forventning om at Danica Pension godtggrer mit gkonomiske tab tilbage fra 2.1.2025,
som fglge af min manglende mulighed for at investere/forrente mine midler tidligere."

| brev af 4/7 2025 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Vedrgrende morarenter i forbindelse med overfgrsel af pensionsaftaler

Vi har gennemgaet din sag igen og kan bekraefte, at der ikke er sket en fejl i forbindelse med
handteringen af dine overfgrsler.

Den fgrste anmodning om overfgrsel modtog vi fra [bank] den 8. januar 2025 pa police ...68. Vi af-
viste denne anmodning den 29. januar 2025, eftersom policen var under behandling, som fglge af
at den havde naet udlgbstidspunktet. | begrundelsen for afvisningen blev det oplyst, at sumudbe-
talingen ville fa nyt forsikringsnummer, og at der kunne anmodes om overfgrsel igen efter 10-15
bankdage. Det var ikke muligt at overfgre, fgrend policebehandlingen var faerdig, og afvisningen
var derfor berettiget.

Fristen for, hvornar der skal betales morarenter af forsinkede overfgrsler, fremgar af renteaftalen
mellem bankerne og pensionsselskaberne. Det fglger af aftalen, at der skal betales morarenter,
hvis overfgrslen sker senere end Igbende maned plus en maned og fem bankdage.

Den 20. februar 2025 modtog vi endnu en overfgrselsanmodning fra [bank], og som fglge af den-
ne anmodning er overfgrsel sket den 2. april 2025. Overfgrsel er for denne aftale sket inden for
tidsfristen, hvorfor der ikke skal betales morarenter af denne overfgrsel.

Herefter modtager vi endnu en overfgrselsanmodning pa nyt policenummer ...15. Denne overfgr-
selsanmodning modtager vi den 17. marts 2025, og overfgrsel sker den 12. maj 2025. Dette er en
overskridelse af fristen, og der er derfor beregnet morarenter for den periode, som ligger efter
den 1. maj og frem til overfgrslen. Dette belgb er korrekt beregnet til 7.694,46 kr., hvilket du er
blevet kompenseret."
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Klagerens bank har i mail af 28/7 2025 til klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg taenker umiddelbart fglgende:
Pa Danica police ...68 udlgber dine hidtidige vilkar jf. aftalen med Danica den 01.01.2025. Dette
har veeret aftalt og kendt siden policen blev oprettet for efterhanden mange ar siden.

Danica afviser den 08.01.2025 overfgrselsanmodningen fra [bank] pa Danica police ...68. Begrun-
delsen er en intern arbejdsproces som medfgrer, at Danica 'laser' policen frem til fgrst
29.01.2025, hvor overfgrselsanmodningen modtaget 08.01.25 sa afvises, med besked om at der
vil ga yderligere 10-15 bankdage fgr der kan anmodes igen (jf. klagesvaret du har modtaget).

Danicas interne proces og ganske lange sagsbehandlingstid med opsplitning af policen, hvor der
ikke kan oplyses en nyt policenummer fgr midt februar 2025, kan jeg ikke umiddelbart se har re-
levans for dig som kunde. Den aftalte aendring pr. 01.01.2025 har jo Danica kendt i arevis...

Havde Danica ekspederet sagen jf. overfgrselsanmodningen den 08.01.2025 var Danicas deadline
for overfgrsel til [bank] umiddelbart senest den 03.03.2025.

En evt. klage til ankenavnet vil derfor potentielt kunne medfgrer at Danica skal betale:
e Morarenter i perioden fra 03.03.2025 til 02.04.2025 pa police ...68
e Morarenter i perioden fra 03.03.2025 til 12.05.2025 pa den nyoprettede police ...15

Beregningen sker jf. renteaftalen mellem banker og pensionsselskaber, som Danica selv henviser
til.

For en god ordens skyld skal jeg lige understrege at dette er min subjektive vurdering af sagens
forlgb, og det selvfglgelig op til dig om du vil prgve sagen i ankenaevnet."

Af en udateret mail fra klagerens bank til klageren fremgar bl.a.:

"Vi har den 03.01.2025 anmodet om overfgrsel af alle pensionsdelene pa police ...68. Police ...68
var samtidig den eneste police du havde i Danica pr. 02.01.2025. Jeg kan se i mailen fra Danica, at
de bekrafter overfgrselsanmodningen er modtaget 08.01.2025.

Pga. Danicas interne processer har de en leengere intern proces hvor de gnsker at opsplitte police
...68 i to separate policer: ...68 og ...15. Opsplitningen medfgrer, at Danica 'laser' din pensionspoli-
ce ...68 og blot afviser overfgrselsanmodningerne der fremsendes fra [bank] indtil deres interne
proces er pa plads. Ud fra mine notater du/jeg fgrst information om det nye policenummer
19.03.2025...

Morarente har Danica pension kun udregnet ud fra den ene af policerne og samtidig kun ud fra en
forudsaetning om de f@grst har modtaget overfgrselsanmodningerne 21.02.25 og 18.03.2025 hvil-
ket i min optik ikke er korrekt. Vi har jo anmodet om pensionsoverfgrslen januar 2025, og de bur-
de begge veere overfgrt til [bank] i starten af marts 2025 = forventning om morarente fra marts og
frem til de overfgrer pensionerne.

Sidst men ikke mindst er jeg i telefonisk kontakt med Danica Pension 02.01.2025 hvor Danica (ud
fra mine skriftlige notater som stadig er gemt i vores systemer) bekraefter at vi blot skal anmode
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pa én enkelt police, nemlig ...68. Sa vil de selv internt koordinere resten internt i Danica. Dette
sker jo sa desveerre ikke..."

Det fremgar af Aftale om betaling af morarente ved overfgrsel af pensionsordninger mellem
pengeinstitutter og pensionsselskaber (Renteaftalen mellem pengeinstitutterne og pensionssel-
skaberne) af 1/11 2015 bl.a.:

"§ 1 Anvendelsesomrade
Denne aftale finder anvendelse ved overfgrsel af pensionsmidler mellem pengeinstitutter og pen-
sionsselskaber.

§ 2 Definitioner

Stk. 7. Ved 'lukkeperiode' forstas perioden fra 15. december til 22. januar, hvor der ikke ma over-
fgres pensionsordninger til og fra pengeinstitutter, jf. § 2 i bekendtggrelse om visse regler i pensi-
onsafkastbeskatningsloven (1).

§ 3 Procedurer for overfgrslen
Overfgrsel af pensionsmidlerne skal ske sa hurtigt som muligt.

Stk. 2. Pensionsordningen skal overfgres straks efter opggrelsesdatoen.

Stk. 3. Pensionsordningen skal overfgres senest Igbende maned samt én maned, jf. dog stk. 5, ef-
ter det tidspunkt, hvor det afgivende selskab har modtaget forsikrede/kontohavers anmodning
om overfgrsel. Som fglge af lukkeperioden udvides fristen for overfgrsel med én ekstra maned,
for anmodninger om overfgrsel, der modtages af afgivende selskab i november og december ma-
ned.

Stk. 5. Pensionsordningen skal opggres og overfgres med respekt af evt. eksisterende aftale med
forsikrede/kontohaver om opsigelse fx af puljemidler og fastrenteaftaler. Se bilag A til denne afta-
le.

§ 4. Overfgres pensionsmidlerne mere end 5 bankdage efter fristen i § 3, stk. 3, eller efter fristen i
§ 3, stk. 4, skal der tillaegges morarenter, jf. § 5 i renteloven (2). | lukkeperioden tillaegges der ikke
morarente i medfgr af renteloven. Morarenterne beregnes med virkning fra udlgb af fristeni § 3,
stk. 3 til og med overfgrselsdatoen. Dog beregnes morarenterne efter § 3, stk. 4 fra og med den
dato, hvor pengeinstituttet har modtaget pensionsmidlerne til og med videreoverfgrselsdatoen.
Fritagelsen for morarenter i lukkeperioden finder ikke anvendelse ved videreoverfgrsler af pensi-
onsmidler fra et pengeinstitut til et pensionsselskab. Det afgivende selskab er dog alene forpligtet
til at tillaegge morarenter, safremt disse udggr 100 kr. eller mere. Se bilag B til aftalen.

Stk. 2. Ved overfgrsel til pensionsordninger tilfgres kontohavers eller forsikredes pensionsordning
morarenterne, jf. stk. 1."
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Naevnet udtaler:

Klageren har haft en traditionel pensionsordning med ratepension, kapitalpension og aldersop-
sparing pa én police ...68. Udbetalingstidspunktet var oprindeligt den 1/1 2025, men klageren
fik udbetalingen udsat til 1/1 2026. Den 9/1 2025 sendte klagerens bank en elektronisk anmod-
ning til selskabet om overfgrsel af police ...68. Den 29/1 2025 afviste selskabet overfgrselsan-
modningen og skrev til banken, at "Pensionen er under deling ved opnaet udlgbstidspunkt.
Anmod igen om 10-15 bankdage. Sumudbetalingen far nyt forsikringsnummer, som kan ses via
kundens Netpension snarligt". Selskabet har efterfglgende udskilt kapitalpensionen og alders-
opsparingen til en ny police ...15. Selskabet modtog den 20/2 2025 en ny overfgrselsanmodning
for police ...68 og foretog overfgrsel den 2/4 2025, og selskabet modtog den 17/3 2025 en over-
ferselsanmodning for police ...15 og foretog overfgrsel den 12/5 2025. Selskabet har ved over-
ferslen af police ...15 tilskrevet 7.694,46 kr. i renter for perioden 1-12/5 2025, idet overfgrslen
skete for sent i forhold til fristen pa Ipbende maned + 1 maned + 5 bankdage i branchens "Ren-

teaftale".

Klageren er utilfreds med selskabets sagsbehandlingstid og opggrelse af renter. Han gnsker
morarenter for den samlede opsparing fra 1/3 2025 til overfgrsel er sket. Klageren gnsker des-

uden erstatning for mistet investeringsafkast i banken fra 1/3 2025 til 12/5 2025.

Klageren har anfgrt, at banken den 2/1 2025 kontaktede selskabet telefonisk og anmodede om
at fa overfgrt alle klagerens pensionsdele (den samlede police ...68), at selskabet bekrzaeftede, at
overfgrsel kunne ske, og at selskabet ville koordinere resten internt. Klageren har anfgrt, at
selskabet har haft en laengere, forsinkende intern proces, hvor man gnskede at opsplitte ...68 i
to policer og blot afviste bankens korrekt fremsendte overfgrselsanmodning. Klageren fik f@rst
den 19/3 2025 besked om det nye policenummer ...15. Klageren har anfgrt, at morarenterne
skal opggres pa grundlag af den oprindelige overfgrselsanmodning fra januar 2025, efter hvil-
ken overfgrsel skulle veere sket senest ultimo februar 2025. Klageren har anfgrt, at selskabets
forsinkelse af pensionsoverfgrslen modsat gaeldende regler har medfgrt et tab i af-
kast/forrentning fra 1/3 2025 til 12/5 2025, idet han har veeret afskaret fra at investere midler-

ne.
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Selskabet har anfgrt, at der ikke er grundlag for betaling af yderligere rente eller erstatning. Da
selskabet modtog overfgrselsanmodningen den 9/1 2025, var den oprindelige aftale for sum-
merne udlgbet ved arsskiftet. Reglerne i grundlagsrentebekendtggrelsen og kontributionsbe-
kendtggrelsen betyder, at en ny aftale skal indgas pa de nugaldende rentegrundlag og i rette
rentegruppe, hvorfor der ved klagerens udszettelse af udbetalingstidspunktet skulle ske et ren-
tegruppeskift for summerne pa klagerens ordning. Dette ngdvendiggjorde en opdeling af klage-
rens ordning i to policer, og det var derfor ikke muligt at gennemfgre overfgrselsanmodningen
af 9/1 2025. Selskabet afviste derfor overfgrselsanmodningen, da den fremkom til behandling i
selskabets system, efter spaerreperioden for pensionsoverfgrsler til pengeinstitutter var udlg-
bet i slutningen af januar 2025. Selskabet har anfgrt, at stiftelsen af et rentekrav forudsaetter
tilstedevaerelse af en gennemfgrlig disposition. Selskabet har anfgrt, at opsplitningen i to poli-
cer var en manuel opgave, der var behaeftet med sagsbehandlingstid, og at selskabet ikke har
handlet ansvarspadragende langsomt. Selskabet har anfgrt, at der i renteaftalen ikke er grund-
lag for yderligere rentetilskrivning henset til tidspunkterne for modtagelse af de nye overfgr-
selsanmodninger. Selskabet har anfgrt, at klageren ikke har bevist et erstatningsretligt relevant
investeringstab, idet det er vilkarligt, om klageren ville have opnaet et bedre afkast pa pensi-

onsordningen i banken end i selskabet.

Det fremgar af mail af 13/5 2025 fra banken til klageren, at "Hermed mine interne notater ved-
rgrende overfgrslen fra Danica Pension, som er gemt i bankens systemer ... Aftalt med [klage-
ren] at vi straks i det nye ar igangsatter § 41 ovf. OBS. Danica Pension opl. at skat 3+33 udskil-
les pa separat police. Ring derfor til Danica og fa oplyst den nye policenummer. Vi skal derfor
anmode pa ...68 og nyoprette police. ... 21.02.2025 Danica pension afviser police selv om det
modsatte ER aftalt med Danica 02.01.2025!!! ... har 20.02.2025 anmodet pa raten. Talt med
Danica Pension ... pa ovenstaende nummer og han vil personligt ga videre med sagen sa vi kan
fa et policenummer hvor vi kan anmode om skat 3+33. Forventer svar ca. 260225 ... 28.02.2025
Talt med Danica Pension. Der kan fortsat ikke leveres nyt policenummer. De vil sende de nye
policenummer til mig pa ... mailen. ... 17.03.2025 ... Vi har nu langt om leenge modtaget police-

nummer i Danica Pension hvor skat 3+33 udskilles til. Policenummeret er: ...15. Vil venligst (og-
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sa) anmode pa dette policenummer? Du har nok allerede anmodet om skat 2 delen pa police

...68 og den ovf. anmodning skal fortsat fastholdes".

Det fremgar af branchens renteaftale mellem pengeinstitutterne og pensionsselskaberne af
1/11 2015: "§ 3 Procedurer for overfgrslen Overfgrsel af pensionsmidlerne skal ske sa hurtigt
som muligt. Stk. 2. Pensionsordningen skal overfgres straks efter opggrelsesdatoen. Stk. 3. Pen-
sionsordningen skal overfgres senest Igbende maned samt én maned, jf. dog stk. 5, efter det
tidspunkt, hvor det afgivende selskab har modtaget forsikrede/kontohavers anmodning om
overfgrsel. ... § 4. Overfgres pensionsmidlerne mere end 5 bankdage efter fristen i § 3, stk. 3,
eller efter fristen i § 3, stk. 4, skal der tillzegges morarenter, jf. § 5 i renteloven ... Morarenterne

beregnes med virkning fra udlgb af fristen i § 3, stk. 3 til og med overfgrselsdatoen."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet skal betale morarenter for forsinket
overfgrsel af police ...15 efter § 3 og § 4 i Renteaftalen regnet fra 1/4 2025, til overfgrslen fandt
sted. Selskabet skal genoptage sagsbehandlingen og skal opggre det manglende rentebelgb,
der skal overfgres til klagerens bank. Naevnet finder, at der ikke er grundlag for at paleegge sel-

skabet at betale erstatning til klageren.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt p3, at selskabet den 29/1 2025 med rette afviste den fgrste
overfgrselsanmodning og bad banken om at sende en ny overfgrselsanmodning, nar selskabet
havde opdelt police ...68 i to policer. Neevnet leegger til grund, at det var ngdvendigt for selska-
bet at opdele policen med virkning pr. 1/1 2025 for at leve op til de offentligretlige regler om
forrentning af pagaeldende type af pensionsordning, og for at pensionsordningens vaerdi kunne
opgdres korrekt af selskabet. Selskabets forpligtelse til at svare morarenter kan derfor ikke tage

udgangspunkt i tidspunktet for den fgrste overfgrselsanmodning den 9/1 2025.

Nzevnet har videre lagt vaegt pa, at selskabet den 20/2 2025 modtog en overfgrselsanmodning
for den tilbagevaerende del af police ...68 og effektuerede denne den 2/4 2025 inden for Rente-
aftalens frist pa Igbende maned + 1 maned + 5 bankdage. Klageren har derfor ikke krav pa ren-

ter i anledning af overfgrslen af police ...68.
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Nzevnet har videre lagt vaegt pa, at selskabet ikke har godtgjort, at der den 20/2 2025 — mere
end 1% maned efter, at aftalen for klagerens sumopsparinger blev s&endret ved arsskiftet — fore-
I3 en reel hindring, der rimeligvis betgd, at selskabet ikke tilsvarende kunne modtage og effek-
tuere en overfgrselsanmodning for sumopsparingerne, der fra 1/1 2025 skulle fortsaette pa et
nyt policenummer. Det fremgar af notaterne fra bank, at selskabet fgrst medio marts 2025 op-
lyste klageren og banken det nye policenummer ...15, der skulle bruges til en oprette en ny
overfgrselsanmodning i branchen IT-system. Naevnet laegger til grund, at arsagen til, at banken
fgrst i marts 2025 kunne anmode om overfgrsel af vaerdien af sumopsparingerne, var, at sel-
skabet trods Igbende henvendelser fra banken fgrst medio marts 2025 oplyste det ngdvendige
policenummer. At banken ikke kunne afsende en overfgrselsanmodning for police ...15 i februar
2025 beror alene pa selskabets veesentligt forleengede sagsbehandlingstid vedrgrende oprettel-
se af og/eller oplysning om policenummeret for sumopsparingerne, hvorfor selskabet i rente-
maessig henseende skal stille klageren, som var overfgrselsanmodning for police ...15 modtaget
af selskabet inden udgangen af februar 2025. Renteaftalens regler fgrer til, at selskabet skal

betale renter fra 1/4 2025.

Nzaevnet bemaerker, at selskabet den 29/1 2025 oplyste til banken, at "Anmod igen om 10-15
bankdage. Sumudbetalingen far nyt forsikringsnummer, som kan ses via kundens Netpension
snarligt". Navnet bemaerker endvidere, at selskabet ikke har fremlagt oplysninger om sine
sagsgange vedrgrende oprettelse af og/eller oplysning om policenummeret for sumopsparin-

gerne, som konkret og sagligt kan begrunde den vaesentligt forleengede sagsbehandlingstid.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at det fremgar af noterne fra banken, at banken sendte en over-
ferselsanmodning for police ...15 uden ungdigt ophold efter, at banken havde faet oplyst poli-

cenummeret af selskabet.

Naevnet bemazerker, at klageren har modtaget morarenter efter Renteaftalen, hvilket kompen-
serer for langsommelig pensionsoverfgrsel i henhold til brancheaftaler. Allerede fordi klageren
ikke har godtgjort at have lidt et tab som fglge af selskabets forsinkelse, er der ikke grundlag for

herudover at palaegge selskabet at betale erstatning for forsinkelse.
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Det, som parterne i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Danica Pension, Livsforsikringsaktieselskab, skal betale morarenter for forsinket
overfgrsel af police ...15 efter § 3 og § 4 i Renteaftalen regnet fra den 1/4 2025 og til overfgrs-
len fandt sted.

Klageren far ikke medhold i gvrigt.

Klagegebyret tilbagebetales.

Rl

Peter Thgnnings



