Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 3. juni 2026 blev i sag nr. 105165:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Topdanmark - en del af If Skadeforsikring

Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har indboforsikring. | klageskema af 17/1 2026 har klageren bl.a. anfgrt:

"Min [barn] kgbte en elcykel, der var fuldt kompatibel med loven og forsikringspolicen i henhold
til produktbeskrivelsen. Da cyklen blev stjalet, siger forsikringsselskabet, at tyveri ikke er deekket,
fordi der tilsyneladende er en made at tilsidesaette cykelindstillingerne pa for at ggre det ulovligt.
Der blev ikke foretaget en sadan tilsidesaettelse, og vi vidste ikke om denne tilsidesattelse. Cyklen
blev stjalet fra et omrade i et indkgbscenter, overvaget af kameraer, men politiet besluttede ikke

at efterforske. Cyklen var lovlig pa tidspunktet for tyveriet.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
En deekning som daekker kgb af en tilsvarende cykel."

Selskabet har den 20/2 2026 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klager er utilfreds med, at selskabet har afvist at daekke hans krav for en Engwe elcykel, der blev

stjalet fra en cykelparkering ved et indkgbscenter.

Vi har afvist klagers krav om erstatning i sagen, da der ikke er tale om en elcykel i cykelbekendtgg-
relsen og forsikringsvilkarenes forstand, men om et motordrevet kgretgj, hvorfor den ikke er om-

fattet af indboforsikringen.

Fakta om forsikringen

Klager har tegnet en indboforsikring i Topdanmark Forsikring, jf. klagers police — bilag 1. Af policen

fremgar det, at selvrisikoen udggr 1.449 kr. for cykler og cykeldele.

Forsikringen er tegnet pa vilkar 6676-2, jf. bilag 2.
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Sagsforlgbet
Klager anmeldte den 16. december 2025 elektronisk til selskabet, at hans [barn]s elcykel var ble-
vet stjalet fra cykelparkeringen ved et indkgbscenter. Tyveriet var sket den 15. december 2025.

Klager oplyste samtidig, at der var tale om en Engwe Pro. Vi modtog herefter dokumentation for
elcyklen, hvor det fremgik, at den var kgbt brugt og at der var tale om en Engwe Pro fra 2023.

Ud fra klagers anmeldelse og dokumentation til sagen afviste vi at deekke skaden med henvisning
til, at elcyklen ikke var omfattet af indboforsikringen, da det ud fra kgretgjets tekniske specifikati-
oner kunne konstateres, at modellen kunne indstilles til at yde motorkraft ved hastigheder over
de tilladte 25 km/t og op til 45 km/t, jf. bilag 3.

Klager var ikke enig i afggrelsen og gnskede herefter en yderligere begrundelse for afvisningen, jf.
selskabets svar til klager vedlagt af klager som bilag 'Skadedetaljer'.

Ved modtagelsen af klagen til Naevnet har vi gennemgaet sagen pa ny, men idet der ikke er kom-
met nye oplysninger, fastholder vi sdledes vores afggrelse.

Vores syn pa sagen

Det er klageren, der efter de almindelige forsikringsretlige principper har bevisbyrden for, at der
er indtradt en daekningsberettiget forsikringsbegivenhed, herunder at der er tale om en genstand,
som er omfattet af forsikringen.

Selskabet finder ikke, at klager har Igftet bevisbyrden for, at det stjalne kgretgj er omfattet af ind-
boforsikringen.

Vi har ved denne vurdering lagt vaegt p3, at det fremgar af forsikringsvilkarene, at forsikringen ik-
ke omfatter motordrevne kgretgjer, jf. vilkarenes punkt 17.B.

Ved et motorkgretgj forstdr vi et kgretgj, som er forsynet med en motor som drivkraft, fx en bil,
motorcykel, knallert, traktor, motorredskab eller invalidekgretgj, der kan kgre mere end 15 km i
timen, jf. vilkarenes side 30.

Ved en cykel forstdr vi ethvert pedaldrevet kgretgj med en hjuldiameter over 12 tommer. Cyklen
kan veere forsynet med en elhjeelpemotor, men ma ikke vaere forsynet med andre motorer. En el-
hjeelpemotor ma hgjst have en effekt pa 250 W og ma kun afgive effekt ved hastigheder pG 25
km/t. eller derunder. Cyklen skal i gvrigt overholde cykelbekendtggrelsens regler om indretning og
udstyr (BEK nr. 316 af 20. maj 1999 eller senere regulering), jf. vilkarenes side 29

Bekendtggrelse om cyklers indretning og udstyr m.v.:
'§ 27. En cykel kan vaere forsynet med en el-hjelpemotor og ma ikke vaere forsynet med
andre motorer.
Stk. 2. En el-hjeelpemotor ma hgjst have en effekt pa 250 W.
Stk. 3. En el-hjaeelpemotor ma kun afgive effekt ved hastigheder pa 25 km/t eller derunder.
Stk. 4. En el-hjeelpemotor ma kun afgive effekt, nar cyklens pedaler eller lighende samti-
digt betjenes.
Stk.5. En el-cykel kan dog veaere indrettet med en elektrisk ga-funktion, saledes at cyklens
el hjeelpemotor kan afgive effekt ved hastigheder pa 6 km/t eller derunder, selvom peda-
ler eller lig nede ikke samtidigt betjenes, nar en elektrisk kontakt, f.eks. trykknap eller dre-
jehandtag monteret pa styret, pavirkes manuelt af fgreren. El-hjaelpemotorens effektafgi-
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velse skal automatisk ophgre, nar pavirkningen af den elektriske kontakt pa styret ophg-

rer.

Det fremgar af de narmere specifikationer for klagers kgretgj, en Engwe Pro argang 2023, at det
det via dens display er muligt at fjerne hastighedsbegraensningen, sa den kan kgre mere end 25
km/t.

Vi indsaetter her en henvisning til den pagaeldende model, hvor de naermere specifikationer frem-
gar:

ENGWE ENGINE PRO 2.0 — ENGWE Nordic

Beskrivelse:
Engwe Engine Pro 2.0 fatbike er en topmoderne elcykel, som leveres med en avanceret
torque-sensor med 75Nm og et stort 16Ah batteri. 750W peak effekt fra motoren ved op-
|3st til 45 km/t

Det fremgar tillige af producentens hjemmeside, at det for deres modeller efter marts 2024 nu er
muligt at kebe et specialdesignet display, der forhindrer a&ndringer i hastighedsbegransningen,
saledes at cyklen ikke kan ldses op: Engwe Display DK/NL/EU — ENGWE Nordic

Da klagers kgretgj kan konfigureres til at yde motorhjaelp ved hastigheder over 25 km/t, opfylder
det ikke betingelserne for en elcykel, jf. cykelbekendtggrelsens § 27, stk. 2-3, hvorefter en elcykel
maksimalt ma have en effekt pa 250 W og kun ma yde motorhjalp op til 25 km/t. Et sddant kgre-
tgj betragtes efter faerdselslovens § 2 ikke som en cykel, men som et motordrevet kgretgj (knal-
lert), jf. Feerdselslovens § 2, nr. 7, hvor der ved en knallert forstas: to- eller trehjulet kgretgj med
en forbreendingsmotor med et slagvolumen pa ikke over 50 cm3 eller med elmotor og med en kon-
struktiv bestemt maksimal hastighed pa hgjst 45 km i timen. Knallerter inddeles i stor knallert med
en konstruktiv bestemt maksimal hastighed pa over 30 km i timen og lille knallert med en kon-
struktiv

bestemt maksimal hastighed pa hgjst 30 km i timen.

Vi har herved lagt til grund, at graenserne angivet i Cykelbekendtggrelsen og Faerdselsloven skal
vurderes pa baggrund af kgretgjets objektivt mulige motoreffekt og tophastighed. Det har derfor
ikke nogen betydning, om klageren faktisk har sendret standardkonfigurationen. Det afggrende er,
om cyklen kan indstilles til at yde motorhjaelp over 25 km/t, hvorfor den saledes ikke opfylder be-
tingelserne for at vaere en elcykel, jf. bekendtggrelsen om cyklers indretning og derfor heller ikke
betragtes som en cykel i forsikringsvilkarenes forstand.

Pa det pageeldende kgretgj kan man ved en simpel @&ndring i displayet, fjerne fartbegransningen
pa 25 km/t, hvorefter kgretgjet kan yde 750 W og afgive effekt ved hastigheder op til 45 km/t.

Der ligger flere videoer pa YouTube, hvor det vises, hvordan man ved blot at klikke pa displayet
nemt kan sendre hastigheden for, hvornar elmotoren skal sla fra.

Vi indsaetter her en henvisning til en brugervejledning pa YouTube: ...
Som det fremgar af denne, er det ganske let at gge hastigheden op til 45 km/t. Da klagerens kgre-

t@j saledes kan yde 750 W og kan afgive effekt ved hastigheder over 25 km/t opfylder den ikke be-
tingelserne for at veere en elcykel efter cykelbekendtggrelsens § 27, stk. 2 og 3, hvor det fremgar,
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at en elcykel hgjst ma have en el-hjelpemotor pa 250 W, og kun ma afgive effekt ved hastigheder
pa 25 km/t eller derunder.

Vi kan henvise til Naevnets tidligere kendelser 103922, 102422 og 104139, hvor Naevnet fandt, at
det var underordnet, at klager kun havde brugt kgretgjet som elcykel i sin standardkonfiguration,
idet det afggrende var, at det var muligt at fjerne spaerren. Vi kan tillige henvise til kendelserne
98191 og 99325, hvor Naevnet fandt at der var tale om et motordrevet kgretgj (knallert) og her-
ved lagde vaegt pa keretgjets motors objektive tophastighed, uanset at der kunne indstilles for-
skellige hastighedsbegraensninger via displayet.

Da indboforsikringen ikke omfatter motordrevne kgretgjer, jf. vilkdrenes punkt 17.B, er den sale-
des ikke daekket af klagers indboforsikring.

Vi fastholder vores afggrelse

Pa den ovennavnte baggrund fastholder vi, at klager ikke har bevist, at det omtvistede kgretgj er
omfattet af indboforsikringen, da klager via displayet, kan andre pa elcyklens tophastighed, sa
denne overstiger den tilladte hastighedsbegraensning. Der er derfor ikke er tale om en elcykel ef-
ter cykelbekendtggrelsen og forsikringsvilkarene, men derimod et motordrevet kgretgj efter
feerdselsloven.

For god ordens skyld g@r vi opmaerksom pa, at vi ikke har taget stilling til kravets stgrrelse."

Klageren har i kommentar af 25/2 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Forsikringsselskabet fortzeller at man 'kan' indstille produktet til at vaere anderledes end den of-
ficielle produktbeskrivelse, som er ogsa lige praecis maden cyklen blev anvendt pa. At man 'kan'
endre produktet til noget andet synes jeg ikke vedrgrer sagen, da ingen andring af den slags blev
fortaget, og dermed ikke kan bevises og dermed ikke kan ligge til grundlag for at produktet ikke er
daekket. Hvis svaerhedsgraden af andringer af produkter (via display, via mekanisk justering, osv.)
afggr om et produkt er daekket eller ej ggr i princippet at ingen produkter er daekket. Hvorfor sa at
have en forsikring? Elcykler fra Engwe efter 2025 kan sandsynligvis ogsa andres. lkke via diaplay
men med andre justeringer.

Vilkarene for daekning passer lige preecis med produktbeskrivelsen. Vi har veeret i god tro. Dansk
praksis siger, at dermed burde vi veere daekket."

Selskabet har i kommentar af 12/3 2026 til naevnet bl.a. anfert:

"Vi har modtaget klagers yderligere bemaerkninger, der ikke indeholder nye oplysninger, hvorfor
vi alene har fglgende yderligere kommentarer. Som vi har oplyst om i vores tidligere redeggrelse,
er klagers kgretgj ikke omfattet af indboforsikringen, allerede fordi modellen er konstrueret til at
afgive effekt udover de tilladte 25 km/t. Det er sdledes ikke afggrende, om kgretgjet er benyttet i
sin standardkonfiguration, men derimod at det er muligt at indstille den til at yde motorhjeelp
over 25 km/t.

Som tidligere beskrevet kan dette ske ved en simpel a&ndring i displayet, hvorved det er muligt at
fierne fartbegraensningen pa 25 km/t, sa keretgjet kan yde 750 W og afgive effekt ved hastigheder
op til 45 km/t. | sadanne tilfeelde er der ikke er tale om en elcykel i cykelbekendtggrelsen og for-
sikringsvilkarenes forstand, men i stedet et motordrevet kgretgj, hvilket ikke er omfattet af indbo-
forsikringen.
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Vi bemaerker samtidig, at dette er understpttet af tidligere praksis pa omradet."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Det fremgar af § 27 i bekendtggrelse nr. 976 af 28. juni
2016 om cyklers indretning og udstyr m.v.:

"En cykel kan vare forsynet med en el-hjelpemotor og ma ikke vaere forsynet med andre moto-
rer.

Stk. 2. En el-hjeelpemotor ma hgjst have en effekt pa 250 W.

Stk. 3. En el-hjaelpemotor ma kun afgive effekt ved hastigheder pa 25 km/t eller derunder.

Stk. 4. En el-hjaelpemotor ma kun afgive effekt, nar cyklens pedaler eller lignende samtidigt betje-
nes.

Stk. 5. En el-cykel kan dog veaere indrettet med en elektrisk ga-funktion, saledes at cyklens el hjal-
pemotor kan afgive effekt ved hastigheder pa 6 km/t eller derunder, selvom pedaler eller lignede
ikke samtidigt betjenes, nar en elektrisk kontakt, f.eks. trykknap eller drejehandtag monteret pa
styret, pavirkes manuelt af fgreren. El-hjaelpemotorens effektafgivelse skal automatisk op

here, nar pavirkningen af den elektriske kontakt pa styret ophgrer."

Det fremgar af faerdselslovens § 2:

"I denne lov forstas ved:

7. Knallert:

to- eller trehjulet kgretgj med en forbraendingsmotor med et slagvolumen pa ikke over 50 cm3 el
ler med elmotor og med en konstruktivt bestemt maksimal hastighed pa hgjst 45 km i timen.
Knallerter inddeles i stor knallert med en konstruktivt bestemt maksimal hastighed pa over 30 km
i timen og lille knallert med en konstruktivt bestemt maksimal hastighed pa hgjst 30 km i timen."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:
"17 daekningsskema
B Forsikringen omfatter ikke
2. Motorkgretgjer*, luftfartgjer* med vaegt pa over 250 gram og campingvogne — samt dele og
tilbehgr til disse ting. Dog deekker vi autostole, tagbokse, deek og faelge, hvis du ikke har et kgre-
tgj, hvor udstyret kan anvendes.
H Cykler* og cykeldele*
Cykler samt Igse dele til disse.
Er deekket op til den sum, som fremgar af din police.

Ordforklaring

Cykler
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Ved en cykel forstar vi ethvert pedaldrevet kgretgj med en hjuldiameter over 12 tommer. Cyklen
kan veaere forsynet med en elhjeelpemotor, men ma ikke vaere forsynet med andre motorer. En el-
hjelpemotor ma hgjst have en effekt pa 250 W og ma kun afgive effekt ved hastigheder pa 25
km/t. eller derunder. Cyklen skal i gvrigt overholde cykelbekendtggrelsens regler om indretning
og udstyr (BEK nr. 316 af 20. maj 1999 eller senere regulering)

Motorkgretgjer
Ved et motorkgretgj forstar vi et kgretgj, som er forsynet med en motor som drivkraft, fx en bil,

motorcykel, knallert, traktor, motorredskab eller invalidekgretgj, der kan kgre mere end 15 km i
timen"

Naevnet har faet fremlagt fotografier.

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 16/12 2025, at barnets elcykel af typen Engwe Pro er stjalet. Selskabet
har afvist deekning med henvisning til, at forsikringen ikke daekker motordrevne kgretgjer. Kla-

geren gnsker daekning.

Selskabet har anfgrt, at modellen er konstrueret til at afgive effekt udover de tilladte 25 km/t.,
og at det ikke er afggrende, om elcyklen er benyttet i sin standardkonfiguration, men derimod,
at det er muligt at indstille den til at yde motorhjzelp over 25 km/t. Selskabet har anfgrt, at man
ved en simpel &ndring i displayet kan fjerne fartbegraensningen pa 25 km/t, sa motoren kan
yde 750 W og afgive effekt ved hastigheder op til 45 km/t. | sddanne tilfaelde er der ikke er tale
om en elcykel i cykelbekendtggrelsen og forsikringsvilkarenes forstand, men i stedet et motor-

drevet kgretgj, som ikke er omfattet af indboforsikringen.

Klageren har anfgrt, at elcyklen "var fuldt kompatibel med loven og forsikringspolicen i henhold
til produktbeskrivelsen". Klageren har anfgrt, at han ikke har foretaget indstillinger pa elcyklen,
og at han ikke kendte til denne mulighed. Klageren har anfgrt, at "Hvis sveerhedsgraden af zn-
dringer af produkter (via display, via mekanisk justering, osv.) afggr om et produkt er daekket

eller ej gor i princippet at ingen produkter er daekket. Hvorfor sa at have en forsikring? Elcykler
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fra Engwe efter 2025 kan sandsynligvis ogsa andres. Ikke via diaplay men med andre justerin-

ger".

Det fremgar af beskrivelsen af elcyklen, at "Engwe Engine Pro 2.0 fatbike er en topmoderne
elcykel, som leveres med en avanceret torque-sensor med 75Nm og et stort 16Ah batteri.

750W peak effekt fra motoren ved oplast til 45 km/t".

Det fremgar af faerdselslovens § 2, nr. 7, at en knallert er et "to- eller trehjulet kgretgj med en
forbraendingsmotor med et slagvolumen pa ikke over 50 cm3 eller med elmotor og med en
konstruktiv bestemt maksimal hastighed pa hgjst 45 km i timen. Knallerter inddeles i stor knal-
lert med en konstruktiv bestemt maksimal hastighed pa over 30 km i timen og lille knallert med

en konstruktiv bestemt maksimal hastighed pa hgjst 30 km i timen".

Det fremgar af cykelbekendtggrelsens § 27, stk. 1-3, at "En cykel kan vaere forsynet med en el-
hjeelpemotor og ma ikke vaere forsynet med andre motorer. ... En el-hjelpemotor ma hgjst ha-
ve en effekt pa 250 W. ... En el-hjaelpemotor ma kun afgive effekt ved hastigheder pa 25 km/t

eller derunder".

Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen ikke omfatter motorkgretgjer. Det
fremgar af forsikringsbetingelsernes ordforklaring, at "Ved en cykel forstar vi ethvert pedaldre-
vet kgretgj med en hjuldiameter over 12 tommer. Cyklen kan vaere forsynet med en elhjelpe-
motor, men ma ikke veere forsynet med andre motorer. En elhjeelpemotor ma hgjst have en
effekt pa 250 W og ma kun afgive effekt ved hastigheder pa 25 km/t. eller derunder. Cyklen skal
i gvrigt overholde cykelbekendtggrelsens regler om indretning og udstyr (BEK nr. 316 af 20. maj
1999 eller senere regulering)". Det fremgar videre, at "Ved et motorkgretgj forstar vi et kgretgj,
som er forsynet med en motor som drivkraft, fx en bil, motorcykel, knallert, traktor, motorred-

skab eller invalidekgretgj, der kan kgre mere end 15 km i timen".
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at tyveriet af Engwe Pro elcyklen ikke er deekket
af indboforsikringen, idet der er tale om et motordrevet kgretgj. Neevnet kan derfor ikke pa-

legge selskabet at yde daekning.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at Engwe Pro elcyklen kan yde op til 750 W og kan afgive
effekt ved hastigheder over 25 km/t. Det fremgar af kgretgjets specifikation, at elcyklen i oplast
tilstand kan levere hastighed op til 45 km/t. Efter cykelbekendtggrelsens § 27, stk. 1, ma en
elcykel hgjst have en el-hjelpemotor pa 250 W, og den ma kun afgive effekt ved hastigheder pa
25 km/t eller derunder. De samme kriterier fremgar af forsikringsbetingelsernes ordforklaring
for elcykler. Efter faerdselslovens § 2, nr. 7, anses kgretgjet for en knallert, da den er udstyret

med en motor, der kan kgre over 30 km/t.

Naevnet henviser til sagerne 102422, 103922 og 104139.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til et andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

— . & i}» L P

Jgrgen Steen Sgrensen

formand



