Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 26. august 2026 blev i sag nr. 105221:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

QBE Danmark, filial af QBE Europe SA/NV, Belgien
Ngrre Spgade 35, 2.
1370 Kgbenhavn K

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har reparationsforsikring. | klageskema af 25/1 2026 har klageren bl.a. an-

fort:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har en defekt forlygte pa min bil, jeg fik vaerkstedet til at tage kontakt til min reparations for-
sikring for at fa dem til at deekke udgifterne, men har faet afslag pga de ikke mener at forlygten er
dzkket i Policen.

Jeg mener selv at forlygten er daekket, i policen star det klart og tydeligt flere steder at 'ALLE elek-
troniske komponenter er deekket', der star ikke de fleste eller mange men ‘alle’, er en forlygte sa
en elektronisk komponent, det har jeg spurgt FDM som har vurderet at det er det (svar er ved-
haeftet).

Selskabet naevner sa at der i policens punkt 4.b er naevnt at 'lamper' ikke er daekket og forlygter
gar ind under lamper. jeg mener bestemt ikke at man kan kalde en forlygte for en lampe, og her
vil jeg gerne henvise til den dansk ordbog (vedhaeftet). Som jeg ogsa har naevnt til selskabet sa
fortolker jeg det som loftlampe i bilen da 'loft' ogsa er naavnt under samme punkt, og sa har de
ogsa laengere nede specificeret 'blinklys' som de heller ikke deekker. og da Forlygten er en elek-
tronisk komponent burde det at sta meget specifikt, nu da alle elektroniske komponenter er deek-
ket.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
at de godkender udskiftning af min forlygte, tilbud fra veerksted vedhaeftet."

Selskabet har den 9/3 2026 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:
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"Klager har faet afvist deekning af en defekt forlygte. Begrundelsen er, at en LED-strip er en lyskil-
de som en pzare og betragtes som en sliddel der ma forventes at skulle skiftes med tiden.

Selskabet har afvist deekning under den tegnede FDM Reparationsforsikring, da forsikringen ikke
omfatter lamper og linser som anfgrt i forsikringsbetingelserne punkt 4 b. omhandlende undta-
gelser til policens deekningsomfang.

Lamper og linser daekker over lygter og paerer og for at praecisere det tydeligere i forsikringsbetin-
gelserne, har selskabet lavet en omskrivning af denne ordlyd i 2025.

Vi har for god ordens skyld vedhaeftet begge sat betingelser."

Klageren har i kommentar af 12/4 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det, at selskabet har valgt at seendre beskrivelsen, pa policen burde i sig selv at vaere tegn pa at
jeg har ret. jeg holder stadig fast i mit krav om at fa daekket forlygten, pba det er en elektrisk
komponent. og det med at det er en sliddel sa er stort set alle mekaniske og elektriske dele pa en
bil sliddel. jeg har ikke yderligere kommentarer."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af tilbud

af 8/10 2025, at bilen havde kgrt 65911 km. Det fremgar videre:

Enhedspris Linjebelab Inkl.
Nurmmer Beskrivelse Antal  Enhed Inki. moms Maomspet, Moms
63117466107 Led module, daytme driving li 1 Styk 1202675 25 1.202.68
E3117488118 Headlight led ahl high left 1 Styk 18.341.088 25 1834108
o0t Timelon MM Enheder) 2 Styk 1.350.00 3 2.700.00
TESTER Kodning af forfrgte og modul. 1 Styk 573,00 23 573.00
Subtotal 281877
1 alt DKK inkd. mams 2 B1B.77
Momsbelob 4.583.75

Det fremgar af besked fra klageren til FDM:

"Ifbm en skade vil jeg hgre om laser/LED forlygter er en elektrisk del/komponent af bilen?"

Det fremgar af mail fra FDM til klageren af 21/1 2026:

"Jeg har drgftet dit spgrgsmal med vores tekniske afdeling, der umiddelbart mener, at LED- og la-
serforlygter betragtes som elektriske komponenter i bilen."

Det fremgar af klagerens forsikringscertifikat:

"FDM Reparationsforsikring er en forsikring mod mekaniske og elektroniske fejl pa bilen. Forsik-
ringen er galdende, indtil den nedenfor oplyste ophgrsdato."
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Det fremgar af selskabets produktblad:

"Hvad daekker den?
Alle bilens mekaniske og elektriske dele.

Hvad dakker den ikke?
Almindelig slitage; dele, der med mellemrum skal udskiftes som led i bilens almindelige vedlige-
hold"

Det fremgar af forsikringsbetingelserne version 17.01.25 V5 1.0:

"2. Policens daekningsomfang

2.1 FDM Reparationsforsikring deekker:

a. Alle bilens mekaniske og elektriske komponenter, og software hvis en daekningsberettiget ska-
de, afleder ngdvendighed for opdatering af software.

4. Undtagelser til policens deekningsomfang
a...
b. Alle fglgende dele:

e Karrosseri og dets dele (f.eks. kofangere, lamper, linser, chassis og underrammer, tags-
taenger/tagbgjler, braendstoftank, ledninger, tilslutninger og sikkerhedsseler, loft, lakfor-
seglere, soltag);

e Eksternt udstyr sdsom blinklys og bagklapsdaempere;

I. Enhver reparation af bilen som fglge af normal slitage, korrosion, rust eller anden form for grad-
vist tab eller forringelse af funktioner."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne version 22.10.25 V6 1.0 (nyere forsikringsbetingelser,
der ikke er gzeldende for klagerens forsikring, men hvor selskabet har foretaget sproglige pree-
ciseringer):

"4. Undtagelser til policens deekningsomfang
a. ..
b. Alle fglgende dele:

e Karrosseri og dets dele (f.eks. kofangere, lygter, pzerer ...)"

Navnet udtaler:

Klageren tegnede reparationsforsikring for perioden 29/7 2025 til 28/7 2026. Klageren anmeld-

te en defekt LED-forlygte pa sin bil. Selskabet har afvist daekning med henvisning til, at forsik-
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ringen, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 4.B., ikke omfatter, "Karrosseri og dets dele (f.eks.
kofangere, lamper, linser, chassis og underrammer, tagstanger/tagbgijler, braendstoftank, led-
ninger, tilslutninger og sikkerhedsseler, loft, lakforseglere, soltag)" Klageren gnsker, at selska-

bet dekker udgifterne til reparation i henhold til veerkstedets faktura pa 22.818,77 kr.

Klageren har anfgrt, at forsikringen daekker alle elektroniske komponenter, og at en forlygte ma
anses for en elektronisk komponent. Klageren har henvist til udtalelsen fra FDM. Klageren har
anfgrt, at forlygten ikke kan anses for at veere en lampe, og at formuleringen i forsikringsbetin-
gelsernes punkt 4.b ma forstas som f.eks. loftslamper i bilen, szerligt nar blinklys er szerskilt ud-
taget. Hvis forlygter skal vaere undtaget daekningen, bgr det fremga udtrykkeligt. Klageren har
anfgrt, selskabet efterfglgende har aendret formuleringen af forsikringsbetingelserne, hvilket

understgtter uklarheden af de pa skadetidspunktet geeldende forsikringsbetingelser.

Selskabet har anfgrt, at skaden angar en LED-strip i forlygten, der ma anses for at vaere en lys-
kilde pa linje med en pezere, og at der er tale om en sliddel, der ma forventes at skulle udskiftes
med tiden. Selskabet har anfgrt, at "Lamper og linser daekker over lygter og pzerer og for at
praecisere det tydeligere i forsikringsbetingelserne, har selskabet lavet en omskrivning af denne

ordlyd i 2025".

Det fremgar af reparationstilbud af 8/10 2025, at bilen havde kgrt 65911 km

Det fremgar af mail fra FDM til klageren af 21/1 2026, at "Jeg har drgftet dit spgrgsmal med
vores tekniske afdeling, der umiddelbart mener, at LED- og laserforlygter betragtes som elek-

triske komponenter i bilen".

Det fremgar af klagerens forsikringscertifikat, at "FDM Reparationsforsikring er en forsikring

mod mekaniske og elektroniske fejl pa bilen".
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Det fremgar af selskabets produktblad, at forsikringen daekker alle bilens mekaniske og elektri-
ske dele, og at forsikringen ikke deekker "Almindelig slitage; dele, der med mellemrum skal ud-

skiftes som led i bilens almindelige vedligehold".

Det fremgar af punkt 2.1.a i forsikringsbetingelserne version 17.01.25 V5 1.0, at forsikringen
dakker "Alle bilens mekaniske og elektriske komponenter". Det fremgar af forsikringsbetingel-
serne punkt 4.b, at forsikringen blandt andet ikke deekker "Karrosseri og dets dele (f.eks. kofan-
gere, lamper, linser,"... "Eksternt udstyr sasom blinklys og bagklapsdeempere". Det fremgar af
forsikringsbetingelserne punkt 4.1, at forsikringen ikke daekker "Enhver reparation af bilen som
felge af normal slitage, korrosion, rust eller anden form for gradvist tab eller forringelse af funk-

tioner".

Naevnets flertal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder naevnets flertal ikke grundlag for at kritisere, at selskabet
har afvist deekning af den anmeldte skade pa en LED-strip i bilens forlygte under henvisning til
forsikringsbetingelsernes punkt 4.b, hvorefter skader pa " Karrosseri og dets dele (f.eks. kofan-
gere, lamper, linser, chassis og underrammer, tagstaenger/tagbgjler, breendstoftank, ledninger,
tilslutninger og sikkerhedsseler, loft, lakforseglere, soltag)" ikke daekkes. Flertallet har i den for-
bindelse lagt vaegt pa, at en LED-forlygte efter naevnets opfattelse udggr en del af bilens karos-

seri og dets dele, og at en LED-forlygte som lyskilde kan anses som en lampe.

Flertallet bemaerker, at den omstaendighed, at selskabet efterfglgende har foretaget en sproglig

praecisering af forsikringsbetingelserne, ikke kan fgre til andet resultat.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan heller ikke fgre til andet resultat.

Navnets mindretal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder naevnets mindretal, at selskabet har vaeret uberettiget til

at afvise daekning af den anmeldte skade pa en LED-strip i bilens forlygte under henvisning til
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forsikringsbetingelsernes punkt 4.b, hvorefter skader pa "Karrosseri og dets dele (f.eks. kofan-
gere, lamper, linser, chassis og underrammer, tagstaenger/tagbgjler, breendstoftank, ledninger,
tilslutninger og sikkerhedsseler, loft, lakforseglere, soltag)" ikke daekkes. Mindretallet finder
videre, at selskabet uden narmere teknisk redeggrelse og under hensyn til bilens kilometertal
ikke har godtgjort, at fejlen pa LED-strippen i bilens forlygte kan henfgres under undtagelsen i
forsikringsbetingelsernes pkt. 4l for "Enhver reparation af bilen som fglge af normal slitage,
korrosion, rust eller anden form for gradvist tab eller forringelse af funktioner". Selskabet skal

derfor yde daekning for den anmeldte skade pa forlygten.

Mindretallet har bl.a. lagt veegt pa, at en LED-forlygte efter naevnets opfattelse ikke udggr en

del af bilens karosseri og dets dele eller kan henfgres under betegnelsen "lampe".

Mindretallet har ogsa lagt vaegt pa, at forsikringen i henhold til produktbladet og forsikringsbe-
tingelserne daekker alle bilens mekaniske og elektriske dele, og at forlygter efter mindretallets
opfattelse i den sammenhang ma anses for at vaere en del af bilens elektriske dele.
Mindretallet bemaerker, at det fglger af savel den almindelige koncipistregel som af aftalelo-
vens § 38 b, der geelder for forbrugere, at det er selskabet, der bzerer risikoen for forsikringsaf-
talens uklarhed, og at forsikringsbetingelserne ma fortolkes pa den made, som er mest gunstig
for forbrugeren. Mindretallet bemaerker videre, at selskabet i 2025 har sendret/praciseret ord-
lyden af forsikringsbetingelsernes punkt 4.b.

Det, som selskabet i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf

bestemmes:
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Klageren far ikke medhold.

et VR, S S N

lprgen Steen Sgrensen

formand



