Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 6. maj 2026 blev i sag nr. 105268:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

AkademikerPension
Smakkedalen 8
2820 Gentofte

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. Han har i klageskema af 31/1 2026 til naevnet bl.a. an-

fort:

"Jeg gik pa pension 1. januar 2026.

Akademikerpension kommunikerer, hvad de lover mig i en daekningsoversigt, se deekningsoversig-
ter fra 2023 og fra 2025. 1 2025 bad jeg om en opdateret daekningsoversigt pr. 1. oktober 2025. Ef-
terfglgende diskuterede jeg telefonisk daekningsoversigtens belgb, herunder udbetalingen af bgr-
nepension nar jeg gik pa pension. Jeg fik her daekningsoversigten bekraeftet. Daekningsoversigten
oplyser mig, at mine bgrn vil modtage 5.127 kr. om maneden ind til de fylder 24 ar.

Efter at mine pensionsudbetalinger startede opdagede jeg, at Akademikerpension kun udbetaler
892 kr. om maneden til hver af mine to bgrn, som er under 24 ar.

Dette forelagde jeg telefonisk for Akademikerpension, som sa 21. januar 2026 fastholdt belgbet
pa 892 kr. manedligt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil have at Akademikerpension udbetaler mine bgrn de manedlige belgb, som de har lovet mig
i gentagne daekningsoversigter."

| brev af 16/2 2026 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Klager har startet udbetaling af sin pensionsordning i selskabet den 1. januar 2026 og der udbe-
tales bgrnepension til klagers bgrn frem til fyldte 24. ar, som fglge af klagers pensionering. Klager
har Igbende modtaget daekningsoversigter, som viser stgrrelsen af bgrnepensionen for bgrn un-
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der hhv. 21 ar og 24 ar. En mindre del af klagers bgrnepension udbetales til bgrnenes 24. ar. Ved
overgang til nyt system har daekningsoversigter fremlagt af klager for 2023 og 2025 sammenlagt
belgbene og vist det seneste udlgb, der var bgrnenes 24. ar. Daekningsoversigterne for 2023 og
2025 har saledes fremtradt med fejl i visningen af bgrnedaekningen, som er angivet for hgijt.

Klagers 2 bgrn under 24 ar har ved klagers pensionering med deraf start af udbetaling til bgrnene
modtaget det korrekte belgb i bgrnepension pa 892 kr. Klager er utilfreds med dette og mener, at
der skal udbetales det fejlagtige belgb pa 5.127 kr.

Selskabet har afvist klagen, og klager har derfor indgivet klagen til ankenavnet.

Sagsfremstilling
Klager er optaget i selskabet den 1. februar 1984 og har et gennemsnitsrenteprodukt. Regler og

vilkar for ordningen vedlaegges som bilag A.

Klager er omfattet af en ordning, hvor der ved klagers pensionsudbetaling ogsa udbetales bgrne-
pension. Bgrnepensionen er sammensat sadan, at der er en hgjere udbetaling til bgrn under 21
ar, mens der er en lavere udbetaling til bgrn under 24 ar.

Det fremgar af klagers regler og vilkar for ordningen, at:
'Retten til barnepension efter et medlems alderspensionering eller dad ophgrer ved udgangen
af den mdned bagrnene fylder 21 dr eller deres dgd forinden.
For bidrag for 1993 er aldersgreensen 24. ar.'

Selskabet har Igbende siden klager blev optaget i pensionsordningen sendt klager arlige pensi-
onsoversigter, hvor opdelingen for bgrn under hhv. 21 og 24 ar fremgar med forskellige belgb,
idet udbetalingen for bgrn under 24 ar er vaesentlig lavere end for bgrn under 21 ar. Som eksem-
pler pa pensionsoversigter vedlaegges pensionsoversigter for de seneste 12 ar forud for 2023 som
bilag B.

Efter overgangen til nyt system skete der en fejl hos selskabet, som medfgrte, at belgbene for
bgrnepension til bgrn hhv. under 21 og 24 ar blev lagt sammen, og der blev kun vist det seneste
udlgb, der var bgrnenes 24. ar. Der er vedlagt oversigter af klager, der viser fejlen.

Klager gik pa pension den 1. januar 2026 og der blev samtidig udbetalt bgrnepension. Der blev
udbetalt 892 kr. til hvert barn pr. maned.

Den 16. januar 2026 ringede klager til selskabet. Klager oplyste, at bgrnepensionen til klagers
bgrn var udbetalt med 892 kr. og ikke 5.127 kr., som fremgik af deekningsoversigten for 2025, som
er vedlagt af klager.

Selskabet vendte retur med svar til klager den 21. januar 2026, hvor det blev oplyst, at b@rnepen-
sion pa 892 kr. var korrekt, og at fejlen skyldtes, at selskabet frem til 2022 havde vist en opdeling
af bgrnepension ved alder 21 og 24 ar, men at disse belgb pa de seneste deekningsoversigter ved
en fejl var blevet sammenlagt, og der kun var vist udlgb 24 ar. Det er oplyst, at kun medlemmer,
som indbetalte fgr 1993 har opsparet et belgb til bgrn under 24 ar, og at pensionen her er lavere
end frem til alder 21 ar, jf. bilag C.
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Der har efterfglgende vaeret korrespondance om stgrrelsen af bgrnepensionen mellem parterne.

Der har ikke kunnet opnas enighed mellem parterne, og klager indgav herefter klagen til Anke-
navnet for Forsikring.

Selskabets bemaerkninger
Selskabet bemaerker at:

Det er en systemfejl, som har bevirket, at bgrnepensionen har figureret med et for hgjt belgb for
bgrn under 24 ar pa de pensionsoversigter, som klager har fremlagt for ar 2023 og 2025. Selska-
bet kan derfor ikke imgdekomme klagers anmodning om udbetaling af 5.127 kr. i bgrnepension til
hvert af klagers 2 bgrn under 24 ar.

Klager har siden, klager blev optaget i ordningen i 1984 og indtil 2023 modtaget korrekt informa-
tion om bgrnepensionens stgrrelse for bgrn under hhv. 21 og 24 ar, hvor stgrrelsen af bgrnepen-
sion fra 21 til 24 ar er lavere end bgrnepension til bgrnenes fyldte 21. ar.

Den oprindelige pensionsaftale mellem selskabet og klager er ikke blevet @ndret for sa vidt angar
bdrnepensionens stgrrelse, og det er selskabets opfattelse, at en sammenligning af tallene mel-
lem bilag B og oversigterne fremlagt af klager ma have gjort det klart for klager, at der er tale om
en fejl.

Det er selskabets opfattelse, at den oprindelige pensionsaftale gar forud for pensionsoversigter-
ne. Seerligt nar pensionsoversigterne fremstar med en abenlys fejl.

Selskabet har saledes ikke andret i den oprindelige pensionsaftale, og pensionsaftalen mellem
parterne finder saledes fortsat anvendelse. Det fremgar af pensionsaftalen, at retten til bgrne-
pension efter et medlems alderspensionering eller dgd ophgrer ved udgangen af den maned bgr-
nene fylder 21 ar eller deres d@d forinden og for bidrag fgr 1993 er aldersgraensen 24. ar. Belgbet
pa 892 kr. er det belgb, der vedrgrer tiden fgr 1993.

Selskabet g@r videre galdende, at da klagers bgrn i henhold til den oprindelige pensionsaftale ik-
ke er berettigede til at modtage b@grnepension udover 892 kr. pr. maned, er konsekvensen, hvis
klagers bgrn skal have mere, at belgbene skal tages fra fallesskabet, da der kun er pensionssel-
skabets gvrige medlemmer til at betale for ekstra bgrnepension, hvilket ikke er rimeligt for sel-
skabets gvrige medlemmer.

Selskabet gor ligeledes geaeldende, at retten til bgrnepension er en afledt og tidsbegraenset ret for
klagers bgrn, og at udbetalingen derfor ikke forventes at have haft nogen afggrende betydning for
klagers beslutning om at ga pa pension, og derfor er der alene tale om skuffede forventninger, nar
klagers pensionsoversigter ved en fejl har vist en stgrre bgrnepension pa pensionsoversigterne
fremlagt af klager.

Det er selskabets opfattelse, at klagers skuffede forventninger over den afledte ret til bgrnepensi-
on ikke har medfgrt et tab, som selskabet er ansvarligt for at daekke.

Da bgrnepensionen er en afledt ret for klagers bgrn, finder selskabet heller ikke, at der er indret-
ningshensyn for klager, som taler for, at selskabet er erstatningsansvarligt. Selskabet bemaerker i
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den forbindelse, at selskabet fra start har udbetalt den korrekte bgrnepension pa 892 kr. pr. ma-
ned pr. barn."

Klageren har den 17/3 2026 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Akademikerpension kalder det en 'systemfejl', at Akademikerpension i pensionsoversigter fra
2023 og 2025 har oplyst forkerte belgb. De prgver at ggre det til min fejl, at jeg ikke inds3a, at pen-
sionsoversigternes belgb var forkerte, og antyder, at jeg burde have rekvireret den oprindelige
pensionsaftale fra 1993. Det er fraekt at stille sadan et krav til medlemmerne.

B@rnepensionsbelgbene var de samme i 2023 og iszer i 2025, hvor jeg begyndte at interessere mig
for belgbsstgrrelserne. | oktober 2025 henvendte jeg mig telefonisk til Akademikerpension, hvor
vi netop diskuterede bgrnepensionen.

Medarbejderen stod her helt fast pa at bgrnepensionen ville blive udbetalt i overensstemmelse
med pensionsoversigten. Det var fgrst da jeg i januar 2026 opdagede, at det udbetalte belgb var
langt mindre og ringede til Akademikerpension at en forvirret medarbejder sagde, at hun matte
undersgge sagen naermere. Et par dage senere fik jeg et meget juridisk udformet brev, som med-
delte, at pensionsoversigterne var forkerte og naermest ngdtvungent beklagede selskabets med-
delelser til mig om pensionsbelgb var forkerte.

Akademikerpension vil i sit hgringssvar ggre mine bgrns pensionsudbetalinger mindre betydnings-
fulde fordi de er 'afledte og tidsbegraensede'. For mine bgrn er der 'alene tale om skuffede for-
ventninger'. Det er fraekt saledes at mindre-ggre Akademikerpensions roderi nar bare det gar ud
over bgrnene. Bgrnepension udbetales netop fordi bgrns gkonomi stadig er afhaengige af foreel-
drene i deres unge ar. Min families samlede indtaegter reduceres med over 8.000 kr. manedligt de
naeste 2% ar, hvis Akademikerpension far lov at unddrage sig den i pensionsoversigterne lovede
bgrnepension.

Hgringssvaret vil ogsa unddrage sig ansvar med den begrundelse, at konsekvensen af medarbej-
dernes roderi ikke vil ramme medarbejderne, men vil ga ud over selskabets gvrige medlemmer.
Men medlemmerne har i lige sa hgj grad interesse i, at pensionsoversigterne, som er pensionssel-
skabets eneste kommunikation om belgbsstg@rrelser, er troveerdige.

Hgringssvaret argumenterer samlet for, at fejlene i selskabets kommunikation til medlemmerne
ingen konsekvenser skal have for Akademikerpension.

Jeg mener, at jeg som medlem skal kunne tro pa pensionsoversigterne. Netop lige op til min pen-
sionering er dette endnu mere afggrende. Det vil skabe en ubehagelig praecedens for Akademi-
kerpensions medlemmer, at selskabet uden konsekvenser kan meddele forkerte pensionsbelgb li-
ge op til medlemmernes pensionering. | mit tilfaelde vil fejlen for selskabet udggre under en kvart
million.

Den konsekvens er af begranset stgrrelse, hvis den til gengeaeld far selskabet til lave faerre fejl i
dets kommunikation af belgbsstgrrelser til medlemmerne."
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Selskabet har i brev af 20/3 2026 til naavnet bl.a. bemaerket:

"Selskabet har modtaget klagers indleeg af 17. marts 2026, hvori klager anfgrer, at selskabets
medarbejder stod helt fast pa at stgrrelsen af bgrnepensionen fra daekningsoversigten 2025 var
geeldende. Selskabet kan ikke genkende denne udlzaeg fra klager."

| besked af 24/3 2026 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"I sit 2. svar udtaler Akademikerpension at de ikke kan genkende, at de ikke kan genkende, at de-
res medarbejder i efterdret 2025 op til min pensionering ikke kan genkende, at jeg i en telefonop-
ringning modtog vejledning om den fremsendte pensionsoversigt.

Medarbejderen oplyste, at de godt 5000 kr. manedligt pr. barn skulle udbetales til bgrnenes nem-
konto og dokumenteres med deres fgdselsattester. Medarbejderen tog her pensionsoversigtens
belgbsstgrrelser for helt givne."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af pensionsoversigt af 13/3 2011 fremgar bl.a.:

"Pensionsoversigt for 2010 med daekninger pr. 1. januar 2011

| Hvis du gar pa alderspension, nar du 1 Skattekode | Samlet ydelse ! Heraf betinget ’

| fylder 67 ar

Livsvarig pension uden udbetaling af \ | ’
alderssum ‘

Livsvarig supplerende opsparing 1

10-arig supplerende opsparing g

Alderssum 1

Livsvarig pension efter udbetaling af i1

alderssum

Barnepension pr. barn til alder 21 ar 1 26132 K. 1.260 kr. ‘
Bgrnepension pr. barn til alder 24 ar 1 12.492 kr. 0 kr.
Ratepension i 10 ar 2 |

Af pensionsoversigt af 29/3 2012 fremgar bl.a.:
"Pensionsoversigt for 2011 med daekninger pr. 1. januar 2012

| Heraf betinget

fylder 67 ar
Livsvarig pension uden udbetaling af
alderssum

=

Hvis du gar pa alderspension, nar du Skattekode | Samlet ydelse

Livsvarig supplerende opsparing L |

10—-arig supplerende opsparing =] |

Alderssum a5

Livsvarig pension efter udbetaling af 1

alderssum ' |

Bernepension pr. barn til alder 21 ar a 36.372 kr: 1.500 kr.
Beornepension pr. barn til alder 24 ar ' 1 [ 12.492 kr. O kr.
Ratepensian i 10 &r =
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Af pensionsoversigt af 23/3 2013 fremgar bl.a.:

"Pensionsoversigt for 2012 med deekninger pr. 1. januar 2013

“Hvis du géf bé aldef%pénéibn, nardu | Skattekode |
fylder 67 ar

alderssum

Livsvarig pen;iozuden ud})ztﬁﬁg af } -l TV I

Livsvarig supplerende opsparing b
10-arig supplerende opsparing \ 9 \
Alderssum 1
Livsvarig pension efter udbetaling af il

alderssum

Bgrnepension or. barn til alder 21 ar il
Bgrnepension pr. barn til alder 24 ar i
Ratepension i 10 ar 2

Af pensionsoversigt af 14/3 2014 fremgar bl.a.:

"Pensionsoversigt for 2013 med dzaekninger pr. 1. januar 2014

105268

Skattekode 7' Samlet y_delse” ;”Heraf betinget |

|

36.384 kr. 1.512 kr.
12.492 kr. 0 kr.

Hvis du gar pa alderspension, nar du Skattekode |

fylder 67 ar
T_Ega@pgion_u&enUdEe-ta-Hn;n‘ R 1
alderssum

Livsvarig supplerende opsparing 1

Alderssum
Livsvarig pension efter udbetaling af

alderssum

Bornepension pr. barn til alder 21 ar s
Barnepension pr. barn til alder 24 ar 1
Ratepension i 10 ar 2

Samlet ydelse Heraf-betirTget ‘

|

36.720 kr. 1.848 kr.
12.492 kr. 0 kr.

Af pensionsoversigt af 15/3 2015 fremgar bl.a.:

"Pensionsoversigt for 2014 med dakninger pr. 1. januar 2015

Hvis du gar pa alderspension, nar du | skattekode ‘
| fylder 67 ar
‘ Livsvarig pension uden udbetaling af B ‘
alderssum
Livsvarig supplerende opsparing i
Alderssum i i
Livsvarig pension efter udbetaling af 1
alderssum
Ba@rnepension pr. barn til alder 21 ar a
Bgrnepension pr. barn til alder 24 ar 1

Ratepension i 10 ar 2

Samlet ydelse Heraf betinget |

38.124 kr. 3.252 kr.
12.492 kr. 0 kr.
I
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Af pensionsoversigt af 4/4 2016 fremgar bl.a.:

"Pensionsoversigt for 2015 med daekninger pr. 1. januar 2016

| Hvis du gar pa alderspension, nar du fylder 68 ar Skattekode Samlet ydelse mraf betinget
“Livsvarig p_e—ngon ude; udbtztalirEaf ala;;ssum,?arligt o % - T*_— ]
Alderssum 1
Livsvarig pension efter udbetaling af alderssum, arligt ’ 1
Barnepension pr. barn til alder 21 ar, arligt 1 41.952 kr. 3.312 kr.
Bernepension pr. barn til alder 24 ar, arligt ' 1 13.560 kr. l 0 kr.
| Ratepension i 10 ar, arligt I R ..

Af pensionsoversigt af 6/4 2017 fremgar bl.a.:

"Pensionsoversigt for 2016 med dzakninger pr. 1. januar 2017

" Hvis du gz';r—pé alderspensic;: nar du fylder 68 ar

: Skattekode‘[ Samlet y&élse 7? 7Hereilf betinget

Livsvarig pension uden udbe-taling af alderssum, arligt 1
Alderssum 1
Livsvarig pensicn efter udbetaling af alderssum, arligt 1 ‘
Bernepension pr. barn tit alder 21 ar, arligt 1 | 40.116 kr. 3.936 kr.
Bernepension pr. barn til alder 24 ar, arligt 1 12.024 kr. 0 kr.
Ratepension i 10 ar, arligt 2 _
"
Af pensionsoversigt af 19/3 2018 fremgar bl.a.:

"Pensionsoversigt for 2017 med daekninger pr. 1. januar

.— HVis_du gé_r pa pfnsion séﬁs_—éra __ AT TS@@TSam!e(yde@Fegt;tmgjj
Livsvarig pension uden udbetaling af alderssum, arligt 1 ‘
Alderssum { 1 ‘
Livsvarig pension efter udbetaling af alderssum, arligt ‘ 1
Barnepension pr. barn til alder 21 ar, arligt 1 41.040 kr. 4.452 kr.
Barnepension pr. barn til alder 24 ar, arligt ‘ 1 12.288 kr. 0 kr.
Ratepension i 10 ar, arligt 2 _

Af pensionsoversigt af 6/3 2019 fremgar bl.a.:

"Pensionsoversigt for 2018 med dzakninger pr. 1. januar 2019
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| Hvis du gar pa pension som 69-arig

Livsvarig pension uden udbetaling af alderssum, arligt

Alderssum

i Livsvarig pension efter udbetaling af alderssum, arligt
Barnepension pr. barn til alder 21 &r, arligt

i Barnepension pr. barn til alder 24 ar, arligt

1

} Skattekode 3 _ng!et ydelse

1
1

1 43.200 kr.
1 13.600 kr.

| Heraf betinget |

5.400 kr.

0 kr.

Af pensionsoversigt af 1/3 2020 fremgar bl.a.:

"Pensionsoversigt for 2019 med dakninger pr

. 1. januar 2020

Hvis du gar pa pension som 69-arig
~L—\;svarig pension ugn LTdB_e;aling af a[derszgl,gﬁ—gt
Alderssum
Livsvarig pension efter udbetaling af alderssum, arligt
Barnepension pr. barn til alder 21 ar, arligt

|
|
(
[ Barnepension pr. barn til alder 24 ar, arligt

| Skattekode Samlet ydIeIse

_ _hm il 2
1
I
1

1

|
f 41.700 kr.
| 11.700 kr.

Heraf beh’nggi_

9.000 kr.

! 0 kr.

Af pensionsoversigt af 13/3 2021 fremgar bl.a.:

"Pensionsoversigt for 2020 med dakninger pr

. 1. januar 2021

E Hvis du gar pa ];ension soF!D:érig

Skatiekode | Samlet ydelse | Heral betinget |

‘ Livsvarig pension uden udbetaling af alderssum, arligt
Alderssum

Livsvarig pension efter udbetaling af alderssum, arligt

Barnepension pr. barn til alder 21 ar, arligt 45.600 kr. 12.300 kr.
Barnepension pr. barn til alder 24 ar, arligt | 11.900 kr. 0 kr.
Af pensionsoversigt af 19/3 2022 fremgar bl.a.:
"Pensionsoversigt for 2021 med daekninger pr. 1. januar 2022
' Hvis du gér pa pension som 70-drig Heraf betinget

Livsvarig pension uden udbetaling af alderssum, arlig
Alderssum

Livsvarig pension efter udbetaling af alderssum, arligt
Barnepension pr. barn til aider 21 ar, arligt

Barnepension pr. barn til alder 24 ar, arligt

Fkattekode nglet ydels_e
1

‘ 1

1 46.500 kr. |

I 1 12.000 kr.

13.000 kr.

0 kr.

Af deekningsoversigt for 2023 fremgar bl.a.:

"Det far du
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Hvis du gar pa pension som 70 arig

Forsikringsaftale
Galdende per 1. januar 2024

Det far dine bgrn

nar du gar pa pension

Bornepension

Forsikringen er per barn og daekker, indtil dine barn
fylder 24 ar.

4 .820 /Hver maned for skat

Af dekningsoversigt for 2025 fremgar bl.a.:

"Det far du
Hvis du gar pa pension den 1. oktober 2025

Forsikringsaftale
Gealdende per 1. maj 2025

Det far dine bgrn

nar du gar pa pension

Bornepension

Forsikringen er per barn og daskker, indtil dine barn
fylder 24 ar.

5.127 /Hver maned for skat.

I mail af 21/1 2026 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Som aftalt har jeg undersggt sagen vedrgrende udbetaling af bgrnepension. Jeg har forelagt din
sag for vores juridiske konsulent, og der er svaret fglgende:

Udbetalingen af b@rnepension pa 892 kr. til hvert af dine bgrn er korrekt.

| alle de oversigter du har modtaget frem til 2023 var bgrnepensionen ved din alderspensionering
opdelt i en udbetaling, der Igb indtil bgrnenes 21 ar og en udbetaling der Igb indtil bgrnenes 24
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ar. Ved andring af oversigtsformatet i oversigterne fra 2023 fik vi ved en fejl ikke viderefgrt den-
ne opdeling. Derfor modtog du fremover en oversigt, hvor hele bgrnepensionen var samlet og vi
viste seneste udlgb, som var 24 ar. Det skal vi selvfglgelig meget beklage.

Udover de oversigter du modtog frem til 2023 fremgar det af forsikringsaftalen, at:
'Retten til bgrnepension efter et medlems alderspensionering eller dgd ophgrer ved udgangen
af den maned bgrnene fylder 21 Gr eller deres dgd forinden. For bidrag fgr 1993 er aldersgraen-
sen 24. ar.'

Da du har indbetalt bidrag fgr 1993, bliver en mindre del af bgrnepensionen udbetalt til bgrnenes
24 ar. Det er belgbet pa de 892 kr."

Pensionsvilkarene af november 2023 indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"12. BORNEPENSION

12.1 Hvad bestar forsikringen af?

Forsikringsdaekningen bestar af en procentdel af medlemmets pensionsgivende Ign eller en fast
kronedaekning. Forsikringsudbetalingen er en Igbende udbetaling.

Hvis medlemmet far udbetaling som fglge af nedsat erhvervsevne pa halvdelen, udggr bgrnepen-
sionen halvdelen af den fulde bgrnepension.

| tilfeelde af begge foreeldres dgd udggr bgrnepensionen det dobbelte.

12.2 Hvem daekker forsikringen?

Forsikringen daekker medlemmets bgrn, herunder adoptivbgrn under 21 ar/24 ar ved medlem-
mets alderspensionering, nedsatte erhvervsevne eller dgdsfald inden forsikringen ophgrer.

12.3 Hvornar udbetales forsikringen?

Hvis medlemmet er berettiget til udbetaling som fglge af alderspensionering, sker der fra samme
tidspunkt som medlemmet modtager alderspension ogsa udbetaling til berettigede bgrn. Oppe-
baerer medlemmet delvis alderspension, vil bgrnepension kunne kraeves for den del, hvorfra der
udbetales pension.

Udbetaling sker til barnets konto.

12.5 Hvornar ophgrer udbetalingen?

Retten til bgrnepension efter et medlems alderspensionering eller dgd ophgrer ved udgangen af
den maned bgrnene fylder 21 ar eller deres dgd forinden.

For bidrag fgr 1993 er aldersgraensen 24. ar.

12.7 Hvornar ophgrer forsikringen?
Bprnepensionen ophgrer pa det tidspunkt, der fremgar af pensionsoversigten."
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Naevnet udtaler:

Klageren blev den 1/2 1984 omfattet af en traditionel pensionsordning med blandt andet bgr-
nepension. Den 1/1 2026 gik han pa pension. Klageren er utilfreds med, at selskabet fra 1/1
2026 alene udbetaler 892 kr. om maneden i bgrnepension til hvert af hans bgrn under 24 ar,
idet han gnsker, at selskabet udbetaler 5.127 kr. i overensstemmelse med daekningsoversigten

fra 2025.

Selskabet har oplyst, at "Udbetalingen af bgrnepension pa 892 kr. til hvert af dine bgrn er kor-
rekt. | alle de oversigter du har modtaget frem til 2023 var bgrnepensionen ved din alderspen-
sionering opdelt i en udbetaling, der Igb indtil bgrnenes 21 ar og en udbetaling der Igb indtil
bgrnenes 24 ar. Ved andring af oversigtsformatet i oversigterne fra 2023 fik vi ved en fejl ikke
viderefgrt denne opdeling. Derfor modtog du fremover en oversigt, hvor hele bgrnepensionen
var samlet og vi viste seneste udlgb, som var 24 ar. ... Da du har indbetalt bidrag fgr 1993, bliver

en mindre del af bgrnepensionen udbetalt til bgrnenes 24 ar. Det er belgbet pa de 892 kr."

Klageren har anfgrt, at selskabet i daekningsoversigterne fra 2023 (bgrnepension udggr 4.820
kr. om maneden) og fra 2025 (bgrnepension udggr 5.127 kr. om maneden) har givet et lgfte om
udbetaling af de angivne belgb, indtil bgrnene fylder 24 ar. Klageren bad i 2025 om en opdate-
ret daekningsoversigt pr. 1/10 2025. Klageren henvendte sig i oktober 2025 telefonisk til selska-
bet, hvor medarbejderen stod fast pa, at bgrnepensionen pa godt 5.000 kr. manedligt pr. barn
ville blive udbetalt i overensstemmelse med pensionsoversigten. Klageren har anfgrt, at han
ikke indsa, at belgbene i pensionsoversigten var forkerte. Klageren har anfgrt, at hans bgrns
gkonomi er afhaengig af foreeldrene i deres unge ar, og at familiens samlede indteegt reduceres
med over 8.000 kr. manedligt de naeste 2% ar, hvis selskabet far lov at unddrage sig den lovede
bgrnepension. Klageren har anfgrt, at man skal kunne tro pa pensionsoversigterne, og at det vil
skabe en ubehagelig praecedens, hvis selskabet uden nogen konsekvens kan meddele forkerte

pensionsbelgb lige op til medlemmernes pensionering.

Selskabet har anfgrt, at det er en systemfejl, der har bevirket, at bgrnepensionen har figureret

med et for hgjt belgb for bgrn under 24 ar i pensionsoversigter for 2023 og 2025, og at selska-
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bet derfor ikke kan imgdekomme klagerens anmodning om udbetaling af 5.127 kr. i bgrnepen-
sion til hvert barn. Selskabet har anfg@rt, at den oprindelige pensionsaftale ikke er blevet aendret
i forhold til bgrnepensionens stgrrelse, og at klageren fra 1984 og indtil 2023 har modtaget kor-
rekt information om bgrnepensionen. En sammenligning af tallene mellem pensionsoversigter-
ne fra for 2023 og de to oversigter, som klageren har fremlagt, ma have gjort det klart for klage-
ren, at der er tale om en fejl. Selskabet har anfgrt, at den oprindelige pensionsaftale gar forud
for pensionsoversigterne, isaer nar pensionsoversigterne fremstar med en abenlys fejl. Selska-
bet har anfgrt, at belgbet vil skulle tages fra feellesskabet, hvis bgrnene skal have mere udbetalt
end de 892 kr., som de ifglge pensionsaftalen er berettigede til, hvilket ikke er rimeligt over for
de gvrige medlemmer. Selskabet har anfgrt, at retten til b@rnepension er en afledt og tidsbe-
granset ret for klagers bgrn, og at udbetalingen ikke kan forventes at have haft nogen afggren-
de betydning for klagerens beslutning om at ga pa pension, hvorfor der alene er tale om skuf-
fede forventninger og ikke et tab, som selskabet er ansvarligt for at deekke. Selskabet kan ikke
genkende klagerens udlagning om, at selskabets medarbejder har stdet fast pa stgrrelsen af

bgrnepensionen fra deekningsoversigten fra 2025.

Det fremgar af pensionsoversigt af 13/3 2021: "daekninger pr. 1. januar 2021 ... Hvis du gar pa
pension som 70-arig ... Barnepension pr. barn til alder 21 ar, arligt 45.600 kr. ... Bgrnepension

pr. barn til alder 24 ar, arligt 11.900 kr."

Det fremgar af pensionsoversigt af 19/3 2022: "dakninger pr. 1. januar 2022 ... Hvis du gar pa
pension som 70-arig ... Barnepension pr. barn til alder 21 ar, arligt 46.500 kr. ... Bgrnepension

pr. barn til alder 24 ar, arligt 12.000 kr."

Det fremgar af daekningsoversigt for 2023: "Hvis du gar pa pension som 70 arig ... Geeldende per
1. januar 2024 ... Det far dine bgrn ... Bgrnepension Forsikringen er per barn og daekker, indtil

dine bgrn fylder 24 ar. 4.820 / Hver maned fgr skat".
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Det fremgar af deekningsoversigt for 2025: "Hvis du gar pa pension den 1. oktober 2025 ... Gal-
dende per 1. maj 2025 ... Det far dine bgrn ... Bgrnepension Forsikringen er per barn og daekker,

indtil dine bgrn fylder 24 ar. 5.127 / Hver maned fgr skat".

Det fremgar af punkt 12.5 i pensionsvilkarene af november 2023: "Retten til bgrnepension efter
et medlems alderspensionering eller dgd ophgrer ved udgangen af den maned bgrnene fylder

21 ar eller deres dgd forinden. For bidrag fgr 1993 er aldersgraensen 24. ar".

Naevnet laegger til grund, at der — som redegjort for af selskabet — er tale om en forkert angivel-
se af bgrnepensionens st@rrelse i daekningsoversigterne fra 2023 og 2025, idet klagerens opspa-
ring berettiger til udbetaling af bgrnepension pa 892 kr. om maneden fra 1/1 2026 til hvert af

klagerens bgrn, der er fyldt 21 ar, men endnu ikke 24 ar.

Naevnet bemaerker, at selskabets fejlskrift er kritisabel, og at klageren bgr kunne have tillid til

de oplysninger om pensionsudbetalinger, som selskabet angiver.

Trods dette finder naevnet efter en samlet vurdering, at der ikke er grundlag for at palaegge
selskabet at betale en hgjere bgrnepension end de 892 kr. om maneden fra 1/1 2026 til klage-

rens bgrn, der er fyldt 21 ar.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at der er tale om en systemmaessig visningsfejl, der har
fert til, at klageren i en periode fra 2023 har faet forkert information om stg@rrelsen pa bgrne-
pensionen sammenholdt med, hvornar den udlgber. Denne visningsfejl indebaerer ikke, at der
foreligger et Igfte til klageren, som kan fgre til, at selskabet ma anses for afskaret fra at rette en
fejl som den foreliggende. Klagerens skuffede forventninger kan ikke begrunde, at klageren har
ret til erstatning. Neevnet henviser i den forbindelse til hgjesteretsdommen gengivet i Ugeskrift

for Retsvaesen U1996.200H.

Naevnet har i den forbindelse lagt vaegt pa fejlens karakter. Det fremgar af forsikringsbetingel-

serne, at pensionsordningen giver ret til udbetaling af bgrnepension, indtil barnet fylder 21 ar,
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idet aldersgraensen for bidrag fra fer 1993 dog er 24 ar. Klageren blev optaget i pensionsord-
ningen i 1986, og det er derfor kun en mindre del af opsparingen til bgrnepension, hvor der
geelder en aldersgraense pa 24 ar. Dette er fremgaet af pensionsoversigterne frem til 2022, hvor
bgrnepensionsudbetalingerne frem til henholdsvis 21 ar og 24 ar er udspecificeret.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



