Ankenasevnet
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Forsikring
Den 5. august 2026 blev i sag nr. 105271:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Alm. Brand Forsikring A/S

Midtermolen 7
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har indboforsikring. | klageskema af 31/1 2026 har klageren bl.a. anfgrt:

"“[Barn] far stjalet [sin] cykel en nat hvor [barnet] sover ved en kammerat. Den er last med kaede-

I3s til et cykelstativ.

Forsikringen vil ikke deekke cyklen da de oplyser cyklen kan tunes til at kgre 45 km i timen. Det har

vi ikke vaeret bevidst om pa noget tidspunkt.
Denne cykel er godkendt i eu - kan max kgre 25 km i timen og pa 250 kw.
Det far vi bekraeftet af forhandleren hvor cyklen er kgbt.

Men forsikringen vil stadig ikke daekke, da de henviser til videoer pa youtuber som viser hvordan

cyklen tunes.

Vi mener vi er i god tro og har handlet cyklen udfra de geeldende regler der findes for lovlige

elcykler i DK.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de daekker tabet af den stjalne cykel."

Selskabet har den 22/2 2026 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Klageren har tegnet indboforsikring med betingelses nr. FP 1409 i selskabet.
Forsikringsbetingelserne fremlaegges som bilag A.

Den 26. oktober 2025 modtager vi en online anmeldelse fra klageren, som oplyser at hendes
[barns] elcykel er blevet stjalet. Sammen med anmeldelsen er en bekraftelse pa kgb af en ENG-
WE E26 cykel foretaget i april maned 2025.

Sagen bliver behandlet i vores skadeinspektion, som ved mail af 4. november 2025 meddeler kla-
geren, at vi desvaerre ikke daekker den stjalne elcykel, da cyklen kan kgre mere end de tilladte 25
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km/t og derfor ikke kan betragtes som en cykel, men at der derimod er tale om et motorkgretgj,
der ikke er omfattet af cykeldaekningen pa den private indboforsikring. Mailen er fremlagt af kla-
geren.

Vi modtager herefter en indsigelse over vores afggrelse fra klageren, som oplyser at der findes
flere modeller af cyklen og at den, de har kgbt, er godkendt i EU og efterlever EU regulativet og
derfor ikke kan kgre hurtigere end de tilladte 25 km/t. Klageren vedhaefter et certifikat fra den ki-
nesiske producent.

I mail af 6. november 2025 meddeler vores skadeinspektion, at vores afvisning fastholdes, idet der
henvises til at hastighedsbegraensningen pa de EU godkendte modeller af denne type af el-cykler
ogsa let kan andres og at man kan finde flere vejledninger ved en s@ggning pa nettet pa, hvordan
hastighedsbegraensningen andres.

Klageren har efterfglgende klaget til vores klageansvarlige, som har besvaret klagen den 17. de-
cember 2025, hvor afvisningen er fastholdt. | klagesvaret skriver vores klageansvarlige ogsa, at vi
blandt andet har veeret i kontakt med ENGWE, som oplyser, at der f@grst i juni maned 2025 blev
implementeret en produktionsblokering, der forhindrer muligheden for at lase de allerede EU
godkendte elcykler op. De erkender derfor ogsa, at det inden denne implementering var muligt at
Iase deres EU-godkendte elcykler op. Den klageansvarliges svar er vedlagt af klageren.

Sagen er nu indbragt for Ankenavnet for Forsikring.

Vores vurdering
Efter modtagelsen af ankenaevnsklagen har vi gennemgaet sagen pa ny, dog uden at finde anled-
ning til at a&endre vores afggrelse som fastholdes.

Efter bekendtggrelsen om cyklers indretning og udstyr § 27, stk. 2-3 ma en elcykel maksimalt have
en effekt pa 250W og ma kun yde motorhjaelp op til 25 km/t.

Nar en elcykel kan konfigureres til at yde en motorhjaelp ved hastigheder over 25 km/t, betragtes
den efter faerdselslovens § 2 ikke som en cykel, men som et motordrevet kgretgj (knallert).

Klagerens indboforsikring daekker ikke motordrevne kgretgjer, jf. forsikringsbetingelsernes punkt
2.1.1.

Det er uden betydning, om klageren faktisk har zendret hastighedsindstillingerne, ligesom det er
uden betydning, om klageren var klar over, at hastigheden pa cyklen kunne @ndres. Det afggren-
de er, at cyklen kan indstilles til at yde motorhjelp over 25 km/t. Ankenavnet har tidligere fast-
sldet, at det er uden betydning, om hastighedsbegraensningen faktisk er fjernet, nar blot det er
muligt jf. blandt andet kendelserne AK 104.139, AK 99.325 og AK 98.191.

Producenten af cyklen har oplyst, at man fgrst i juni maned 2025 implementerede en produkti-
onsblokering, der forhindrer muligheden for at lase at de allerede EU-godkendte elcykler op til en
hurtigere hastighed end de tilladte 25 km/t. De erkender derfor, at hastighedsbegraensningen pa
deres EU-godkendte elcykler af den model som klageren har faet stjalet kunne ”Iases” op, og at
elcykler kgbt fgr juni 2025 derfor kan kegre hurtigere end 25 km/t.
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En googlesggning viser desuden, at det er forholdsvis let at fa adgang til blandt andet videoer pa
YouTube, der viser hvordan brugeren af cyklen selv kan a&ndre hastigheden via displayet pa cyk-
len.

Ligesom producenten har lagt en video pa sin egen hjemmeside, der viser hvordan hastigheden
pa cyklen kan andres."

Klageren har i kommentar af 11/3 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har gennem hele forlgbet handlet i god tro. Ved kgbet af cyklen fremgik det ingen steder, at
den ved a&ndring af indstillinger kunne kgre hurtigere end 25 km/t.

Denne oplysning var hverken angivet i annoncen fra ENGWE eller i det materiale, der fulgte med
cyklen ved levering.

Det har derfor ikke vaeret muligt for os som forbrugere at vaere bekendt med, at cyklen eventuelt
kunne a&ndres til at overskride den lovlige hastighedsgraense.

Endvidere har ENGWE efterfglgende bekraftet over for os, at den pagaeldende cykelmodel ikke
kan kgre mere end 25 km/t. Denne bekraeftelse er vedlagt sagen som dokumentation."

Selskabet har i kommentar af 26/3 2026 til naavnet bl.a. anfgrt:

"Klageren skriver, at de har vaeret i god tro gennem hele forlgbet.

At klageren ikke har vidst, at cyklen kunne hgre hurtigere end de tilladte 25 km/t spiller imidlertid
ingen rolle i vurderingen. Det afggrende er, at cyklen, ganske let kan lases op, saledes at den er i
stand til at kgre hurtigere end 25 km/t, og dermed anses cyklen i henhold reglerne i faerdselsloven
som et motorkgretgj (knallert), for hvilken der skal tegnes szerskilt ansvars- og kaskoforsikring.

Det fremlagte EU certifikat kan som tidligere naevnt ikke tilleegges nogen bevismaessig veerdi, idet
ENGWE overfor os har bekraeftet, at EU-godkendte cykler produceret fgr juni maned 2025 kan kg-
re hurtigere end de tilladte 25 km/t."

Klageren har i kommentar af 20/4 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Som tidligere skrevet er vi pa intet tidspunkt blevet oplyst - ej heller af forhandler, eller vidst at
cyklen kunne kgre mere end 25 kilometer i timen.

Vi har ingen interesse i at k@be en cykel der ikke er lovlig at kgre pa.

Og udfra beviset fra Engwe er cyklen godkendt til kgrsel i EU."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af udate-
ret e-mail fra cykelproducenten:

"Dear ...
Yes. The E26 bicycle fully complies with EU regulations for road cycling. The maximum speed using
pedal assist is 25 km/h, and will not exceed 25/km/h."
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Det fremgar af § 27 i bekendtggrelse nr. 976 af 28. juni 2016 om cyklers indretning og udstyr

m.v.:

"En cykel kan vare forsynet med en el-hjalpemotor og ma ikke vaere forsynet med andre moto-
rer.

Stk. 2. En el-hjeelpemotor ma hgjst have en effekt pa 250 W.

Stk. 3. En el-hjaeelpemotor ma kun afgive effekt ved hastigheder pa 25 km/t eller derunder.

Stk. 4. En el-hjaeelpemotor ma kun afgive effekt, nar cyklens pedaler eller lignende samtidigt betje-
nes.

Stk. 5. En el-cykel kan dog veaere indrettet med en elektrisk ga-funktion, saledes at cyklens el hjael-
pemotor kan afgive effekt ved hastigheder pa 6 km/t eller derunder, selvom pedaler eller lignede
ikke samtidigt betjenes, nar en elektrisk kontakt, f.eks. trykknap eller drejehandtag monteret pa
styret, pavirkes manuelt af fgreren. El-hjaelpemotorens effektafgivelse skal automatisk op

here, nar pavirkningen af den elektriske kontakt pa styret ophgrer."

Det fremgar af faerdselslovens § 2:

"I denne lov forstas ved:

7. Knallert:

to- eller trehjulet kgretgj med en forbraendingsmotor med et slagvolumen pa ikke over 50 cm3 el-
ler med elmotor og med en konstruktivt bestemt maksimal hastighed pa hgjst 45 km i timen.
Knallerter inddeles i stor knallert med en konstruktivt bestemt maksimal hastighed pa over 30 km
i timen og lille knallert med en konstruktivt bestemt maksimal hastighed pa hgjst 30 km i timen."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"2.1 Hvilke genstande omfatter forsikringen?
Forsikringen omfatter indbo* og andre private ejendele, som er anfgrt i deekningsskemaet, og
som sikrede ejer eller i gvrigt baerer risikoen for.

Bortset fra

2.1.1 motordrevne kgretgjer jf. feerdselsloven, personal transporters (segway, elektriske skate-
boards eller tilsvarende), haveredskaber over 25 hk, campingvogne, luft- og sgfartgjer. Dele og
tilbehgr er heller ikke daekket, medmindre de er saerligt anfgrt i daekningsskemaet.

2.1.2 genstande under opmagasinering*, bortset fra beklaadningsgenstande.
El-cykler

Ved en El-cykel forstas en cykel med en maks. hastighed pa 25 km/t og en maks. effekt pa 250
watt."
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Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte, at barnets elcykel af typen Engwe E26 var stjalet. Selskabet har afvist daek-
ning med henvisning til, at forsikringen ikke daekker motordrevne kgretgjer. Klageren gnsker

dakning af den stjalne elcykel.

Selskabet har anfgrt, at en elcykel af typen Engwe E26 forholdsvist let kan "lases op", sa cyklen
kan indstilles til at yde motorhjalp over 25 km/t, og at der pa Google og Youtube findes video-
er, der viser, hvordan brugeren af cyklen kan andre hastigheden via displayet pa cyklen. Sel-
skabet har anfgrt, at nar en elcykel kan konfigureres til at yde en motorhjzelp ved hastigheder
over 25 km/t, betragtes elcyklen efter feerdselslovens § 2 som et motordrevet kgretgj (knallert).
Selskabet har anfgrt, det er uden betydning, om klageren/barnet har aendret hastighedsindstil-
lingen, ligesom det er uden betydning, om klageren/barnet var klar over, at hastigheden pa
cyklen kunne sndres. Selskabet har henvist til sagerne 104139, 99325 og 98191, der viser, at
det er uden betydning, om hastighedsbegraensningen faktisk er fjernet, nar blot det er muligt.
Selskabet har anfgrt, at elcyklen er kgbt fgr juni maned 2025, og at cykelproducenten har op-
lyst, at "man fg@rst i juni maned 2025 implementerede en produktionsblokering, der forhindrer
muligheden for at lase at de allerede EU-godkendte elcykler op til en hurtigere hastighed end
de tilladte 25 km/t". Producenten erkender ifglge selskabet, at hastighedsbegransningen pa

den model, som barnet fik stjalet, kan "lases op" og derfor kan kgre hurtigere end 25 km/t.

Klageren har anfgrt, at hun ikke har veeret bevidst om, at cyklen har kunne blive "l3st op" til at
kunne kgre 45 km/t. Klageren har oplyst, at dette ikke fremgik af annoncering af elcyklen, eller
det materiale, der fulgte med cyklen. Klageren har anfgrt, at cyklen er godkendt i EU, idet den
maksimalt kan kgre 25 km i timen og yde effekt pa 250 KW, hvilket er blevet bekraeftet af pro-

ducenten.

Det fremgar af faerdselslovens § 2, nr. 7, at en knallert er et "to- eller trehjulet kgretgj med en
forbraendingsmotor med et slagvolumen pa ikke over 50 cm3 eller med elmotor og med en

konstruktiv bestemt maksimal hastighed pa hgjst 45 km i timen. Knallerter inddeles i stor knal-
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lert med en konstruktiv bestemt maksimal hastighed pa over 30 km i timen og lille knallert med

en konstruktiv bestemt maksimal hastighed pa hgjst 30 km i timen".

Det fremgar af cykelbekendtggrelsens § 27, stk. 1-3, at "En cykel kan vaere forsynet med en el-
hjeelpemotor og ma ikke vaere forsynet med andre motorer. ... En el-hjelpemotor ma hgjst ha-
ve en effekt pa 250 W. ... En el-hjaelpemotor ma kun afgive effekt ved hastigheder pa 25 km/t

eller derunder".
Det fremgar af forsikringsbetingelserne, at forsikringen omfatter elcykler, og der ved en elcykel
forstas en cykel med en maks. hastighed pa 25 km/t og en maks. effekt pa 250 watt. Forsikrin-

gen omfatter ikke motordrevne kgretgjer jf. feerdselsloven.

Naevnets flertal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder naevnets flertal, at tyveriet af Engwe E26 elcyklen ikke er
daekket af indboforsikringen, idet der er tale om et motordrevet kgretgj. Neevnet kan derfor

ikke paleegge selskabet at yde daekning.

Flertallet har blandt andet lagt vaegt pa, at Engwe E26 elcyklen kan |ases op og dermed kan af-
give effekt ved hastigheder over 25 km/t i oplast tilstand. Efter cykelbekendtggrelsens § 27, stk.
1, ma en elcykel hgjst have en el-hjelpemotor pa 250 W, og den ma kun afgive effekt ved ha-
stigheder pa 25 km/t eller derunder. De samme kriterier fremgar af forsikringsbetingelsernes
ordforklaring for elcykler.

Naevnet henviser til sagerne 102422, 103922 og 104139.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke f@re til et andet resultat.

Naevnets mindretal udtaler:

Klagers cykel er godkendt i EU og med en maks hastighed pa 25 km/t og er pa 250 watt.
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Selskabet har ikke dokumenteret, at klager har @ndret hastighedsbegraensningen, og at cyklen
derved er gjort ulovlig ved, at cyklen kan kgre 45 km/t og derfor vaere omfattet af faerdselslo-

vens § 2, sadan at en seerlig forsikring skulle vaere tegnet i stedet.

Navnets mindretal har endvidere lagt vaegt pa, at det fremgar af forsikringsbetingelserne om
elcykler, at "Ved en El-cykel forstas en cykel med en maks. hastighed pa 25 km/t og maks. effekt
pa 250 watt". Safremt selskabet ikke daekker tyveri af en elcykel alene, fordi den hypotetisk vil
kunne indstilles til en hgjere hastighed end 25 km/t, bgr dette fremga udtrykkeligt af forsik-
ringsbetingelserne. Denne uklarhed ma efter mindretallets opfattelse komme forbruge-

ren/forsikringstageren til gode.

Pa den baggrund finder mindretallet, at forsikringsbetingelserne er opfyldt, og at selskabet der-

for ikke er berettiget til at afvise deekning.
Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Jgrgen Steen Sgrensen

formand



