Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 5. august 2026 blev i sag nr. 105593:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Aros Forsikring

Viby Ringvej 4
8260 Viby J

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familieforsikring. | klageskema af 13/3 2026 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Klage over erstatningsopggrelse — skade nr. ... Jeg gnsker hermed at indbringe en sag mod Aros
Forsikring vedrgrende erstatningsopggrelsen efter tyveri af en induktionskogeplade.

Sagens hovedpunkter:

Den stjalne kogeplade havde en dokumenteret nypris pa 25.000 kr., hvilket fremgar af den frem-
sendte faktura til forsikringsselskabet. Forsikringsselskabet har i stedet valgt at opggre erstatnin-
gen ud fra en anden kogeplade til 16.999 kr., som de vurderer er et tilsvarende produkt. Herefter
har selskabet samtidig oplyst, at der skal foretages yderligere afskrivning pa 10 % pa grund af al-
der (2-3 ar).

Efter min opfattelse medfgrer dette reelt en dobbelt vaerdireduktion. Forskellen mellem den do-
kumenterede nypris pa 25.000 kr. og den anvendte referencepris pa 16.999 kr. udggr allerede ca.
32 %. Nar der samtidig foretages yderligere afskrivning pa 10 %, reduceres vaerdien samlet med
naesten 40 %, hvilket jeg ikke mener er rimeligt for et husholdningsapparat der kun er 2-3 ar
gammelt.

Derudover fremgar det ikke klart af forsikringsselskabets afggrelse, hvad de konkret anser for
henholdsvis:

¢ nyveerdi

e afskrivning

e dagsveerdi
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Der er alene henvist til en pris pa et tilsvarende produkt pa 16.999 kr. samt en afskrivning pa 10
%, uden en egentlig beregning af dagsvaerdien umiddelbart fgr skaden.

Forsikringsselskabet har endvidere henvist til bestemmelser i deres forsikringsbetingelser vedrg-
rende genopf@relse af bygninger/bygningsdele. Den aktuelle sag vedrgrer imidlertid tyveri af en
kogeplade (husholdningsapparat) og ikke skade pa en bygning eller bygningsdel, hvorfor jeg er i
tvivl om disse bestemmelser finder anvendelse i denne situation.

Jeg anmoder derfor Ankenaevnet om at tage stilling til:

Om forsikringsselskabets opggrelse af erstatningen er korrekt. Om selskabet kan reducere vzerdi-
en bade ved at vaelge et billigere 'tilsvarende produkt' og samtidig foretage yderligere afskrivning.
Om den anvendte opggrelsesmetode er i overensstemmelse med forsikringsaftaleloven § 37 og
almindelig praksis.

Bilag:

¢ Faktura pa den stjalne kogeplade

¢ Korrespondance med forsikringsselskabet
e Forsikringsselskabets afggrelse

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

leg gnsker, at Aros Forsikring genberegner erstatningen for den stjalne kogeplade. Forsikringssel-
skabet har opgjort erstatningen ud fra et billigere 'tilsvarende produkt' til 16.999 kr. og samtidig
oplyst, at der skal foretages yderligere afskrivning pa 10 % pa grund af alder. Efter min opfattelse
medfgrer dette en urimelig dobbelt veerdireduktion.

Jeg onsker derfor, at erstatningen fastsaettes korrekt ud fra genanskaffelsesprisen/nyveerdien pa
skadetidspunktet, eventuelt med et rimeligt fradrag for alder, men uden at vaerdien reduceres
bade ved valg af billigere produkt og samtidig afskrivning. Jeg anmoder derfor Ankenaevnet om at
tage stilling til, om forsikringsselskabets opggrelse er korrekt, og om erstatningen skal forhgjes."

Selskabet har den 27/3 2026 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

“[klageren] (fremadrettet benaevnt som klager) har indgivet en klage til Ankenaevnet for Forsik-
ring, da klager er uenig i selskabets erstatningsopggrelse efter et tyveri af en induktionskogepla-
de, hvor selskabet har fastsat erstatningen for kogepladen efter nyprisen pa en tilsvarende koge-
plade samt foretaget afskrivning for kogepladens alder.

Klager mener desuden ikke at et tyveri er en skade, og at en kogeplade ikke er en bygning eller en
bygningsdel.

Erstatningen mener klager ikke kan opggres med afskrivninger ud fra prisen pa den tilsvarende
kogeplade, som har en lavere pris end hvad den stjalne kogeplade er anskaffet til i 2023.

Klager mener, at der enten skal erstattes efter kgbsprisen pa den stjalne kogeplade med et rime-
ligt fradrag, eller der skal ydes fuld erstatning efter nyprisen pa den tilsvarende kogeplade, som
kan erhverves billigere i dag end hvad kegbsprisen for den stjalne var i april 2023.
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Klager mener abenbart, at det medfgrer en urimelig dobbeltreduktion, nar der erstattes ud fra
nyprisen pa et tilsvarende produkt med en billigere nypris end det stjalne, og der samtidig foreta-
ges afskrivninger.

Klager mener ikke, at den anvendte opggrelsesmetode er i overensstemmelse med FAL § 37 og
almindelig praksis.

Om klagers police og forsikringsbetingelser

Klagers husforsikring blev indtegnet i Aros Forsikring med ikrafttreeden fra den 1. februar 2024 og
er fortsat i kraft.

Den gaeldende police pa skadetidspunktet er vedlagt.

De tilhgrende forsikringsbetingelser P28-01 er vedlagt.

Kort redeggrelse af sagen

Den 8. januar 2026 modtager selskabet anmeldelse fra klager om et indbrud begaet den 7. januar

2026.

Tyven har skaffet sig adgang til klagers bolig via et vindue, som er brudt op. | den forbindelse er
der blandt andet stjalet en induktionskogeplade.

Kogepladen oplyses af klager, at vaere forholdsvis ny, da kekkenet i lejligheden er nyrenoveret.
Klager har ikke kgbsfaktura pa kogepladen. Klager fremskaffer i stedet dokumentation for koge-
pladen i form af en skrivelse fra Svanekgkken, der bekraefter, at de har solgt induktionskogeplade

AEG CCK84751CB til 25.000 kr. inkl. moms til kunden den 18. april 2023.

En identisk kogeplade kan ikke leengere generhverves. Selskabet undersgger derfor hos Service
Center Gruppen, hvilken kogeplade, der er tilsvarende den stjalne, samt hvad prisen er for denne.

En tilsvarende kogeplade oplyses af Service Center Gruppen at vaere AEG CCE84751CB som koster
16.995 kr. + montering pa 1.875 kr., hvilket giver en genanskaffelsespris pa 18.870 kr.

Genanskaffelsesprisen er efter almindelig markedspris. Der er saledes ikke tale om en aftalepris
mellem selskabet og en bestemt leverandgr, men helt almindelig markedspris. Af klagers mail 28.
februar 2026 accepterer klager, at AEG CCE84751CB kan anvendes som tilsvarende erstatnings-
produkt. (Bilag C).

Kogepladen er kgbt 18. april 2023, og er dermed mellem 2-3 ar gammel pa skadetidspunktet.

Der erstattes med 90 % af belgbet i henhold til betingelsernes afskrivningstabel pkt. 9.5.1.
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Harde hvidevarer, antenner, glaskeramiske kogeplader, glas i ovnlager, spabade, jacuzzi
og lign., invertere til solcelleanlaeg, varmepumper inkl. print (luft-til-luft), print til varme-
pumper (luft-til-vand), print til pille- og gasfyr, print til jordvarmeanlzeg og el-drevne gen-

stande

Alder: Erstatning:
0-2 &r 100%
2-3 8r 90%
3-4 3r 80%
4-5 ar 70%
5-6 ar 60%
6-7 ar 50%
7-8 3r 40%
Derefter 20%

Erstatningen for kogepladen inkl. installation er derfor opgjort til 16.983 kr. efter afskrivning.

Klager oplyses, at han kan anvende erstatningen til kgb og installation af den kogeplade, han gn-
sker.

Erstatningen kan udbetales ved fremsendelse af dokumentation for kgb og installation af ny ko-
geplade.

Selskabet har fglgende kommentarer til sagen

| forhold til klagers bemaerkning om, at et tyveri ikke er en skade, og at en kogeplade ikke er en
bygning eller bygningsdel har selskabet fglgende bemarkninger:

Et hvert forhold omfattet af forsikringen betragtes som en skade.

Husforsikringen omfatter bygningen og genstande tilhgrende bygningen.

Pkt. 2. Hvad omfatter og daekker forsikringen:
2. Hvad omfatter og daakker forsikringen

Du kan se i din police, hvilke deekninger din forsikring omfatter.

Din forsikring er reguleret af dansk ret, herunder forsikringsaftaleloven, Aros Forsikrings til enhver tid gzel-
dende vedtaegter og disse betingelser. Hvis der er lavet saerlige aftaler, der gaelder for din forsikring, star
de i din police.

Bygningsforsikringen

e I daekningsskemaet side 14-22 under pkt. A-H kan du se, hvad der er omfattet af bygningsforsikringen.

e I daekningsskemaet side 14-22 under pkt. 10-20 kan du se, hvilke skader der er daekket af bygnings-
forsikringen.

e Paside 23-26 kan du laese, hvad ansvars- og retshjalpsforsikringen omfatter og daskker.

e P3 side 27 kan du laese, hvad skadedyr, udvidet vandskade og kosmetiske forskelle omfatter og daek-
ker.

e P3 side 28 kan du laese, hvad pludselig daglig skade, vaesketab og mekaniske funktionsfejl omfatter og
daekker.

Du kan fa et hurtigt overblik i indholdsfortegnelsen.

| betingelsernes pkt. 12 daekkes skader efter tyveri. Under forsikrede genstande D:
Bygningstilbehgr omfattes blandt andet harde hvidevarer:
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Q Dakket e Undtaget

12. Tyveri og haerveerk

+ « Brand, hvorved forst3s en lgssluppen ild, der danner
flammer og breder sig ved egen kraft.

« Lynnedslag, nar lynet er sidet ned direkte i det forsik-

Enhver skade p3 elektﬁ§ke Ledere eller
komponenter, der opstar pa grund af:

« Kortslutning

« Tyveri.
* Harvaerk.

(en utilsigtet forbindelse i et elektrisk kredslab).
» Induktion (tordenvejr).

rede eller den bygning, hvor det forsikrede er anbragt.
Det er en forudsaetning, at der kan pavises spor efter
gnister og brandmaerker, der hvor lynet har sl3et ned.

» Eksplosion.

= Pludselig tilsodning fra anlasg til rumopvarmning, f.eks.
pejse eller braendeovne. Forsikringen daskker kun, hvis
de er installeret og indrettet forskriftmaessigt korrekt.

« Terkogning af kedler.
* Nedstyrtning af luftfartej eller dele derfra.
« Bortkomst af forsikrede genstande efter brand.

Det er en betingelse, at skaden er
forarsaget af personer uden lovlig
« Overspaending (fejl i elforsyningen). adgang Hl huset.

« Andre lignende skades3rsager.

Anden skade p3 apparatet sket i forbindelse med
den daekningsberettiget skade.

« Tyveri og haervaerk
beg3et af de personer, der er
omfattet af forsikringen,
jf. afsnit 1, samt I3nere, lejere
og andre med lovlig adgang til
dit hus.

« Skade der er omfattet af garanti- eller
serviceordning.

» Skade der skyldes fejlkonstruktion, fejimontering
eller fejltilslutning, forkert udfert reparation eller
skade, der sker under reparation.

« Skade der skyldes, at apparatet er blevet over-
belastet eller anvendt i strid med dets bestem-
melse og konstruktion.

« Kortslutning, overspaending eller lign. i skjulte
elkabler til opvarmning af rum, medmindre du
har tegnet dakningen skjulte rer og kabler.

« Skade der best3r i svidning, forkulning, smeltning og
misfarvning, f.eks. fra gleder eller gnister fra tobak,
pejs eller ildsted, medmindre skaden er for8rsaget af
lessluppen flammedannende ild (brand).

« Skade p3 genstande der forsztligt udsaettes for ild
eller varme, f.eks. ved brug af gryder, pander, stryge-
jern el. lign.

« Pludselig tilsodning fra madlavning, levende lys,
olielampe og lign.

» Skade der skyldes lebesod.

Forsikrede genstande Brand Kortslutning mv. Tyveri og haervaerk
A: Ejendommens bygninger
Ejendommens bygninger, udhuse, carporte, Iegehuse, redskabs- a a a

skure, hegn og stakitter, nar disse er opfart pa muret eller stebt
sokkel/sokkelsten eller med nedgravede trykimprasgnerede stol-
per. Stebte eller nedgravede svemmebassiner.

B: Glas og sanitet

Alt glas, ruder af andet materiale og fastmonterede spejle. Kera- e e a
miske kogeplader. Sanitet i badevaerelse/toilet, hvorved forstds
badekar, hindvaske, bideter, wc-kummer og cisterner, men ikke
armaturer. Det er et krav, at disse bygningsbestanddele er fast-
monteret p3 deres blivende plads i huset.

C: Kabler, ror og brende
Rer til gas, vand, varme, olie og afleb samt brende til de for- e a e
sikrede bygningers drift, antenne- og elkabler til ejendommens

stremforsyning og rumopvarmning, men ikke osmose-/elektroos-
meoseanlaeg, draenrer, septik- og trixtanke, faskiner eller lign.

D: Bygningstilbeher

Faste installationer, f.eks. solcelle- og solvarmeanlaeg, varmean- e a ‘}
laeg, varmepumper, elinstallationer, harde hvidevarer, faste gulv-
belaegninger og andet sadvanligt bygningstilbehor.

Markiser og solafskaermning. Havelamper p3 muret eller stobt
fundament. Spabad, jacuzzi og lign. Dog daekkes osmose-/elek-
troosmeoseanlaeg ikke.

Kun hvis genstandene er fastmon-
teret p3 deres blivende plads.

Tyveriet betragtes som en skade, og kogepladen betragtes som en del af bygningen/en bygnings-
del tilhgrende bygningen.

Opggrelse af skaden

I henhold til de geldende betingelser pkt. 9.1 opggres erstatningen til nyveerdi, undtagen, nar an-
det er naevnt i policen, eller nar der er skade pa bygningsdele og genstande, der er omfattet af af-
skrivningstabellerne under pkt. 9.5:

9.1 Generelle erstatningsregler

Erstatningen opgeres til nyvaerdi, undtagen nar andet er navnt i policen, eller nar der er skade pa:

* Bygningsdele og genstande, der er omfattet af afskrivningstabellerne under pkt. 9.5.

+ Forladte bygninger, jf. pkt. 9.6.1.

+ Bygninger og bygningsdele, der er under renovering/modernisering, jf. pkt. 9.6.2.

+ Bygninger og bygningsdele, der skal rives ned, jf. pkt. 9.6.3.

» Bygninger og bygningsdele, hvor genopfarelse ikke finder sted, jf. pkt. 9.6.4.

« Installationer, bygningsdele og genstande, der erstattes efter princippet om kontanterstatning, jf. pkt.
9.10.1.
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9.3 Nyveaerdi

Skaden opgores til det belob, som det pa skadetidspunktet vil koste at istandsaette eller genopfore det
beskadigede som nyt med samme byggemade og pa samme sted.

9.5 Afskrivningstabeller
For nedenstiende installationer, bygningsdele og genstande anvendes szrlige erstatningsregler. Alt efter
hvor gammelt det beskadigede var pa skadetidspunktet, udregner vi et fradrag efter tabellerne i nyvaerdi-
erstatningen.

Fradraget beregnes af den samlede udgift til daekning af skaden, dvs. inklusiv arbejdslen mv.

Harde hvidevarer, antenner, glaskeramiske kogeplader, glas i ovnlager, spabade, jacuzzi
og lign., invertere til solcelleanlaeg, varmepumper inkl. print (luft-til-luft), print til varme-
pumper (luft-til-vand), print til pille- og gasfyr, print til jordvarmeanlag og el-drevne gen-

stande

Alder: Erstatning:
0-2 ar 100%
2-3ar 90%
3-4 ar 80%
4-5 ar 70%
5-6 ar 60%
6-7 ar 50%
7-8 ar 40%
Derefter 20%

Skaden skal desuden opggres til det belgh, som det pa skadetidspunktet vil koste at istandsaette
eller genopfgre.

9.10 Hvornar udbetaler vi erstatningen
Erstatningen skal normalt anvendes til reparation eller genopfgrelse af det beskadigede, og udbe-
taling finder sted, nar det beskadigede er reetableret.

Ved at opggre erstatningen efter genanskaffelsesprisen/nyveerdien for kogepladen pa 16.995 kr. +
1.875 kr. for monteringen, og herefter afskrive med 10 % er erstatningen opgjort korrekt efter de
geeldende betingelser, FAL § 37 og praksis.

Hvis erstatningen i stedet, som klager mener, skulle beregnes ud fra kgbsprisen pa 25.000 kr. +
1.875 kr. for monteringen = 26.875 kr. og herefter afskrives med 10 % efter afskrivningstabellen,
ville erstatningen udggre 24.187,50 kr.

Da den tilsvarende kogeplade i dag kan kgbes til 16.995 kr. + montering pa 1.875 kr. vil det bety-
de, at klager tjener penge pa skaden.

Konklusion

Et tyveri betragtes som en skade og kogepladen som en del af bygningen/en bygningsdel. Den
stjalne kogeplade falder ind under betingelsernes deekning for tyveri og opgegres til nyvaerdi med
afskrivning efter kogepladens alder ud fra betingelsernes afskrivningstabel.

Det er almindelig praksis, at udvalgte bygningsdele opggres efter afskrivningstabeller, herunder
blandt andet harde hvidevarer.
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Aros Forsikring har, med den opgjorte erstatning ud fra nyprisen pa det tilsvarende produkt og ef-
terfglgende afskrivning i henhold til de geldende betingelser, opfyldt sine gkonomiske forpligti-
gelser overfor klager.

Hvis erstatningen skulle beregnes ud fra kgbsprisen i 2023 pa 25.000 kr. + montering med et fra-
drag pa 10 % efter afskrivningstabellen, vil erstatningen udggre mere end det koster at genskaffe
og installere den tilsvarende kogeplade i dag. Klager vil dermed tjene penge pa skaden, hvilket er i
strid med FAL § 39.

Selskabet er ikke forpligtiget til at udrede stgrre erstatning end hvad der krzeves til den lidte ska-
des dakning.

Aros Forsikring fastholder, at erstatningen skal fastsattes efter genanskaffelsesprisen for den til-
svarende kogeplade med afskrivning efter de geeldende betingelser, og at klager dermed i hen-
hold til FAL § 37 og praksis far daekket sit tab."

Klageren har i brev af 9/4 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har gennemgaet selskabets redeggrelse, og jeg er fortsat uenig i den anvendte opggrelses-
metode.

For det fgrste bemaerker jeg, at erstatningen er opgjort ud fra en tilsvarende kogeplade til 16.995
kr., selv om den dokumenterede nypris pa den stjdlne kogeplade udgjorde 25.000 kr. Dette inde-
baerer allerede en vaesentlig veerdireduktion pa ca. 32 %.

Selskabet foretager herefter yderligere en afskrivning pa 10 % med henvisning til alder. Jeg ggr
geeldende, at dette udggr en urimelig dobbeltreduktion, idet veerdien fgrst reduceres ved valg af
en billigere tilsvarende model og derefter yderligere ved afskrivning. Dette medfgrer, at erstat-
ningen fastsaettes vaesentligt under det reelle gkonomiske tab, hvilket ikke er i overensstemmelse
med princippet i forsikringsaftalelovens § 37.

Jeg bestrider desuden selskabets anbringende om, at jeg vil opna en berigelse ved en hgjere er-
statning. Jeg har erhvervet kogepladen i april 2023 til en pris pa 25.000 kr., hvilket er dokumente-
ret i sagen. Nar selskabet veaelger at tage udgangspunkt i en billigere tilsvarende model til 16.995
kr., er veerdien allerede reduceret vaesentligt i forhold til den oprindelige anskaffelsespris. En
yderligere afskrivning oveni dette medfgrer ikke, at jeg undgar berigelse — men derimod at jeg ik-
ke far deekket mit reelle tab.

Jeg opnar saledes ikke nogen gkonomisk gevinst ved en hgjere erstatning, men vil alene blive stil-
let gkonomisk svarende til situationen fgr skaden, hvilket netop er formalet med erstatning efter
forsikringsaftalelovens regler.

Hvis selskabet gnsker at anvende afskrivning, ma denne tage udgangspunkt i den oprindelige ny-
pris. Alternativt ma erstatningen fastszettes til prisen pa den tilsvarende model uden yderligere
afskrivning. Den nuvaerende metode kombinerer begge dele og fgrer til en urimelig lav erstatning.

For det andet bestrider jeg selskabets krav om fremsendelse af faktura og dokumentation for in-
stallation som betingelse for udbetaling. Jeg har valgt kontanterstatning, og det fglger af alminde-
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lige erstatningsretlige principper samt praksis fra Ankenaevnet for Forsikring, at en kontanterstat-
ning stilles til forsikringstagerens frie disposition.

Der er saledes ikke hjemmel til at kreeve dokumentation for, hvordan erstatningen konkret an-
vendes. Erstatningen har til formal at daekke det gkonomiske tab — ikke at give selskabet kontrol
med efterfglgende dispositioner.

En eventuel kvittering for kgb af en ny kogeplade vedrgrer min egen disposition og kan ikke anses
som en betingelse for udbetaling af erstatningen.

Selskabets krav svarer i praksis til, at en bilejer ved en totalskade fgrst kan fa udbetalt erstatning
ved fremsendelse af faktura for kgb af en ny bil, hvilket ikke er i overensstemmelse med alminde-
lig forsikringspraksis.

Endelig bemaerker jeg, at der er tale om tyveri af en udskiftelig hard hvidevare. Der er saledes ikke
tale om genopfgrelse af bygning i traditionel forstand, og de anvendte bestemmelser om genop-
ferelse og dokumentationskrav forekommer derfor ikke direkte anvendelige pa den konkrete si-
tuation.

Jeg fastholder pa den baggrund, at erstatningen skal opggres korrekt uden dobbeltreduktion og
udbetales som kontanterstatning uden krav om dokumentation for kb og installation."

Selskabet har i brev af 24/4 2026 til naevnet bl.a. anfart:

"Aros Forsikring har fglgende bemaerkninger til klagers indlaeg, hvor klager er uenig i selskabets
opggrelse af den stjalne kogeplade, samt at selskabet kraever dokumentation for generhvervelse
og installation af kogepladen for udbetaling af erstatning.

Klager fastholder, at erstatningen skal opggres efter den stjalne kogeplades oprindelige kgbspris
med reduktion efter betingelsernes afskrivningstabel, eller efter den fulde nypris for den tilsva-
rende model uden afskrivninger.

Selskabet har fglgende kommentarer til sagen
At tilsvarende kogeplade er AEG CCE84751CB har klager bade i henhold til fgrste indleeg samt i
klagers andet indlaeg tilkendegivet, at der er enighed om.

Klager skriver i sit andet indlaeg fglgende:
'Alternativt ma erstatningen fastsaettes til prisen pa den tilsvarende model uden yderligere Af-
skrivninger'.

Der er saledes ingen uenighed om, at den tilsvarende model er den korrekte og fyldestggrende.

Uenigheden gar saledes alene pa, om der ma afskrives pa genanskaffelsesprisen for den tilsvaren-
de model, som har en lavere veerdi, end hvad den stjalne blev indkgbt for den 18. april 2023.

Selskabet har opgjort erstatningen efter de gaeldende betingelser i henhold til pkt. 9.1 og 9.3 Det
vil sige efter genanskaffelsesprisen pa den tilsvarende model med afskrivning for kogepladens al-
der.
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9.1 Generelle erstatningsregler
Erstatningen opggres til nyveerdi, undtagen ndr andet er naevnt i policen, eller nar der er skade pa
(bullit 1)

* Bygningsdele og genstande, der er omfattet af afskrivningstabellerne under pkt. 9.5

Kogepladen falder ind under kategorien harde hvidevarer, som er omfattet af fglgende afskriv-
ningstabel i henhold til pkt. 9.5.1:

Harde hvidevarer, antenner, glaskeramiske kogeplader, glas i ovnlager, spabade, jacuzzi
og lign., invertere til solcelleanlaeg, varmepumper inkl. print (luft-til-luft), print til varme-
pumper (luft-til-vand), print til pille- og gasfyr, print til jordvarmeanlasg og el-drevne gen-

stande

Alder: Erstatning:
0-2 ar 100%
2-3 ar 90%
3-4 ar 80%
4-5 ar 70%
5-6 ar 60%
6-7 ar 50%
7-8 ar 40%
Derefter 20%

9.3 Nyvaerdi

Skaden opggares til det belgb, som det pd skadetidspunktet vil koste at istandsaette eller genopfare
det beskadigede som nyt med samme byggemdde og pG samme sted.

Erstatningen er saledes opgjort korrekt efter prisen for den tilsvarende models nyveerdi med af-
skrivning pa 10 %, da kogepladen pa skadetidspunktet var 2-3 ar gammel.

Ankenaevnet har tidligere i en lignende sag afgjort, at afskrivningstabeller anses for en del af afta-
len mellem forsikringstageren og selskabet.

Selskabet henviser her til AK 76.194, som vedrgrer erstatningen for en stjalen PC.

| AK 76.194 er der tale om en stjalen PC, som pa skadetidspunktet var 4 ar gammel. Der er efter
de geeldende betingelsers afskrivningstabel foretaget afskrivning pa 50 % af generhvervelsespri-
sen for en PC, tilsvarende den stjalne.

Kgbsprisen for den stjalne PC var 12.000 kr. Pa skadestidspunktet kunne en tilsvarende PC gener-
hverves for 4.999 kr. Erstatningen for PC’en blev hermed opgjort til 2.499,50 kr., svarende til 50 %
af nyprisen for en tilsvarende PC pa skadestidspunktet.

Naevnet udtaler fglgende i sagen:

Der er i forsikringsbetingelserne medtaget en afskrivningstabel, der angiver, hvorledes erstatnin-
gen for seerlige elektriske apparater, herunder private computere, skal opgares. Denne bestem-
melse anes for en del af aftalen mellem forsikringstageren og selskabet.

De oplysninger, der er forelagt naevnet, giver herefter ikke naevnet noget grundlag for at kritisere
starrelsen af den erstatning, som selskabet har tilbudt klageren for den stjdglne computer.
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Herefter, og idet det at klageren i gvrigt anfarte ikke findes at kunne fgre til et andet resultat be-
stemmes: Klagen kan ikke tages til falge.

Dokumentation

Klager gnsker erstatningen udbetalt til fri radighed, og mener ikke selskabet kan kraeve dokumen-
tation for generhvervelse af kogepladen samt udgiften til installationen. Klager gnsker en kon-
tanterstatning udbetalt til frirddighed.

I henhold til de geeldende betingelser er det et krav for udbetaling af erstatning, at udbetalingen
finder sted, nar det beskadigede er reetableret.

En kontanterstatning til fri radighed, kan tilbydes i det tilfeelde, at det beskadigede ikke repareres
eller genopfgres.

| neervaerende sag er der ikke tale om, at den stjalne plade ikke generhverves og installeres, og en
kontanterstatning til fri radighed er saledes ikke en valgmulighed for klager.

Vi henviser her til de geeldende husforsikringsbetingelser P28-01 pkt. 9: Hvordan opggr vi erstat-
ningen for bygningsskader.

9.10 Hvornar udbetaler vi erstatningen
Erstatningen, skal normalt anvendes til reparation eller genopfarelse af det beskadigede, og udbe-
taling finder sted, ndr det beskadigede er reetableret.

9.10.1 Kontanterstatning i stedet for reparation eller genopfgrelse
Hvis erstatningen ikke bliver brugt til reparation eller genopfarelse af det beskadigede, opgar vi
erstatningen som en konstanterstatning til fri raddighed. Vi opgar skaden til dagsvaerdi.

@vrige bemaerkninger

Klagers henvisninger til blandt andet motorskader ses i @vrigt at veere irrelevante i denne sam-
menhaeng.

k % %

Aros Forsikring fastholder, at skaden er opgjort korrekt efter de gaeldende betingelser samt at ud-
betaling kan ske, nar der af klager fremsendes dokumentation for generhvervelse og installation
af kogepladen.”

Klageren har i brev af 4/5 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har gennemgaet selskabets seneste bemaerkninger og har fglgende afsluttende bemaerknin-
ger:

1. Sammenblanding af opggrelsesmetoder
Selskabet anvender bade en lavere genanskaffelsespris for en tilsvarende model og foretager her-
efter yderligere afskrivning.

Jeg gor geldende, at denne kombination ikke er tilstraekkeligt begrundet og medfgrer, at erstat-
ningen samlet set fastseettes vaesentligt under det reelle gkonomiske tab.
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Den samlede effekt af metoden medfgrer, at erstatningen fastsaettes til et niveau, der ikke svarer
til genstandens veerdi umiddelbart fgr skaden.

Hvis der tages udgangspunkt i en lavere genanskaffelsespris, ma dette i sig selv afspejle markeds-
udviklingen. En yderligere afskrivning oveni dette fgrer til en urimelig reduktion.

2. Manglende konkret opggrelse

Selskabet har fortsat ikke redegjort for den konkrete vaerdiansaettelse i kroner for henholdsvis ny-
veerdi og dagsveerdi.

Det er derfor fortsat uklart, hvordan erstatningen preecist er beregnet.

3. Ingen berigelse

Jeg bestrider, at jeg opnar en gkonomisk gevinst. Jeg har dokumenteret en anskaffelsespris pa
25.000 kr., og den fastsatte erstatning ligger vaesentligt herunder.

Erstatningen daekker saledes ikke mit fulde tab.

4. Krav om dokumentation

Selskabet har ikke konkret begrundet, hvorfor udbetaling i denne sag skal ggres betinget af do-
kumentation for genanskaffelse.

Jeg fastholder, at en kontanterstatning ikke kan ggres afhaengig af efterfglgende dispositioner.

Pa den baggrund fastholder jeg min uenighed i opggrelsen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af klage-

rens mail til selskabet af 23/2 2026:

"Jeg kan bekraefte, at jeg accepterer AEC CCE84751 CB som en tilsvarende erstatningsmodel for
min stjalne CCK84751 CB, og jeg har ingen indvendinger mod den angivne dagspris pa 16.995 kr.
for selve produktet.

Da jeg pnsker kontant erstatning i henhold til min nyvaerdidaekning, skal jeg dog g@re opmaerksom
pa, at genanskaffelse af denne type integreret induktionskogeplade med indbygget emhaette for-
udsaetter lovpligtig og fagmaessig installation, herunder autoriseret el-tilslutning samt korrekt
montering i bordplade.

For at jeg kan stilles gkonomisk som f@r skaden, skal erstatningsbelgbet derfor deekke den samle-
de genanskaffelsespris, dvs.:

¢ Produktets dagspris

e Levering

¢ Ngdvendig installation og el-tilslutning

Jeg skal derfor anmode om, at | oplyser det samlede kontantbelgb, som daekker fuld genanskaf-
felse inkl. installation, alternativt indhenter et samlet tilbud fra autoriseret installatgr."
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Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"2. Hvad omfatter og deekker forsikringen
Du kan se i din police, hvilke deekninger din forsikring omfatter.

Din forsikring er reguleret af dansk ret, herunder forsikringsaftaleloven, Aros Forsikrings til enhver
tid geldende vedtaegter og disse betingelser. Hvis der er lavet sarlige aftaler, der geelder for din
forsikring, star de i din police.

Bygningsforsikringen

¢ | dekningsskemaet side 14-22 under pkt. A-H kan du se, hvad der er omfattet af bygningsforsik-
ringen.

¢ | deekningsskemaet side 14-22 under pkt. 10-20 kan du se, hvilke skader der er daekket af byg-
ningsforsikringen.

¢ Pa side 23-26 kan du laese, hvad ansvars- og retshjaelpsforsikringen omfatter og daekker.

¢ P3 side 27 kan du laese, hvad skadedyr, udvidet vandskade og kosmetiske forskelle omfatter og
dakker.

¢ Pa side 28 kan du laese, hvad pludselig daglig skade, vaesketab og mekaniske funktionsfejl omfat-
ter og dakker.

9. Hvordan opger vi erstatningen for bygningsskader

9.1 Generelle erstatningsregler

Erstatningen opggres til nyveerdi, undtagen nar andet er navnt i policen, eller nar der er skade pa:
¢ Bygningsdele og genstande, der er omfattet af afskrivningstabellerne under pkt. 9.5.

9.3 Nyvaerdi
Skaden opggres til det belgb, som det pa skadetidspunktet vil koste at istandsaette eller genopfg-
re det beskadigede som nyt med samme byggemade og pa samme sted.

9.5 Afskrivningstabeller

For nedenstdende installationer, bygningsdele og genstande anvendes sarlige erstatningsregler.
Alt efter hvor gammelt det beskadigede var pa skadetidspunktet, udregner vi et fradrag efter ta-
bellerne i nyveerdierstatningen.

Fradraget beregnes af den samlede udgift til deekning af skaden, dvs. inklusiv arbejdslgn mv.
9.5.1 Harde hvidevarer, antenner, glaskeramiske kogeplader, glas i ovnlager, spabade, jacuzzi og

lign., invertere til solcelleanlaeg, varmepumper inkl. print (luft-til-luft), print til varmepumper (luft-
til-vand), print til pille- og gasfyr, print til jordvarmeanlaeg og el-drevne genstande

Alder: Erstatning:
0-2 & 100%
2-3 & 0%
3-4 3r 80%
a-5 &r 0%
5-6 &r &0%
6-7 &r 50%
7-8 &r 40%
Derefter 20%
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Erstatningen skal normalt anvendes til reparation eller genopfgrelse af det beskadigede, og udbe-
taling finder sted, nar det beskadigede er reetableret.

9.10.1 Kontanterstatning i stedet for reparation eller genopfgrelse

Hvis erstatningen ikke bliver brugt til reparation eller genopfgrelse af det beskadigede, opggr vi
erstatningen som en konstanterstatning til fri radighed. Vi opggr skaden til dagsvaerdi.

Din kontanterstatning kan ikke overstige det beskadigedes handelsveerdi, dvs. det bygnin-
gen/bygningsdelen vurderes at kunne szelges til umiddelbart fgr skadens indtraaden.

Det er en forudseetning for udbetaling af kontanterstatning ved skade omfattet af deekningen
bygningsbrand, at du har indhentet skriftlig accept fra samtlige panthavere og andre, der har ting-

lyste rettigheder i eiendommen.

12. Tyveri og haervaerk

ﬁ Deakket

'e' Undtaget

+ = Brand, hworved forstis en lgssivppen ild, der danner

fAammer og breder sig ved sgen kraft.

= Lyrmedslag, ndr lynet er sliet ned direkte | det forsik-
rede eller den bygning, hwor det forsikrede er anbragt.
Dt or en forudseming, 2t der kan pivises spor after
gnister og brandmasrker, der hwor lynet har sifiet ned.

& Eksplosicn.

= Fludselig tilscdning fra anteg tl remopwarmning, feks.
pejse eier braendecwne. Forsikringen daskicer kun, hwvis
de er irswilleret of Indrettet forskorftmaessige kornekt.

= Tarkogning af kedber.

= Medstyrtning af luffarts) eller dele derfra.

= Bortkomst af forsikkrede genstande efter brand.

Enbwver skade pd elektriske leders aller
komponenter, der opstir pd grend af:

& Kortslutning
{en utilsigtet forbindelse | et alektrisk kredsieb).
= Induktion (tordenwejr).

» Cwarspanding (fejl | eforsyningen).
= Andre ignende skadesirsager.

Anden skade pd apparatet sket | forbindelss med

den deekning=herethiget skade-

* Tyrwarl.
* Hamraaeric

Dwt er en betingeise, at skaden er

fordrsaget af personer uden kewiig
adgang til huset.

= Skade der bestdr | swidning, forkulning, smeltning og
misfarvning, feks. fra glader eller gnister fra tobak,

» Skade der er omfattet af garanti- eller
serdceordning.

pajs eller ildsted, medmindre skaden er forSr=aget af
mssluppen flammedannende id {brand}.

= Skade pd genstande der forsatiigt udsmttes for iid
eller warme, f.eks. vad brug af gryder, pander, stryge-
jmrn el lign.

= Pludselig tilsodning fra madlavning, levenda lys,
alictamps og lign.

= Skade der skyldes ebesod.

= Skade der skyldes fejlkonstrukbon, fejimontering
elier fgyiiisiutning, forkent udfert reparation eller
skade, der sker under reparation.

= Skade der skyldes, at apparatet er blevet ower-
belastet eller anvendt | strid med dets bestem-
malss og konstrskbon.

» Kortslutning, cwerspeending eller lign. | skjulbe
elicabler til opwarmning af rem, medmindre du
har tegnet deebningen skjuite rer og kabler.

& Tyrwerl og hasrvesric
begdet af de personer, der er
ocmfattet af forsikringan,
3f. afenit 1, samt Idnere, njere
og andre med loviig adgang il
dirt hus.

Forsikrede genstande

Al Ejendommens bygninger

Ejendommens bygninger, udhuse, carporta, legehuse, redskabs-
skure, hegn og swkitter, nir disse er ocpfart muret sller stabt
soldoel/sokkeisten aller med nedgravede trykimpreegnerede stol-
per. Stebtae aller nedgraveds svgmmebassiner.

Brand

L]

Kortsiutndng mw.

]

Tywerl og haerveerk

L]

B: Glas og sanitet

Alt glas, nader af andet materiale og fastmontemsde spajle. Kema-
misks ko lzder. Sanimet | badevarelse/ollet, vorved forstis
badekar, rsl:n‘.rva:kl. bideter, wc-kummer og dstemer, men lkke
armaturer. Det er et krav, at disse bygningsbestanddele er fast-
monteret pd deres bivende plads | huset.

L]

C1 Kabler, ror og bronde

Rgr Hl gas, vand, varme, olie og afleb samt brende Hl de for-
sikrede bygningers drift, anterne- og slkabler tl ependommans
stramforsyning og rumopyvanmning, men ikkoe csmose-felektroos -
measaanlmzg, dreenrer, septik- o trctanke, faskiner eller lign.

L]

D: Bygningstiibehwor

Faste instalaboner, Faks. scloelle- og&sdmnnmnla:g. warmean-
lm=g, varmepumper, elnstalationer, Asme bvidewarer, faste guhe-
bela=gninger og andet saedvaniigt bygningstilbeher.

Markiser og solafskaermning. Havelamper pd muret eller stabt
fundament Spabad, jacuzzi og lign. Dog dekkes asmose-Selek-
troosmecseanizg ikke

<

Kun hvis genstandene er fastmon-
teret pd deres blivende plads.
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Naevnet udtaler:

Klageren anmeldte, at han den 7/1 2026 var udsat for indbrud, hvor han fik stjalet en indukti-
onskogeplade. Selskabet anerkendte daekning og opgjorde erstatningen til i alt 16.983 kr. ud fra
genanskaffelsespris pa 16.995 kr. og montering af ny induktionskogeplade pa 1.875 kr. minus
10%, jf. afskrivningstabellen i forsikringsbetingelsernes punkt 9.5.1. Klageren gnsker kontanter-
statning, og at erstatningen fastsaettes ud fra genanskaffelsesprisen pa skadetidspunktet med
et rimeligt fradrag for alder, uden at vaerdien reduceres ved valg af billigere produkt og yderli-

gere afskrivning.

Klageren har anfgrt, at selskabet med den valgte opgg@relsesmetode har reduceret erstatningen
to gange, idet selskabet f@grst har taget udgangspunkt i en billigere tilsvarende kogeplade til
16.995 kr. i stedet for den stjdlne kogeplades dokumenterede anskaffelsespris pa 25.000 kr. og
herefter yderligere har foretaget 10 % afskrivning pa grund af alder. Dette fgrer til en erstat-
ning, der ligger vaesentligt under det reelle gkonomiske tab, og at opggrelsen derfor ikke er i
overensstemmelse med forsikringsaftalelovens § 37. Klageren har anfgrt, at selskabet ikke klart
har redegjort for, hvad der er lagt til grund som henholdsvis nyvaerdi, afskrivning og dagsvaerdi.
Klageren har bestridt, at en hgjere erstatning ville indebaere berigelse, idet en sadan opggrelse
alene ville stille ham gkonomisk som fgr skaden. Klageren har anfgrt, at hvis selskabet vil fore-
tage afskrivning, ma denne ske pa grundlag af den oprindelige nypris, eller alternativt at erstat-
ningen skal fastseaettes til prisen pa den tilsvarende model uden yderligere afskrivning. Klageren
har anfgrt, at selskabet ikke kan ggre udbetaling betinget af dokumentation for genanskaffelse
og installation, da klageren har valgt kontanterstatning, og da sagen angar tyveri af en udskifte-

lig hard hvidevare og ikke genopfgrelse af en bygning.

Selskabet har anfgrt, at den stjalne kogeplade er en hard hvidevare og dermed en forsikret
bygningsdel/genstand omfattet af husforsikringens regler om tyveri og afskrivning. Selskabet
har anfgrt, at en identisk kogeplade ikke laengere kan genanskaffes, og at selskabet derfor med
rette har taget udgangspunkt i en tilsvarende model, AEG CCE84751CB, til en nypris pa 16.995

kr. med tillaeg af 1.875 kr. for montering. Klageren har accepteret, at denne model er tilsvaren-
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de den stjdlne. Selskabet har anfgrt, at kogepladen pa skadetidspunktet var 2-3 ar gammel, og
at der derfor i overensstemmelse med afskrivningstabellen i punkt 9.5.1 skulle foretages 10 %
afskrivning af genanskaffelsesprisen. Erstatningen er derfor korrekt opgjort til 16.983 kr., og
opgdrelsen er i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne, forsikringsaftalelovens § 37 og
praksis. Selskabet har anfgrt, at hvis erstatningen i stedet blev beregnet pa grundlag af den op-
rindelige kgbspris pa 25.000 kr. med fradrag af 10 %, ville klageren modtage mere, end det ko-
ster at generhverve og installere en tilsvarende kogeplade i dag, og dermed opna en berigelse i
strid med forsikringsaftalelovens § 39. Selskabet har anfgrt, at udbetaling af erstatningen efter

betingelserne fgrst kan ske, nar det beskadigede er reetableret.

Det fremgar af klagerens mail til selskabet af 23/2 2026, at "Jeg kan bekreaefte, at jeg accepterer
AEC CCE84751 CB som en tilsvarende erstatningsmodel for min stjalne CCK84751 CB, og jeg har

ingen indvendinger mod den angivne dagspris pa 16.995 kr. for selve produktet".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 9.1, at "Erstatningen opggres til nyveerdi, und-
tagen nar andet er naevnt i policen, eller nar der er skade pa: ® Bygningsdele og genstande, der
er omfattet af afskrivningstabellerne under pkt. 9.5.". Det fremgar af punkt 9.3, at " Skaden
opgeres til det belgb, som det pa skadetidspunktet vil koste at istandszette eller genopfgre det
beskadigede som nyt med samme byggemade og pa samme sted". Det fremgar af punkt 9.5.1,
at bl.a. harde hvidevarer nedskrives med 90%, nar det har en alder mellem 2-3 ar. Det fremgar
af punkt 9.10, at "Erstatningen skal normalt anvendes til reparation eller genopfgrelse af det
beskadigede, og udbetaling finder sted, nar det beskadigede er reetableret". Det fremgar af
punkt 9.10.1, at "Hvis erstatningen ikke bliver brugt til reparation eller genopfgrelse af det be-
skadigede, opggr vi erstatningen som en konstanterstatning til fri radighed. Vi opggr skaden til
dagsveerdi. Din kontanterstatning kan ikke overstige det beskadigedes handelsvaerdi, dvs. det
bygningen/bygningsdelen vurderes at kunne salges til umiddelbart fgr skadens indtraeden. Det
er en forudsaetning for udbetaling af kontanterstatning ved skade omfattet af deekningen byg-
ningsbrand, at du har indhentet skriftlig accept fra samtlige panthavere og andre, der har ting-

lyste rettigheder i eiendommen".
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Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere, at selskabet har op-
gjort erstatningen til 16.983 kr. ud fra genanskaffelsesprisen inklusive levering med fradrag af
10 % efter forsikringsbetingelsernes afskrivningstabel for en tilsvarende induktionskogeplade.
Naevnet finder ikke grundlag for at kritisere, at selskabet har betinget erstatningsudbetalingen

af, at klageren dokumenterer genanskaffelse og installation af kogepladen.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren og selskabet er enige om, at kogepladen til
en genanskaffelsespris pa i alt 18.870 kr. er tilsvarende den stjalne kogeplade. Naevnet har ogsa
lagt vaegt pa, at selskabet i henhold til forsikringsbetingelsernes afskrivningstabel i punkt 9.5.1

er berettiget til at traekke 10 % fra belgbet som fglge af kogepladens alder pa 2-3 ar.

Naevnet har videre lagt veegt pa, at selskabet i henhold til forsikringsbetingelsernes punkt 9.10
0g 9.10.1 er berettiget til at afvente udbetaling, indtil kogepladen er genanskaffet og installeret.
Naevnet bemaerker, at selv om klageren vil anvende belgbet til genanskaffelse, har selskabet
interesse i at sikre sig, at dette ogsa sker, idet selskabet i medfgr af forsikringsaftalelovens § 58

skal sikre, at erstatningen anvendes til sikring af pantet i eiendommen.

Det, som klageren har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.
Som felge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
- o~ L ] A
Jprgen Steen Sgrensen

formand



