Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 19. august 2026 blev i sag nr. 105609:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har byggeforsikring. | klageskema af 15/3 2026 har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg har haft en villaforsikring hos Tryg i mere end 20 ar og har i hele perioden betalt mine pree-
mier rettidigt. | Igbet af denne periode har der kun vaeret én skade vedrgrende vinduerne pa
ejendommen, som Tryg har anerkendt og udbedret efter vurdering af selskabets egen taksator.

Efter denne skade modtog jeg den 3. marts 2026 et brev fra Tryg, hvor selskabet varslede en a&n-
dring af min villaforsikring. £ndringen indebaerer, at insekt-, svampe- og radskadedakningen for
vinduer fremover kun gaelder for to specifikke vinduer pa ejendommen (et vindue i vestfacaden
og et i sydgavlen — altsa netop de vinduer, som er blevet udbedret af Tryg), mens de gvrige vindu-
er ikke laengere er omfattet af denne daekning. Derudover begraenses dakningen for garage og

udhus til brand til dagsvaerdi.

Jeg har anmodet Tryg om en konkret og neermere begrundelse for denne vaesentlige begraensning
af forsikringsdeekningen, seerligt set i lyset af min meget begreensede skadehistorik gennem mere
end 20 ar som kunde. Tryg har imidlertid alene henvist til interne risikomodeller og interne for-
retningsgange uden at give en konkret begrundelse for, hvorfor netop min ejendom vurderes at

have en sadan risiko, at deekningen for naesten alle vinduer nu begraenses.

Jeg finder derfor, at den varslede begraensning af forsikringsdaekningen fremstar uforholdsmaessig
og utilstraekkeligt begrundet i forhold til min meget begraensede skadehistorik samt det langvari-
ge kundeforhold. De samme vinduer og dgre har vaeret omfattet af forsikringen i mere end 20 ar,
og jeg har i hele denne periode betalt alle praemier rettidigt. Jeg har derfor vanskeligt ved at for-
sta, at forsikringsselskabet efter mere end 20 ar veelger at begraense forsikringsomfanget for net-

op de vinduer og dgre, som hidtil har vaeret fuldt forsikret.



Ankenaevnet for Forsikring

2. 105609

Pa den baggrund anmoder jeg Ankenaevnet for Forsikring om at tage stilling til rimeligheden af
den varslede begraensning af forsikringsdeekningen hos Tryg.

Jeg har i mere end 20 ar betalt alle preemier rettidigt og haft en meget begranset skadehistorik.
Pa den baggrund finder jeg det vanskeligt at forsta, hvorfor forsikringsdaekningen nu efter s
mange ar begraenses vaesentligt. Efter min opfattelse er formalet med en forsikring netop at give
en stabil og forudsigelig deekning over tid, seerligt nar der kun har vaeret meget fa skader.

Jeg har derfor vanskeligt ved at forsta formalet med at have haft en forsikring i s mange ar og lg-
bende betalt preemier, nar forsikringsdaekningen efterfglgende begranses vaesentligt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg @nsker, at Tryg tilbagekalder den varslede begraensning af forsikringsdaekningen, saledes at in-
sekt-, svampe- og radskadedaekningen fortsat gaelder for alle vinduer og dgre pa ejendommen,
som det har veaeret tilfaeldet i mere end 20 ar."

Selskabet har den 10/4 2026 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Der klages over, at selskabet efter en anmeldt skade har saneret forsikringen og indf@rt klausuler
vedrgrende daekningerne.

Klausulerne er fglgende:
'Insekt/svamp — Vinduer: Forsikringen daekker kun de 2 vinduer i facade og gavl mod syd, som for-
sikringen allerede har udbedret.

Garage + Udhus er kun forsikret til dagsveerdi.'

Police forud for andringen fremlaegges som Bilag 1, mens police efter aendringen fremlaegges
som Bilag 2.

Pa forsikringerne gaelder betingelsesnummer 1809. Betingelserne fremleegges som Bilag 3.

Sagsfremstilling
Idet saneringen er sket i forbindelse med en skade, vil vi kort gennemga skaden og behandlingen
af samme.

Den 18. oktober 2025 anmeldte klageren, at de havde konstateret tegn pa rad i treevaerket i flere
vinduer og dgre. Anmeldelsen fremlaegges som Bilag 4.

Selskabets handvaerkstaksator besigtigede ejendommen den 23. oktober 2025, og sendte sin rap-
port til selskabet den 29. oktober 2025. rapporten fremlaegges som Bilag 5. Billeder optaget i for-
bindelse med besigtigelsen fremlaegges som Bilag 6.

Af rapporten fremgar blandt andet fglgende:

'det er rad i 2 stk vinduer vinduer er i sovevaerelset det ene vindue er topstyret og anden vindue
er med fast karm | topstyret vindmue ekr det rad i karm og ramme

| fastkarm vindue er det er rad i karm vinduerne kan vi ikke rep

Udbedringsmetode - reparation, udskiftning
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nye vinduer'

D. 31. oktober 2025 sendte selskabet en mail til klageren, og af mailen fremgar blandt andet fgl-
gende:

'| dine forsikringsbetingelser fremgar det, at der ved radskader er en selvrisiko pa 1/3 af den sam-
lede skade som er opgjort til 17.478,13 kr.

Erstatningen indebarer udskiftning af 2 vinduer i soveveaerelset.

Det betyder at du vil fa en egenbetaling pa 5.826 kr.

Belgbet opkraeves via girokort nar skaden er afsluttet.

Fgr udbedring igangsaettes, beder vi dig acceptere denne egenbetaling ved at besvare denne
mail.'

Mailen fremlaegges som Bilag 7.

Klageren accepterede tilbuddet den 6. november 2025, hvorefter selskabet anmodede handvaer-
keren om at udfgre arbejdet. Selskabet anmodede gentagne gange handvarkeren om at rette
henvendelse til klageren.

Den 6. januar 2026 modtog selskabet en mail fra klageren, hvori klageren udtrykte sin utilfreds-
hed med, at ikke alle vinduer var blevet undersggt, samt at handvaerkeren ikke havde kontaktet

klageren. Mailen fremlaegges som Bilag 8.

Denne mail besvarede selskabet dagen efter, og af svaret fremgar blandt andet fglgende:
'Jeg har i dag rykket vores handvaerker, og bedt ham kontakte dig hurtigst muligt.

Til din orientering vil jeg oplyse, at det ikke er vores handvaerkers ansvar at tjekke alle dgre og
vinduer hos dig for rad.

Bevisbyrden er hos dig, hvor du skal dokumentere hvor radskaderne er sket. '

Ligeledes den 7. januar 2026 modtog selskabet en mail fra klageren, hvori klageren fremsatte gn-
ske om, ar der blev tilknyttet en taksator, idet klageren var af en opfattelse, at der var yderligere
radskader i bygningen. Korrespondancen fremlaegges som Bilag 9.

Med mailen fulgte yderligere 5 billeder, der fremlaegges som Bilag 10.

Selskabet tilknyttede en taksator, der foretog besigtigelse den 20. januar 2026, og den 3. februar
2026 udarbejdede taksatoren en rapport, Rapporten fremlaegges som Bilag 11.

Af rapporten fremgar det blandt andet, at der var konstateret rad i yderligere et vindue, hvorfor
daekningstilsagnet blev forhgjet til at omfatte tre vinduer.

Desuden fremgar blandt andet fglgende af rapporten:



Ankenaevnet for Forsikring

4. 105609

'Vi har ved vores gennemgang konstateret at de resterende vinduer har misfarvninger og afskald-
ninger der kan henfgres til at vinduerne ikke er blevet overfladebehandlet eller vedligeholdt gen-
nem en arraekke. Vi har derfor indstillet til at huse mv.'

| forbindelse med besigtigelsen optog selskabet en raekke billeder, der fremleegges som Bilag 12.

Til Naevnets orientering kan det oplyses, at udbedringen af de anerkendte radskader endnu ikke
er foretaget.

Pa baggrund af taksators rapport varslede selskabet den 3. marts 2026 en andring af policen,
varslingen fremlaegges som Bilag 13.

Klagen over @&ndringen af policen blev indbragt for Naevnet den 15. marts 2026.

Betingelserne.

Af betingelsernes pkt. 1 fremgar blandt fglgende:

'Vedligeholdelse

Du skal Igbende vedligeholde dit hus, fx sgrge for at behandle traevaerk med traeebeskyttende mid-
ler og/eller maling. Radne, rustne, taerede, slidte og defekte dele skal udskiftes. Du skal sikre, at
taget er tet og at tagrender, nedlgbsrgr, brgnde er rensede samt at uteette skotren-
der/inddakninger bliver repareret. Taget skal eventuelt understryges.'

Under betingelsernes pkt. 9 fremgar blandt andet fglgende:
‘Mulighed for at opsige
Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftligt senest en maned fgr forsikringsperioden udlgber.

Du kan veelge at opsige forsikringen med 30 dages varsel til udlgbet af en kalendermaned. Dette
kan du g@re uden gebyr frem til den 20. december 2023.

Bade du og vi har med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade ret til at opsige forsikringen, i
indtil 14 dage efter erstatningens betaling eller efter afvisning af skaden.

Skaerpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi vaelge at tilfgje skeerpede vilkar pa din forsikring, hvis vi
konstaterer szerlige risikoforhold ved behandling af en skade.

Seerlige risikoforhold kan veere, at der er anmeldt mange skader.

Skeerpede vilkar kan fx vaere tvungen selvrisiko eller sendring af den eksisterende selvrisiko, forhg-
jelse af prisen pa forsikringen eller begraensning i daekningen.

Vi kan ligeledes krzaeve, at du skal foretage forbyggende foranstaltninger, som en del af de skaer-
pede vilkar.

Du skal have skriftlig besked om de skaerpede vilkar pa din for sikring. Varslingen skal ske med 14
dages varsel i perioden fra du anmelder skaden og til senest 14 dage efter, at erstatningen er ud-
betalt, eller skaden er afvist. @nsker du ikke forsikringen med de skaerpede vilkar, skal du op sige
den senest pr. den dato, hvor de skaerpede vilkar vil galde fra.'
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Besigtigelse

Vi har til enhver tid ret til at besigtige det forsikrede for at vurdere risikoforholdet.
Hvis vi ved besigtigelsen vurderer at risikoen er forgget, kan vi:

e Fastsaette en frist for at bringe risikoforholdene i orden

e Begraense daekningen eller indfgre en selvrisiko

e Forhgje prisen

e Opsige forsikringen.'

Selskabets vurdering
Af de foreliggende oplysninger fremgar det blandt andet, at klageren den 18. oktober 2025 an-
meldte, at der var tegn pa rad i treevaerket i flere vinduer og dgre, jfr. Bilag 3.

Selskabets handvaerkstaksator besigtigede ejendommen den 23. oktober 2025 og anerkendte i
den forbindelse radskader i 2 Stk. vinduer.

Efterfglgende besigtigede selskabets taksator ejendommen den 20. januar 2026, og som det
fremgar af taksators rapport, Bilag 11, kunne det ved besigtigelsen konstateres, at vinduer ikke er
blevet overfladebehandlet eller vedligeholdt gennem en arraekke.

Tilsvarende g@r sig geeldende for ejendommens @vrige traeveerk, herunder udhus (jfr. billede 14,
15, 16, 27 og 32 i bilag 12) og udhaeng (billede 28, 29 og 30 i Bilag 12).

Af betingelsernes, bilag 3 pkt. 1 med overskriften Hvad skal du selv sgrge for, fremgar det blandt
andet, at traevaerk skal behandles med traebeskyttende midler og/eller maling. Det kan ud fra det
foreliggende konstateres, at dette ikke er sket.

Denne manglende vedligeholdelse er efter selskabets opfattelse en vaesentlig forggelse af risikoen
for, at der vil kunne ske skader pa traevaerket, og selskabet gnsker ikke at patage sig denne risiko,
hvorfor selskabet den 3. marts 2026 varslede a&ndringer af daekningen.

Idet der endnu ikke er foretaget udbedring af de anerkendte radskader, og derfor ikke er foreta-
get udbetaling af forsikringserstatningen endnu, er indenfor den frist, der fremgar af betingelser-
nes pkt. 9, under overskriften 'Skaerpede vilkar'.

Zndringen tradte i kraft den 18. marts 2026, hvorfor varslingen overholder 14 dages fristen for
ikrafttreedelse af @ndringen.

Varslingen og aendringen af forsikringen er saledes i overensstemmelse med de retningslinjer, der
er i betingelserne, hvorfor a&ndringen ikke kan tilsidesaettes.

For god ordens skyld henledes Naevnets opmaerksomhed pa, at andringen af deekningen ikke ved-
r@rer daekninger, som er lovpligtige.

Sammenfatning
Det er selskabets opfattelse, at aendringen er daekningen er sket pa en konkret risikovurdering,
idet ejendommens traevaerk ikke har vaeret vedligeholdt gennem en arraekke.
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Desuden er det selskabets opfattelse, at varslingen er sket i overensstemmelse med de formelle
retningslinjer, der er i betingelserne.

Selskabet kan derfor ikke palaegges at fjerne de aendringerne, idet de er korrekt varslet."

Klageren har i kommentar af 2/5 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg skal herved afgive min stillingtagen i sagen mod Tryg vedrgrende den varslede begransning
af forsikringsdaekningen.

Jeg har vaeret kunde hos Tryg i mere end 20 ar og har i hele perioden betalt mine forsikringsprae-
mier rettidigt og uden restancer.l denne periode har der alene vaeret én skade vedrgrende vindu-
er og dgre, som Tryg har anerkendt og udbedret.

Den konstaterede radskade vedrgrte alene enkelte vinduer og dgre, som efterfglgende er blevet
repareret. De gvrige vinduer og dgre pa ejendommen er ikke ramt af radskade.

Pa trods heraf har Tryg valgt at begreense forsikringsdakningen, saledes at fremtidig daekning for
radskade pa de vinduer og dgre, som ikke har veeret ramt, bortfalder.

Jeg bestrider, at der foreligger et tilstraekkeligt grundlag for en sadan generel begraensning. Det
forhold, at der har vaeret en enkelt, afgraenset skade, kan ikke i sig selv begrunde, at deekningen
for andre, ubeskadigede bygningsdele ophaeves.

Tryg har i forbindelse med besigtigelsen foretaget fotodokumentation af ejendommens traevaerk.
Jeg g@r geldende, at denne dokumentation ikke i sig selv er tilstraekkelig til at pavise en kvalifice-
ret forsemmelse af vedligeholdelsespligten. Billeder dokumenterer alene den visuelle tilstand pa
et givent tidspunkt og kan ikke i sig selv danne grundlag for en sa vaesentlig begraensning af forsik-
ringsdeekningen.

Den varslede begraensning fremstar desuden som uproportional, idet den omfatter bygningsdele,
som ikke har vaeret ramt af skade. Der er saledes ikke en rimelig sammenhang mellem den kon-
staterede skade og den generelle begransning.

Endvidere fremstar Trygs vurdering inkonsistent, idet radskade pa visse vinduer og dgre er blevet
anerkendt og daekket, mens daekningen samtidig begreenses for gvrige vinduer og dgre, som er af
samme alder og i sammenlignelig stand, uden en klar og saglig begrundelse.

Sammenfattende gg@r jeg geldende, at der ikke foreligger et sagligt, dokumenteret og proportio-
nalt grundlag for den varslede begraensning af forsikringsdeekningen."

Selskabet har i kommentar af 5/5 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Idet det tidligere fremfgrte fastholdes i soin helhed, giver indlaegget ikke anledning til yderligere
herfra, bortset fra, at selskabet naturligvis er berettiget til at veelge, hvilke risici selskabet gnsker
at overtage."
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Klageren har i kommentar af 9/5 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det bestrides ikke, at et forsikringsselskab som udgangspunkt kan veelge, hvilke risici selskabet
gnsker at overtage.

Det er imidlertid vaesentligt at fremhave, at naervaerende sag ikke vedrgrer tegning af en ny for-
sikringsaftale eller etablering af en ny police.

Sagen vedrgrer derimod en eksisterende forsikringsaftale, som har vaeret geeldende i mere end 20
ar, hvor selskabet gennem hele perioden har accepteret risikoen og opretholdt daekningen for
ejendommens vinduer og dgre.

Den varslede begraensning sker fgrst efter, at selskabet har anerkendt og daekket en konkret rads-
kade pa enkelte vinduer og dgre.

Det gores pa denne baggrund geeldende, at selskabets generelle henvisning til frit at kunne vaelge
sine risici ikke i sig selv udggr en tilstraekkelig begrundelse for en vaesentlig indskrankning af en
allerede eksisterende og mangearig forsikringsdaekning.

Det bemaerkes endvidere, at de vinduer og dgre, hvor daekningen nu begraenses, ikke har vaeret
ramt af radskade, uanset at de er af samme alder og i sammenlignelig stand som de tidligere re-
parerede bygningsdele.

Selskabets begraensning fremstar derfor fortsat som uproportional og utilstraekkeligt begrundet.

Jeg har pa nuvarende tidspunkt ikke yderligere bemaerkninger at tilfgje."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar af klage-
rens skadesanmeldelse af 18/10 2025:

"Hvad er din beskrivelse af haendelsen? Vinduer og dgre med radskade
Hvornar skete skaden? Eller hvornar opdagede du den? 16.10.2025

Hvilken type skade er der sket? Rad

Hvor er handelsen sket? Din bolig/have

Hvad er der sket? Vi har opdaget tegn pa rad i treeveerket i flere vinduer og dgre. Malingen er
skallet af og traeet fgles blgdt ved bergring. Efter naermere eftersyn viste det sig, at traeet er mgr-
net og fugtigt. Skaden blev f@rst opdaget den 16.10.2025, og vi gnsker nu at anmelde den til for-
sikringen.

Hvilke dele af bygningen er skadet? Fx dgre, vinduer eller lignende: Flere vinduer og dgre."

Det fremgar af Handvaerkstaksators besigtigelsesrapport af 23/10 2025:

"Skadebeskrivelse
Vurdering af skades samlede omkostninger — over eller under 50.000 kr.
Det er en ca. pris pa 15.000.
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Skadeomfang, herunder arealer, materialer

Det er rad i 2 stk. vinduer.

Vinduer er i soveveerelset.

Det ene vindue er topstyret og anden vindue er med fast karm.
| topstyret vindue er der rad i karm og ramme.

| fastkarm vindue er der rad i karm.

Vinduerne kan vi ikke rep.

Udbedringsmetode — reparation, udskiftning
Nye vinduer.

Ngdvendige oplysninger til sagens gvrige handvaerkere.

Andet aktuelt for skaden."

Det fremgar af taksatorrapport af 20/1 2026:

"Omfangsbeskrivelse
Skaden er afgraenset sig til 3 vinduer, 2 i facaden mod vest og 1 i gavlen mod syd.

De resterende vinduer er meget slidte og har misfarvninger, men der kan ikke konstaterets rad i
yderligere.

Bygningen har yderliger fglgende forbehold: Forsikringen daekker ikke insekt- svampe- og radska-
der i/pa:Vinduesparti med terrassdgr (stue) samt terrassedgr fra kgkken.- (det samme gaelder rad
i de naevnte bygningsdele)

Billeder og tegninger
Carport og udhus, fremstar som ikke saerligt vedligeholdt

Misfarvninger og dug i vinduet. Misfarvninger"

Det fremgar af selskabets varsling af 3/3 2026:

"I forbindelse med sidste skade, har vores taksator takseret din ejendom. | den anledning har vi i
Tryg vurderet vores nuvaerende risiko af ejendommen.

Dette har medfgrt, at vi gnsker at eendre din forsikring og derfor indseettes fglgende forbehold pa
din forsikring:

Insekt/svamp og rddskadedaekning — Vinduer: Forsikringen daekker kun de 2 vinduer i facade mod
vest og i gavl mod syd, som forsikringen har udbedret

Garage + udhus er kun forsikret mod brand til dagsveerdi

Zndringen vil veere geeldende pr. 18. marts 2026. Dette sker i henhold til forsikringsbetingelsernes
generelle bestemmelser.
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Mulighed for at opsige forsikringen
Zndringen af forsikringen betyder, at du har ret til at opsige den. Hvis du gnsker det, skal du give
os besked inden @&ndringen trader i kraft.

Hgrer vi ikke fra dig, gar vi ud fra, at du vil fortsaette forsikringen pa de @&ndrede vilkar. Vi frem-
sender en ny police, nar andringen traeder i kraft."

Det fremgar af forsikringsbetingelserne:

"1. Hvad skal du selv sgrge for

Dit hus reprasenterer en stor veerdi. Derfor er det vigtigt, at du passer godt pa det og Igbende
vedligeholder det.

Opstar en skade pa grund af mangelfuld vedligeholdelse, kan det have betydning for din ret til er-
statning.

Her er en raekke forhold, du skal vaere saerlig opmaerksom pa:

Vedligeholdelse

Du skal Igbende vedligeholde dit hus, fx sgrge for at behandle treevaerk med treebeskyttende mid-
ler og/eller maling. Radne, rustne, teerede, slidte og defekte dele skal udskiftes.

Du skal sikre, at taget er teet og at tagrender, nedlgbsrgr, brgnde er rensede samt at utaette skot-
render/inddaekninger bliver repareret. Taget skal eventuelt understryges.

6.2 Radskader

Ved gdelagt tree erstatter vi udgifter til afstivning eller reparation, sa traeets og konstruktionens
baereevne sikres. Hvis traeets funktionsevne er nedsat pa grund af destruktion, erstatter vi udgif-
ter til udskiftning af det trae, som er skadet.

Af enhver rddskade, undtagen i skjult traevaerk, skal du selv betale 1/3 pr. skade.

9. Generelle bestemmelser

Zndring af betingelser og priser

Vi varsler vaesentlige andringer af betingelserne og/eller prisen senest 30 dage fgr forsikringspe-
rioden udlgber.

Nar du betaler forsikringen for en ny periode, accepterer du samtidig aendringerne, og forsikrin-
gen fortsaetter med de aendrede betingelser og/eller pris.

Indeksregulering betragtes ikke som en andring af prisen for forsikringen.

Mulighed for at opsige

Bade du og vi kan opsige forsikringen skriftligt senest en maned fgr forsikringsperioden udlgber.
Du kan veelge at opsige forsikringen med 30 dages varsel til udlgbet af en kalendermaned. Bruger
du muligheden for at opsige med forkortet varsel, har vi ret til at opkreeve et gebyr. Stgrrelsen pa
gebyret kan ses pa www.tryg.dk/om-tryg/gebyrer-og-afgifter.

Bade du og vi kan opsige forsikringen med 14 dages varsel efter enhver anmeldt skade. Opsigel-
sen skal ske skriftligt og senest 14 dage efter, at vi har erstattet eller afvist skaden.

Skaerpede vilkar

| stedet for at opsige forsikringen, kan vi vaelge at tilfgje skeerpede vilkar pa din forsikring, hvis vi
konstaterer sarlige risikoforhold ved behandling af en skade.

Seerlige risikoforhold kan veaere, at der er anmeldt mange skader.
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Skzerpede vilkar kan fx veere tvungen selvrisiko eller s&endring af den eksisterende selvrisiko, forhg-
jelse af prisen pa forsikringen eller begraensning i daekningen.

Vi kan ligeledes kraeve, at du skal foretage forebyggende foranstaltninger, som en del af de skaer-
pede vilkar.

Du skal have skriftlig besked om de skaerpede vilkar pa din forsikring. Varslingen skal ske med 14
dages varsel i perioden fra du anmelder skaden og til senest 14 dage efter, at erstatningen er ud-
betalt, eller skaden er afvist.

@nsker du ikke forsikringen med de skeaerpede vilkar, skal du opsige den senest pr. den dato, hvor
de skeerpede vilkar vil gzelde fra.

Risikovurdering af kundeforhold

Vi foretager arligt en risikovurdering af kundeforholdet. Vi vurderer risikoen pa tvaers af dine for-
sikringer og tilvalgsdaekninger. Det betyder, at prisen for den enkelte forsikring kan afhaenge af
skadeforlgbet pa alle dine forsikringer, herunder ogsa dine tilvalgsdeekninger.

Besigtigelse

Vi har til enhver tid ret til at besigtige det forsikrede for at vurdere risikoforholdet. Hvis vi ved be-
sigtigelsen vurderer at risikoen er forgget kan vi:

e Fastsaette en frist for at bringe risikoforholdene i orden

e Begraense dakningen eller indfgre en selvrisiko

e Forhgje prisen

e Opsige forsikringen"

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 18/10 2025, at de havde konstateret tegn pa rad i treevaerket pa flere
vinduer og dgre. Selskabets taksatorer besigtigede ejendommen den 23/10 2025 og den 20/1
2026. Selskabet anerkendte at daekke radskaden og varslede den 3/3 2026 andring af policen
pa baggrund af taksatorens rapport af 20/1 2026. Klageren gnsker, at selskabet tilbagekalder

den varslede begransning af forsikringsdaekningen, saledes at aftalen fortsaetter som hidtil.

Klageren har anfgrt, at radskaden alene vedrgrte enkelte vinduer og dgre, og at de gvrige vin-
duer og dgre ikke har veaeret ramt af radskade. Det er ikke tilstreekkeligt dokumenteret, at ejen-
dommens traevaerk er sa mangelfuldt vedligeholdt, at dette kan begrunde en generel begreens-
ning af deekningen. Selskabets fotodokumentation viser alene den visuelle tilstand pa et givent
tidspunkt. Selskabets vurdering fremstar inkonsistent, idet selskabet har anerkendt og dakket

radskade pa enkelte vinduer og dgre men samtidig har begraenset daekningen for gvrige vindu-
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er og dgre af samme alder og i sammenlignelig stand uden en tilstraekkelig konkret begrundel-
se. Selskabets generelle henvisning til frit at kunne vaelge sine risici kan ikke begrunde en vee-
sentlig indskraenkning af en mangearig og bestaende forsikringsaftale. Klageren har anfgrt, at
den varslede begraensning af forsikringsdaekningen er uproportional og utilstraekkeligt begrun-
det. Klageren har haft villaforsikringen i mere end 20 ar og har alene haft en skade vedrgrende

vinduer og dgre.

Selskabet har anfgrt, at a&ndringen er sket pa baggrund af en konkret risikovurdering og i over-
ensstemmelse med forsikringsbetingelserne. Ved besigtigelserne blev der konstateret mang-
lende vedligeholdelse af ejendommens traeveerk, herunder vinduer, udhus og udhaeng. Tree-
vaerket havde ikke vaeret overfladebehandlet gennem en arreekke. Denne manglende vedlige-
holdelse indebzerer en vaesentlig forggelse af risikoen for fremtidige skader, som selskabet ikke
gnsker at patage sig. Selskabet er efter forsikringsbetingelserne berettiget til — i stedet for at
opsige forsikringen — at indfgre skaerpede vilkar, herunder begraensning af deekningen, nar seer-
lige risikoforhold konstateres i forbindelse med en skade. Varslingen er sket rettidigt og med
det forngdne varsel, og @&ndringen vedrgrer ikke lovpligtige deekninger. Selskabet har anfgrt, at

selskabet er berettiget til at vaelge, hvilke risici det gnsker at overtage.

Det fremgar af taksators besigtigelsesrapport af 23/10 2025, at "Det er rad i 2 stk. vinduer. Vin-
duer er i sovevarelset. Det ene vindue er topstyret og anden vindue er med fast karm. | topsty-
ret vindue er der rad i karm og ramme. | fastkarm vindue er der rad i karm. Vinduerne kan vi

ikke rep. ... Nye vinduer".

Det fremgar af taksatorrapport af 20/1 2026, at "Skaden er afgraenset sig til 3 vinduer, 2 i faca-
den mod vest og 1 i gavlen mod syd. De resterende vinduer er meget slidte og har misfarvnin-
ger, men der kan ikke konstaterets rad i yderligere. Bygningen har yderligere fglgende forbe-
hold: Forsikringen daekker ikke insekt- svampe- og radskader i/pa: Vinduesparti med terrassdgr
(stue) samt terrasseder fra kgkken. - (det samme geelder rad i de naevnte bygningsdele). Bille-

der og tegninger Carport og udhus, fremstar som ikke szerligt vedligeholdt".
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Det fremgar af selskabets varsling af 3/3 2026, at "I forbindelse med sidste skade, har vores
taksator takseret din ejendom. | den anledning har vi i Tryg vurderet vores nuvaerende risiko af
ejendommen. Dette har medfegrt, at vi gnsker at aendre din forsikring og derfor indsaettes fgl-
gende forbehold pa din forsikring: Insekt/svamp og rddskadedaekning — Vinduer: Forsikringen
daekker kun de 2 vinduer i facade mod vest og i gavl mod syd, som forsikringen har udbedret.
Garage + udhus er kun forsikret mod brand til dagsveerdi. Z£ndringen vil veere gaeldende pr. 18.

marts 2026. Dette sker i henhold til forsikringsbetingelsernes generelle bestemmelser".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 1, at "Dit hus repraesenterer en stor veerdi. Der-
for er det vigtigt, at du passer godt pa det og Igbende vedligeholder det. Opstar en skade pa
grund af mangelfuld vedligeholdelse, kan det have betydning for din ret til erstatning. Her er en
raekke forhold, du skal vaere saerlig opmaerksom pa: Vedligeholdelse Du skal Igbende vedlige-
holde dit hus, fx sgrge for at behandle treeveerk med traebeskyttende midler og/eller maling.
Radne, rustne, teerede, slidte og defekte dele skal udskiftes. Du skal sikre, at taget er tet og at
tagrender, nedlgbsrgr, brgnde er rensede samt at utzette skotrender/inddaekninger bliver repa-
reret. Taget skal eventuelt understryges". Det fremgar af punkt 9, at "l stedet for at opsige for-
sikringen, kan vi veaelge at tilfgje skaerpede vilkar pa din forsikring, hvis vi konstaterer szerlige
risikoforhold ved behandling af en skade. Seerlige risikoforhold kan veere, at der er anmeldt
mange skader. ... Du skal have skriftlig besked om de skaerpede vilkar pa din forsikring. Varslin-
gen skal ske med 14 dages varsel i perioden fra du anmelder skaden og til senest 14 dage efter,
at erstatningen er udbetalt, eller skaden er afvist. @nsker du ikke forsikringen med de skaerpede
vilkar, skal du opsige den senest pr. den dato, hvor de skaerpede vilkar vil gelde fra. Risikovur-
dering af kundeforhold Vi foretager arligt en risikovurdering af kundeforholdet. Vi vurderer
risikoen pa tvaers af dine forsikringer og tilvalgsdeekninger. Det betyder, at prisen for den enkel-
te forsikring kan afhange af skadeforlgbet pa alle dine forsikringer, herunder ogsa dine til-
valgsdakninger. ... Besigtigelse Vi har til enhver tid ret til at besigtige det forsikrede for at vur-

dere risikoforholdet. Hvis vi ved besigtigelsen vurderer at risikoen er forgget kan vi: e Fastseette
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en frist for at bringe risikoforholdene i orden ¢ Begraense daekningen eller indfgre en selvrisi-

ko".

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at der ikke er grundlag for at paleegge selskabet

at genoprette husforsikringen med de hidtidige daekninger.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 9, at
selskabet i stedet for at opsige forsikringen kan tilfgje skeerpede vilkar pa forsikringen, hvis der

konstateres seerlige risikoforhold ved behandling af en skade.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at taksatoren ved besigtigelsen den 20/1 2026 har konstateret,
at carport og udhus ikke fremstar szerligt vedligeholdt, og at vinduer er meget slidte og har mis-
farvninger.

Naevnet har videre lagt vaegt pa, at selskabet den 3/3 2026 varslede andringen i daekningen pr.
18/3, og at selskabet den 10/4 2026 har oplyst, at "udbedringen af de anerkendte radskader
endnu ikke er foretaget". Varslingen af skeaerpede vilkar kan efter forsikringsbetingelserne ske
fra klageren anmelder skaden og til "senest 14 dage efter, at erstatningen er udbetalt".

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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