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mod
PBU Pa=dagogernes Pensionskasse

Tuborg Boulevard 3
2900 Hellerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har pensionsordning. | klageskema af 24/3 2026 har klageren bl.a. anfgrt:

"Klage vedrgrende afslag pa fuld deekning — Peedagogernes Pension (PBU)
Jeg klager hermed over PBU, som har afslaet min ret til fuld deekning.

Jeg har tidligere veeret i dialog med PBU om mine rettigheder i forbindelse med fgrtidspension,
hvor PBU har fastholdt, at min forsikringsdaekning ophgrte i 2020, fordi jeg ikke aktivt tog stilling
til mine forsikringer.

Jeg kan oplyse, at jeg nu er blevet tilkendt offentlig fgrtidspension pr. 1. april 2026. Dette er med-
delt PBU, som efterfglgende har fastholdt deres afslag.

Jeg g@r geeldende, at PBU har tilsidesat deres skaerpede vejledningspligt, og at afslaget derfor er
uberettiget.

1. Mangelfuld og vildledende radgivning

| bade marts 2018 og november 2020 modtog jeg standardskemaer fra PBU, hvori det anfgres:
'Hvad der er fornuftigt for dig at ggre afhaenger af din situation, og den kender vi ikke.'

Dette er faktuelt forkert.

PBU udbetalte i 2016 en halv invalidesum til mig som fglge af nedsat erhvervsevne og var dermed
fuldt ud bekendt med min situation, herunder at jeg var i fleksjob.
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Ved gentagne gange at anvende standardformuleringer uden at tage hgjde for min konkrete situ-
ation, har PBU undladt at yde den individuelle og korrekte radgivning, som ma forventes i en sag,
hvor selskabet har konkret kendskab til medlemmets helbred og arbejdsevne.

Jeg havde pa tidspunktet ikke kendskab til de konkrete gkonomiske konsekvenser ved ikke at fo-
retage et aktivt valg, herunder at jeg kunne miste retten til bade resterende invalidesum og |lg-
bende invalidepension.

Jeg gor geeldende, at dette skyldes manglende og utilstraekkelig individuel radgivning fra PBU.

2. Manglende opfglgning pa eget Ipfte

| brevet fra 2018 oplyste PBU, at det var 'meget vigtigt', at jeg kontaktede dem, hvis jeg fortsat var
syg, og at de ville kontakte mig igen inden den bidragsfri deeknings ophgr.

Denne opfelgning er ikke sket i tilstraekkelig grad.

| stedet modtog jeg i 2020 alene endnu et standardskema, som ikke indeholdt en tydelig og indi-
viduel vejledning om de vaesentlige gkonomiske konsekvenser ved, at deekningen ophgrte.

Jeg gor geeldende, at dette ikke opfylder den opfglgnings- og vejledningsforpligtelse, som PBU selv
har pataget sig.

3. Forvaerring af allerede anerkendt lidelse

Min tilkendelse af fgrtidspension pr. 1. april 2026 er en direkte forveerring af den lidelse, som PBU
allerede anerkendte i 2016 ved udbetaling af halv invalidesum.

Jeg gor geeldende, at PBU ikke kan bringe daekningen til ophgr via et standardiseret valgskema,
nar der er tale om en allerede indtradt og anerkendt nedsat erhvervsevne, som efterfglgende er
forvaerret.

Som fleksjobber havde jeg ikke de ngdvendige forudsaetninger for at gennemskue, at manglende
aktiv stillingtagen ville medfgre bortfald af vaesentlige rettigheder, herunder daekning for den re-
sterende arbejdsevne og retten til Isbende invalidepension.

4. Pastand

Jeg nedlaegger pastand om, at PBU skal:

- udbetale den resterende invalidesum (engangsbelgb)

- tilkende mig Igbende invalidepension svarende til fuld deekning

- udbetale ydelserne med tilbagevirkende kraft fra 1. april 2026"

Selskabet har den 10/4 2026 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"[Klageren] klager over afslag pa udbetaling af den resterende del af invalidesummen, og invali-
depension. Klager er ogsa utilfreds med den radgivning hun har modtaget i forbindelse med over-
gang til hvilende medlemskab.

Vi fastholder afslag pa udbetaling af forsikringer ved invaliditet, da Klager pa tilkendelsestidspunk-
tet for f@rtidspension er overgaet til hvilende medlemskab, jf. Pensionsregulativet § 31 (Bilag 1).



Ankenaevnet for Forsikring

3. 105668

Klager er derfor ikke omfattet af invalidesum og invalidepension, jf. Pensionsregulativet § 11, stk.
5, jf. § 10, stk. 4, og dermed ikke berettiget til udbetaling af disse.

Jeg vil nedenfor give en naermere redeggrelse for sagen og vores afggrelse.

Sagsfremstilling

Klager fik bevilliget fleksjob i 2016, og fik i den forbindelse udbetalt halv invalidesum, og tilkendt
midlertidig bidragsfritagelse fra Paedagogernes Pension (PBU). Klager fortsatte derfor med at have
alle forsikringer pa sin pensionsordning.

| 2017 oplyste Klager, at hun var blevet ansat i en stilling, hvor pensionsindbetalingen gik til [andet
pensionsselskab]. PBU stoppede derfor den midlertidige bidragsfritagelse, og medlemmet overgik
til bidragsfri deekning.

Den bidragsfrie deekning udlgb den 31. december 2020, hvorefter medlemmet blev hvilende med-
lem af PBU.

Klager blev tilkendt offentlig fgrtidspension den 1. april 2026.

Begrundelse for afggrelse
Klager fik som fglge af sit fleksjob tilkendt midlertidig bidragsfritagelse fra 1. januar 2016. Hun fik
samtidig udbetalt halv invalidesum i maj 2016.

Den midlertidige bidragsfritagelse udlgb den 31. december 2017, og Klager fik i den forbindelse et
brev fra PBU den 2. marts 2018 (Bilag 2). Det fremgik af brevet, at bidragsfritagelsen var ophgrt,
da Klager havde oplyst, at hun havde faet en anszettelse med indbetaling af pensionsbidrag til
[andet pensionsselskab]. | brevet fremgik det ogsa, at hun var overgaet til bidragsfri deekning, og
bevarede alle sine pensionsrettigheder frem til 31. december 2020.

Den 17. marts 2018 fik Klager endnu et brev (Bilag 3), hvor det igen fremgik, at bidragsfritagelsen
var ophgrt pr. 1. januar 2018, og at hun var overgaet til bidragsfri deekning, som Igb frem til 31.
december 2020.

Af samme brev fremgik det yderligere nederst pa siden med fremhaevet skrift, at hvis Klager fort-
sat var syg, skulle hun kontakte os for neermere radgivning. Dette er ikke del af en standardskri-
velse, men er rettet mod Klager, da PBU havde kendskab til hendes helbredssituation.

| brevet blev Klager ogsa opfordret til at undersgge om hun var daekket af forsikringer i det nye
pensionsselskab, og kontakte PBU for rad og vejledning af sine forsikringer.

PBU hgrte ikke fra Klager i den forbindelse.
Inden udlgb af den bidragsfrie deekningsperiode modtog Klager et brev den 14. november 2020
(Bilag 4), hvor hun blev gjort opmaerksom pa, at hendes forsikringer vil bortfalde den 31. decem-

ber 2020, medmindre hun foretog et af de valg, der var beskrevet i brevet.

Klager reagerede heller ikke pa denne henvendelse fra PBU, og overgik derfor til hvilende med-
lemskab den 1. januar 2021.
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De omtalte breve blev sendt til Klagers E-Boks, og 1a ogsa i Klagers postmappe pa www.pbu.dk

For at veere omfattet af forsikringer inden alderspensionering, herunder invalidesum, invalidepen-
sion og bidragsfritagelse, er det en betingelse, at medlemmet ikke er overgaet til hvilende med-
lemskab, jf. Pensionsregulativet § 10, stk. 4, jf. § 31.

Da klager ikke er omfattet af forsikringer ved invaliditet pga. hvilende medlemskab er hun ikke be-
rettiget til udbetaling af disse.

Til orientering kan vi ogsa oplyse, at Klager hvert ar har modtaget arlige pensionsoverblik, med en
oversigt over hvilke forsikringer hun har vaeret omfattet af de pageeldende ar, ligesom Klager til en
hver tid har kunne logge ind pa vores hjemmeside og fa et overblik over sin pension og forsikrin-
ger. Det har ikke anledning til en reaktion fra Klagers side.

Klager kontakter PBU i maj 2025, for at hgre om sine muligheder for udbetaling af den resterende
del af invalidesummen. Klager far ved denne henvendelse oplyst, at hun er hvilende medlem, og
er derfor ikke omfattet af forsikringer ved invaliditet.

Pa baggrund er ovenstaende er det vores opfattelse, at PBU har opfyldt sin radgivningsforpligtelse
overfor Klager, og fastholder vores afslag pa udbetaling af forsikringer ved invaliditet, da Klager er
overgaet til hvilende medlemskab pr. 1. januar 2021."

Klageren har i brev af 23/4 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg har gennemgaet jeres redeggrelse, og jeg er fortsat uenig i jeres vurdering.

Jeg er enig i, at jeg har modtaget de naevnte breve, og jeg er ogsa klar over, at reglerne indebaerer,
at jeg som hvilende medlem ikke er omfattet af forsikringer ved invaliditet.

Min klage vedrgrer imidlertid ikke selve reglerne, men hvorvidt jeg som allerede delvist invalide-
ret medlem reelt har haft mulighed for at forsta de meget vaesentlige konsekvenser af ikke at rea-
gere pa jeres henvendelser.

Pa tidspunktet for jeres breve var jeg i fleksjob og havde allerede faet udbetalt halv invalidesum. |
havde saledes konkret kendskab til min helbredssituation og nedsatte erhvervsevne.

Netop derfor mener jeg, at der burde have veeret en mere tydelig og individuel radgivning om, at
jeg ved manglende stillingtagen ville miste retten til bade resterende invalidesum og Igbende in-
validepension.

Jeg kan ikke genkende, at det i de fremsendte breve er gjort tilstraekkeligt klart, hvor vidtgaende
de gkonomiske konsekvenser var, eller at jeg som syg medlem blev gjort saerligt opmaerksom pa
dette.

Nar | selv anfgrer, at opfordringen til at kontakte jer ikke var en standardformulering, men rettet
mod mig, understgtter det efter min opfattelse, at | var bekendt med min seerlige situation. Jeg
mener derfor, at der burde have veeret fulgt op med en mere aktiv og individuel radgivning.
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Jeg fastholder derfor min klage og gnsket om, at sagen vurderes ud fra, om radgivningen har vae-
ret tilstreekkelig i lyset af min konkrete situation."

Selskabet har i brev af 12/5 2026 til naavnet bl.a. anfart:

"Vi har modtaget Klagers bemaerkninger af 23. april 2026, hvor Klager fortsat mener, at PBU’s
radgivning i forbindelse med Klagers overgang til hvilende medlemskab, ikke har vaeret tilstraekke-
lig, da PBU har haft kendskab til Klagers helbredstilstand.

Det er fortsat vores vurdering, at PBU har opfyldt sin radgivningsforpligtelse i forbindelse med at
Klager overgik til hvilende medlemskab den 1. januar 2021, jf. Bilag 3+4.

Brevene har tydeligt beskrevet de konsekvenser der er ved hvilende medlemskab, og hvordan
Klager skulle forholde sig til det.

Derudover ggr vi opmaerksom pa, at Klager overgik til hvilende medlemskab den 1. januar 2021,
og Klagers fgrste kontakt efter hvilende medlemskab er maj 2025, altsa godt 5 ar efter hun er ble-
vet hvilende medlem af PBU.

PBU har ikke yderligere bemaerkninger til sagen, og henviser til vores tidligere skrivelse af 10. april
2026."

Klageren har i brev af 12/5 2026 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg gnsker alene at praecisere, at min klage szerligt vedrgrer, at jeg ikke mener at vaere blevet ty-
deligt gjort opmaerksom p3, at overgangen til hvilende medlemskab ville medfgre bortfald af ret-
ten til bade resterende invalidesum og Igbende invalidepension ved senere fgrtidspension.

Jeg fastholder derfor, at radgivningen ikke var tilstraekkeligt klar og individuel i lyset af min kon-
krete situation som allerede delvist invalideret medlem.

Jeg har ikke yderligere bemaerkninger og mener herefter, at sagen kan forelaegges for naevnet."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Det fremgar bl.a. af
selskabets brev til klageren af 11/5 2016:

"Udbetaling af halv invalidesum og bevilling af bidragsfritagelse
Vi har behandlet din ansggning om halv invalidesum og bidragsfritagelse og kan oplyse, at du op-
fylder betingelserne.

Du far udbetalt 127.500 kr. skattefrit, svarende til summens stgrrelse i 2016.

Pengene er pa din konto om et par dage. Herefter vil din invalidesum blive sat ned — du kan se det
nye belgb ved at logge pa pbu.dk.
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Bidragsfritagelse
Da du for tiden er fuldt uarbejdsdygtig pa grund af sygdom, opfylder du betingelserne for bidrags-
fritagelse.

Bidragsfritagelsen er bevilget fra 1. januar 2016 og forelgbig til og med 31. december 2016. Det
betyder, at du bevarer dine pensionsrettigheder uandret i denne periode.

Omkring 1. januar 2017 undersgger vi, om du fortsat er berettiget til bidragsfritagelse. Du har der-
for pligt til at kontakte os, hvis der inden denne dato sker andringer i din helbredstilstand, som
gor, at du ikke leengere er fuldt uarbejdsdygtig, sendringer i din ressourceforlgbsydelse, eller hvis
du far indtaegtsgivende arbejde. Du kan ringe til os eller udfylde vedlagte skema 'Oplysning om
endringer' og sende det til 0s."

Det fremgar bl.a. af selskabets brev til klageren af 2/3 2018:

"Ophgr af bidragsfritagelse
Du har oplyst, at du er ansat i en stilling, hvor der indbetales pensionsbidrag til [andet pensions-
selskab]. Vi har derfor stoppet bidragsfritagelsen.

Hvis der sker eendringer i din fleksjobansattelse, beder vi dig kontakte os igen.

Bidragsfri deekning

Du er nu automatisk omfattet af bidragsfri deekning til og med 31. december 2020. | denne perio-
de bevarer du dine pensionsrettigheder uaendret. Vi kontakter dig igen, inden den bidragsfri daek-
ning udlgber."

Det fremgar bl.a. af selskabets brev til klageren af 17/3 2018:

"Dine forsikringer ved sygdom og dg@d fortseetter uden indbetaling
Det skyldes at din bidragsfritagelse er stoppet den 1. januar 2018.

Du bevarer dine forsikringer ved sygdom og dgd til og med 31. december 2020

Derefter bortfalder de. Din opsparing betaler for forsikringerne — og det koster lige nu kun 350 kr.
pr. maned plus et mindre belgb til indbetalingssikring. Forsikringerne bortfalder under alle om-
steendigheder senest ved alderspensionering.

Er der noget du skal ggre?
Hvad der er fornuftigt for dig at ggre, afhaenger af din situation, og den kender vi ikke.
Men vi vil gerne hjeelpe dig til afklaring, sa find din situation og laes vores anbefaling.
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Nyt job med ny
pensionsordning?

Det er vigtigt for dig fortsat
at vaere forsikret. Vi
anbefaler dig derfor at kon-
takte dit nye pensions-
selskab, for at here om du
vil vaere daskket af deres
forsikringer.

Nyt job uden
pensionsordning?

Du kan fortszette med at
veere forsikret og indbetale
til din pensionsordning hos
0s.

Uden job?

Du har dine forsikringer til
og med 31. december
2020. Du kan selv for-
lzenge perioden med
forsikringer pa
pbu.dk/selvbetjening.

N

Du kan kontakte os pa
70 11 20 11, hvis du har

brug for rad og vejledning
om dine forsikringer.

Er du fortsat syg?

Log pa pbu.dk og veelg
‘Hvad skal der ske...” under

Selvbetjening.

N

Du behgver dog ikke gere
noget nu. Du hgrer fra os,
inden forsikringerne
stopper.

Sa er det meget vigtigt, at du kontakter os pa 70 11 20 11 - s3 kan vi give dig den bedste radgiv-
ning."

Det fremgar bl.a. af selskabets brev til klageren af 14/11 2020:

"Dine forsikringer ved sygdom og dgd stopper

Dine forsikringer stopper 31. december 2020. Du kan forleenge perioden med forsikringer — men
det skal ske senest denne dato.

Har du tidligere valgt, hvem der skal have penge ved din dgd fra forsikringen 'Sum ved dgd', bliver
valget slettet. Hvis du pa et senere tidspunkt far forsikringen igen, vil udbetalingen ske til 'Naer-
meste pargrende', medmindre du vaelger andre.

Er der noget, du skal ggre?
Hvad der er fornuftigt for dig at ggére afhanger af din situation, og den kender vi ikke. Men vi vil
gerne hjzelpe dig til afklaring, sa find din situation og laes vores anbefaling.

Uden job?
Du kan forleenge dine

Er du blevet syg?
Du ber overveje at

Nyt job med en anden
pensionsordning?

M3ske har du brug for at
beholde dine forsikringer i
PBU.

forsikringer. Det skal ske
senest 31. december 2020.
Prisen for forsikringer
trezkkes fra din opsparing.

forlaenge dine forsikringer.
Det skal ske senest 31.
december 2020. Prisen for
forsikringer traskkes fra din
opsparing.

N

NS
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Kontakt os straks p3
70 11 20 11.

Du kan forlaenge perioden Log p3

pa pbu.dk/selvbetjening. pbu.dk/selvbetjening.
Lzes mere pa pbu.dk

/Livssituationer under
‘Skifter job".

Det fremgar af pensionsregulativet fra 2017:

"§ 10 Medlemmer uden forsikringer eller med bortfald af forsikringer

Stk. 4. Forsikringerne fgr alderspensionering bortfalder ved overgang til hvilende medlemskab, jf.
§ 31.

§ 13 Indbetalingssikring (bidragsfritagelse)

Stk. 1. Medlemmet er berettiget til bidragsfritagelse, nar medlemmet tilkendes offentlig fgrtids-
pension og ikke er fyldt 62 ar. Bidragsfritagelsen er betinget af, at bidragsbetalingen er ophgrt.
Stk. 2. Medlemmet kan tilkendes bidragsfritagelse ved visitering til fleksjob eller ved tilkendelse af
offentlig revalidering eller modtagelse af ressourceforlgbsydelse i overensstemmelse med § 12,
stk. 1. Ved Ign under fleksjob ydes der udelukkende supplerende bidragsfritagelse, og alene hvis
indbetaling af pensionsbidrag fra fleksjobbet sker til PBU.

Stk. 3. Bidragsfritagelsen far virkning fra det tidspunkt, hvor betingelserne for bidragsfritagelse er
opfyldt. 8

Stk. 4. Bidragsfritagelsen Igber sa laenge, betingelserne i stk. 1 henholdsvis stk. 2 er opfyldt. Er en
af betingelserne ikke leengere opfyldt, ophgrer bidragsfritagelsen. Bidragsfritagelsen ophgrer au-
tomatisk den dag, medlemmet fylder 65 ar, eller den dag medlemmet gar pa alderspension, hvis
dette sker tidligere.

§ 30 Bidragsfri daekning

Stk. 1. Hvis pensionsordningen ikke ophgrer (§§ 31-33) eller ikke fortsaettes (§§ 27-29), bevarer
medlemmet forsikringerne fgr alderspensionering, jf. § 9, i en af bestyrelsen fastsat periode efter
fratraedelsesdatoen.

Stk. 2. | den bidragsfri daekningsperiode bliver pensionsopsparingen fratrukket betaling for forsik-
ringer og administration.

Stk. 3. Medlemmet kan forlaenge den bidragsfri periode, hvis der af opsparingen kan betales for
forsikringer og administration.

Stk. 4. Bliver medlemmets pensionsopsparing negativ under den bidragsfri deekningsperiode,
bortfalder forsikringerne og medlemskabet af PBU ophgrer.

Stk. 5. Medlemmet kan til enhver tid fravaelge den bidragsfri deekning.

§ 31 Hvilende medlemskab

Stk. 1. Har medlemmet ikke valgt blandt de andre muligheder (§§ 27-29 og 32-33), overgar med-
lemmet til hvilende medlemskab, nar den bidragsfri deekningsperiode ophgrer.

Stk. 2. Medlemmet bevarer ved overgangen til hvilende medlemskab retten til udbetaling ved al-
der samt retten til engangsbelgb ved dgd. Forsikringerne fgr alderspensionering bortfalder, jf. &
10."
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Naevnet udtaler:

Selskabet udbetalte halv invalidesum og ydede midlertidig bidragsfritagelse til klageren pa
grund af fleksjob i 2016. | 2017 blev klageren ansat i en stilling, hvor pensionsbidragene gik et til
andet pensionsselskab, og selskabet stoppede den midlertidige bidragsfritagelse. Klageren
overgik til bidragsfri daekning den 1/1 2018. Den bidragsfri deekning udlgb den 31/12 2020, hvor
klageren blev hvilende medlem. Klageren blev tilkendt fgrtidspension pr. 1/4 2026. | maj 2025
kontaktede klageren selskabet, da hun ville hgre om mulighederne for at fa udbetaling af den
resterede del af invalidesummen. Selskabet har afvist at udbetale ved invaliditet, idet klageren
pa tilkendelsestidspunktet for fgrtidspension er overgaet til hvilende medlemskab. Klageren
gnsker udbetaling af den resterende invalidesum samt tilkendelse af Igbende invalidepension

svarende til fuld deekning med tilbagevirkende kraft til den 1/4 2026.

Klageren har anfgrt, at tilkendelsen af fgrtidspension skyldes en direkte forvaerring af den lidel-
se, der medfgrte udbetaling af halv invalidesum i 2016, hvorfor hun har ret til fuld deekning.
Klageren har anfgrt, at selskabet har tilsidesat vejledningspligten, herunder at selskabet ikke
har ydet individuel og konkret radgivning, idet selskabet gentagne gange har anvendt "stan-
dardformuleringer uden at tage hgjde for min konkrete situation, har PBU undladt at yde den
individuelle og korrekte radgivning, som ma forventes i en sag, hvor selskabet har konkret
kendskab til medlemmets helbred og arbejdsevne. Jeg havde pa tidspunktet ikke kendskab til
de konkrete gkonomiske konsekvenser ved ikke at foretage et aktivt valg, herunder at jeg kun-
ne miste retten til bade resterende invalidesum og Igbende invalidepension. Jeg ggr geeldende,
at dette skyldes manglende og utilstreekkelig individuel radgivning fra PBU". Klageren har an-
fgrt, at hun som fleksjobber ikke har haft de ngdvendige forudseetninger for at gennemskue, at

manglende aktiv stillingtagen vil medfgre bortfald af vasentlige rettigheder.

Selskabet har anfgrt, at selskabet har opfyldt radgivningsforpligtelsen, og at brevene tydeligt
har beskrevet de konsekvenser, der er ved hvilende medlemskab, og hvordan klageren skulle

forholde sig. Selskabet har anfgrt, at klagerens fgrste kontakt efter hvilende medlemskab er



Ankenaevnet for Forsikring

11. 105668

maj 2025, altsa godt 5 ar efter hun er blevet hvilende medlem. Selskabet har oplyst, at klageren
"hvert ar har modtaget arlige pensionsoverblik, med en oversigt over hvilke forsikringer hun har
vaeret omfattet af de pagaeldende ar, ligesom Klager til en hver tid har kunne logge ind pa vores
hjemmeside og fa et overblik over sin pension og forsikringer. Det har ikke anledning til en re-

aktion fra Klagers side".

Det fremgar af selskabets brev til klageren af 2/3 2018, at "Du har oplyst, at du er ansat i en
stilling, hvor der indbetales pensionsbidrag til [andet pensionsselskab]. Vi har derfor stoppet
bidragsfritagelsen. Hvis der sker aendringer i din fleksjobansattelse, beder vi dig kontakte os
igen. ... Du er nu automatisk omfattet af bidragsfri deekning til og med 31. december 2020. |
denne periode bevarer du dine pensionsrettigheder uandret. Vi kontakter dig igen, inden den

bidragsfri daekning udlgber".

Det fremgar af selskabets brev til klageren af 17/3 2018, at klageren bevarer sine forsikringer
ved sygdom og dgd til og med den 31/12 2020, hvorefter de bortfalder, og at "Er du fortsat syg?
Sa er det meget vigtigt, at du kontakter os pa [telefonnummer] — sa kan vi give dig den bedste

radgivning".

Det fremgar af selskabets brev til klageren af 14/11 2020, at klagerens "forsikringer stopper 31.
december 2020. Du kan forleenge perioden med forsikringer — men det skal ske senest denne

dato".

Det fremgar af § 10, stk. 4, i pensionsregulativet fra 2017, at "Forsikringerne fgr alderspensio-

nering bortfalder ved overgang til hvilende medlemskab, jf. § 31".

Det fremgar af § 31, stk. 1, i pensionsregulativet fra 2017, at "Har medlemmet ikke valgt blandt
de andre muligheder (§§ 27-29 og 32-33), overgar medlemmet til hvilende medlemskab, nar

den bidragsfri daekningsperiode ophgrer". Det fremgar af § 31, stk. 2, at "Medlemmet bevarer
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ved overgangen til hvilende medlemskab retten til udbetaling ved alder samt retten til en-

gangsbelgb ved dgd. Forsikringerne f@r alderspensionering bortfalder, jf. § 10".

Naevnet bemaerker, at det er klageren, der skal bevise, at selskabets information/radgivning har
vaeret behaeftet med sadanne fejl og mangler, at selskabet ifalder et erstatningsansvar efter

dansk ret.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet efter aftalegrundlaget har vaeret
berettiget til at lade forsikringerne ophgre pr. 31/12 2020. Naevnet finder, at klageren ikke har
bevist, at selskabet har ydet mangelfuld information/radgivning til klageren. Navnet har derfor
ikke grundlag for at palaegge selskabet at udbetale den resterende del af invalidesummen eller

at udbetale yderligere invalidepension til klageren.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at selskabet den 17/3 2018 og den 14/11 2020 oplyste,
at klageren havde forsikringer indtil 31/12 2020. Det fremgar af brevet af 14/11 2020, at klage-
ren skulle henvende sig til selskabet inden den 31/12 2020, hvis hun gnskede at beholde sine

forsikringer.

Naevnet har ogsa lagt veegt pa selskabets oplysning om, at klageren har modtaget arlige pensi-
onsoverblik med en oversigt over, hvilke forsikringer klageren har vaeret omfattet af de pageel-

dende ar.

Nzaevnet bemaerker, at det fremgar af selskabets brev af 2/3 2018, at selskabet stoppede bi-
dragsfritagelsen, og at klageren automatisk var omfattet af bidragsfri daekning til og med 31/12

2020.

Naevnet bemeerker videre, at det havde vaeret gnskeligt, at selskabet havde fremsendt et brev

efter den 31/12 2020, hvor klageren blev gjort opmaerksom pa3, at forsikringerne er ophgrt.
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Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder om hendes behov for individuel og korrekt
radgivning — kan ikke fgre til andet resultat. Naevnet bemaerker, at selskabet i brev af 17/3 2018
opfordrede klageren til at ringe til selskabet, hvis hun fortsat var syg, sa hun kunne fa den bed-
ste radgivning. Det fremgar af brevet, at klagerens forsikringer ved sygdom og dgd bortfaldt
efter den 31/12 2020. Tilsvarende blev klageren i selskabets brev af 14/11 2020 opfordret til at

ringe til selskabet, hvis hun var blevet syg.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Hans-Jgrgen Nymark Beck



