Ankenaevnet for Forsikring]

Den 27. september 2017 blev i sag nr. 90541.:
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mod

Qudos Insurance A/S

v/Frida Forsikring Agentur A/S
Stationsparken 37

2600 Glostrup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har i medfgr af lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast
ejendom tegnet ejerskifteforsikring i Qudos Insurance A/S v/Frida Forsikring Agentur
A/S. Hun klager over selskabets erstatningsopggrelse i forbindelse med en anmeldt

fugtskade i stuen.

Selskabet har anerkendt, at der er sket en skade, og at denne er daekket af ejerskrifte-
forsikringen, da forholdet ikke er beskrevet i tilstandsrapporten. Selskabet har herefter
vurderet, at der bgr ske afskrivning pa reparationsudgifterne, og har anfgrt, at salbaen-
kene er en integreret del af vinduerne, hvorfor der bgr ske afskrivning som ved skader

pa vinduer ud fra afskrivningstabellerne.

Klageren har anfgrt, at "det er de forkert monteret zink inddaekninger som har gjort at
vinduet er radnet i bunden og derfor er vandet traengt ind", hvorfor der ikke bar ske af-

skrivning.

Det forsikrede hus er et enfamilieshus i et plan opfert i 1968, og klageren overtog huset
den 1/7 2016 pa baggrund af en tilstandsrapport af 25/2 2016. Af tilstandsrapporten
fremgar bl.a.:
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Bygningsbeskrivelse:
Boligtype: Enfamilieshus Ejendommen: Ejerbolig
Hustype: Typehus 1960-1976
Bygnr. | Bygn. | Anvendelse Opfert ar | Etager ud over Bebygget areal Udnyttet | Brutto etageareal
kalder og m2 tagetage m2
tagetage Total | Kelder m2 | Bolig |Erhverv
1 A | Beboelse 1968 1 137 0 0 137 0
T T T T T T T T T
3. Yder- og indervagge/skillevaegge
3.1 Er der revner eller andre skader, som er daekket af mabler eller andet inventar? O E O
Hvis ja, hvor?
32 Er der fugtpletter eller mug/skimmel, som er daekket af mabler eller andet O K O
inventar?

Hvis ja, hvor?

2. Ydervagge

Hulmur

Tree

Formur - Tegl/kalksandsten
Bagmur - Tegl/kalksandsten
Bagmur - Let pladekonstruktion
Hulmur Overdaekket terrasse under hustag.
Hulmur

Formur - Tegl/kalksandsten

Bagmur - Tegl/kalksandsten

OO0 ®>®>>>>D>

| klageskema af 23/2 2017 til neevnet har klageren bl.a. anfart:

"Sagsfremstilling
Supplerende redeggrelse kan evt. vedhaeftes som bilag.

Det drejer sig om nogle zinkinddeekningslister (salbaenke) som er monteret forkert pa vo-
res vinduesparti i stuen. Disse inddaekningslister er af nyere dato (vides ikke hvornar) ud-
fart i Zink (som taget er lavet af, udskiftet i 2007).

Disse inddaekninger er monteret forkert sdledes vandet kan Igber ind bag dem og vandet
bliver fanget v/ivindueskarmen. Dette har medfart at vinduet er radnet i bunden og derfor
er vandet treengt ind i konstruktionen. 'Salbaenke/inddaekninger' burde veere fert ind under
bundkarm pa vindue og afsluttet med en fuge, og fugten er et resultat i at vandet der lgber
pa vinduet kan lgbe mellem salbaenk/inddaekning og treekke ind i konstruktionen.

= dette betyder at vandet har gdelagt vaeggen/tapetet som er under vinduet og det er det-
te som vi gerne vil have erstattelse for. Der stod ikke noget om dette i tilstandsrapporten
og Vi sa farst skaden da vi afmonteret en 'ekstern' vindueskarm og skulle pabegynde at
male.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Frida forsikring har givet os medhold i sagen, men problemet er at de bruger vinduerne
som afskrivning, og det er vi ikke enige om. Vinduerne er de originale fra huset blev byg-
get i 1968, men vi mener det er de forkert monteret zink inddeaekninger som har gjort at
vinduet er radnet i bunden og derfor er vandet treengt ind. Vi mener derfor ikke det er ri-
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melig at de bruger aldersnedskrivning pa vinduet, da det er de forkert monteret inddaek-
ninger som har udlgst problemet.

Det vi gerne vil opna hos forsikringen er at fa medhold i klagen uden de bruger aldersned-
skrivning pa."

Selskabet har i mail af 17/5 2017 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afgerel-
sen saledes:

"Her kan | se, hvad skadesagen drejer sig om

Vores kunder har kgbt en 5-arig Ejerskifteforsikring uden udvidet deekning. Forsikringen er
i overensstemmelse med Justitsministeriets bekendtggrelse om daekningsomfanget for
ejerskifteforsikringer. Ejerskifteforsikringen er tradt i kraft den 1. juli 2016.

Vores kunde klager over, at vi har benyttet afskrivningstabellen for vinduer i forbindelse
med en erstatningsberegning for en reparation af vinduer. Det drejer sig om vinduernes
zinkinddaekninger, som er en fast bestanddel af et vindue. Derfor har vi benyttet afskriv-
ningstabellen for vinduer. Der geelder som bekendt en afskrivning pa den samlede udbed-
ring for vinduer, uanset det er en reparation der foretages.

Det er vores vurdering, at uanset vi kunne laegge til grund, at zinkinddeekningerne var ny-
ere end selve vinduerne, aendrer det ikke ved den alder, som vinduerne har. At udskifte
dele af et vindue for at kunne vedligeholde vinduet er en del af den almindelige vedlige-
holdelse. Det er naturligt og muligt, at partielt reparere et vindue. Det fremgar ikke af reg-
lerne for afskrivning, at der ikke ma afskrives pa vinduets zinkdel.

Vi mener derfor, at erstatningsopggrelsen er korrekt og tager udgangspunkt i Bekendtgg-
relsens regler om afskrivning i den foreliggende situation.

Erstatningens beregning er sket i henhold til reglerne

Det fremgar af tilstandsrapporten, at:
Bygn. | Anvendelse Opfort ar

A | Beboelse 1968

Vores kunde har over for os bekraeftet, at det er de oprindelige vinduer i ejendommen og
at de reelt ikke kender tidspunktet for, hvornar vinduerne er blevet repareret, men 'gaetter'
pa 2007:

| hans mail skriver han at der er monteret nogle zinkinddaekninger af nyere dato pa de op-
rindelige vinduer som er fra husets opfgrelse — Det er korrekt skrevet, men i hans mail ly-
der det som om at det er pga. selve vinduerne at skaden er opstaet, det vil vi ikke mene.

Grunden til skaden er sket, mener vi og handvaerkeren, at fordi de her Zinkinddaekninger
er blevet monteret forkert (som [person] ogsa giver os ret i) og at vandet kan lgbe bagom
dem og bliver fanget. Dvs. = treeet/vinduerne 'radner' med tiden og bliver utzet.

Det er ikke til at sige hvor leenge de Zinkinddeekninger har siddet der, men vores geet er at
de er blevet monteret ifom. at taget og tagrender blev skiftet i 2007, som ogsa er udfart.
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Uanset det alene er en reparation der er sket af vinduernes zinkinddaekning, sa eendrer
det for os at se ikke, at zinkinddaekningen er en integreret del af et vindue og derfor af-
skrives der pa reparationen ud fra, hvilken slags vindue, som der er tale om:

Vinduer og yderdgare

- hardt tree (lav, tropiske treearter og kernetree af fyr) Tabel A
- metal Tabel A
- blgdt tree og metal Tabel D
- plast Tabel E
- blgdt tree, vakuum-impraegneret Tabel F
- tagvinduer, blgdt trae, metalinddaekninger Tabel F
- blgdt tree, ikke vakuum-impraegneret Tabel H
Tabel H:

Alder indtil Erstatning

12 ar 100 pct.

16 ar 93 pct.

20 ar 78 pct.

24 ar 63 pct.

28 ar 48 pct.

32 ar 37 pct.

36 ar 30 pct.

40 ar 23 pct.

Mere end 40 ar 20 pct.

Om det er en rimelig made at afskrive pa har veeret Justitsministeriets beslutning. Ved af-
skrivningsreglernes tilblivelse blev der truffet valg, som i nogle situationer stiller kunderne
bedre i erstatningsopggrelsen og i andre situationer stiller kunderne ringere i erstatnings-
opggrelsen.

Dette var man fra Justitsministeriets og branchens side vidende om og reglerne er beslut-
tet ud fra et princip om 'gynger og karruseller'. Hensigten var, at man med afskrivningsreg-
ler ikke skulle have lige sa mange uenigheder som far reglernes tilblivelse.

Vinduerne er af blgdt trae og er af eldre dato. At der er indfgjet en zinkdel pa et tidspunkt i
forbindelse med en reparation, andrer ikke ved, at vinduerne fortsat er af blgdt trae og er
fra 1968 og pa nuveerende tidspunkt omkring 49 ar gamle.

En inddaekning/salbaenk er en ngdvendighed i forbindelse med vinduets indretning og
monteres sammen med vinduet, sa der netop ikke kan opsta en uhensigtsmaessig opfugt-
ning af den konstruktion, som vinduet er indfgjet i.

Inddaekningens formal er, at lede vandet veek fra samlingen mellem vindue og facade.
Inddeekningen fungerer sammen med vinduet for at bortlede vinduets vand. Hvis der ikke
var monteret vinduer, sa var inddaekningen ungdvendig. Derfor er inddaekningen et inte-
greret tilbehgar til vinduet og dets tilstedevaerelse i bygningen.

Til sammenligning henviser vi til naevnets praksis for fx jern i murvaerk, hvor der ikke gael-
der en seerskilt afskrivning for jern i murvaerk, men derimod at jernet integreret i murvaerk
afskrives ud fra tabellen om vaegkonstruktion.
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Det er samme princip, der geelder for vores kundes vinduer.

Hvis det forholder sig sadan, at vi skulle tage afseet i, at den inddaekning, der er monteret i
forbindelse med vinduet og under vinduet med henblik pa, at lede vandet vaek fra samlin-
gen mellem vindue og facade sa der ikke sker en opfugtning, skal ses som en del af vaeg-
konstruktionen, sa vil det veere afskrivningstabellen for veeg som skulle benyttes.

Til sammenligning henviser vi til neevnets praksis for fx jern i murveerk, hvor der ikke geel-
der en seerskilt afskrivning for jern i murvaerk, men derimod at jernet integreret i murvaerk
afskrives ud fra tabellen om vaegkonstruktion.

Det er samme princip, der geelder for vores kundes vinduer. Der var dog ikke behov for en
inddaekning i veegkonstruktionen, hvis det ikke var fordi der sidder vinduer og at der skal
bortledes vand fra disse vinduer. Derfor ser vi inddeekningen som en helt ngdvendig og
fast integreret del af vinduet og inddaekningen er monteret i umiddelbar forbindelse med
vinduet.

Husforsikringen deekker eventuelle radskader
Vores kundes reparatgr omtaler plader under vinduet som skal skiftes.

Eventuelt radskadet tree i og omkring vinduet som fglge af vinduets inddaekning var forkert
og gav opfugtning til vindueskonstruktionen skal i gvrigt anmeldes til Husforsikringen, der
ofte har en daekning for radskader.

Er der i den forbindelse en selvrisiko pa Husforsikringen, ville denne selvrisiko kunne
medtages i vores erstatningsopgarelse, sa der ikke er 2 x selvrisiko for samme skadear-
sag.

Det fremgar af Bekendtgarelsen at en Husforsikring altid kommer far en Ejerskifteforsik-
ring.

Afviser Husforsikringen med rette en sadan relateret rddskades udbedring, sa vil den vee-
re omfattet af Ejerskifteforsikringens erstatningsopggarelse.

Vi er ikke klar over om forholdet har vaeret anmeldt til Husforsikringen og hvilken daek-
ningsmaessig vurdering Husforsikringen har til treedelene, som har vaeret opfugtet og der-
med radskadet i et omfang, der maske kan berettige vores kunde til deekning fra Husfor-
sikringen.

Hvis ankensevnet kommer til dét resultat, at vi ikke kan foretage afskrivning som sket, be-
der vi om, at vi far forelagt vurderingen af deekningsspgrgsmalet fra vores kundes Husfor-
sikring, sa det ogsa kan indga som et element i erstatningsopgarelsen. Dette skyldes, at
vores naturligvis ikke kan opna erstatning for samme forhold fra flere forsikringer i et til-
feelde som her.

Hvad sker der nu i skadesagerne
Vi venter nu pa, at | behandler klagesagen og vurderer, hvad der efter jeres bedste over-
bevisning er rette udfald af klagesagen.

Hvis vores kunder har kommentarer til vores svar pa klagen beder vi om, at fa lejlighed til
at kommentere pa kommentarerne."
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Til dette har klageren fremsendt mail af 8/6 2017, hvor det bl.a. er anfart:

"Frida forsikring spgrger om vi har anmeldt skaden til husforsikringen, og det har vi ikke.
Den eneste vi har meldt skaden til er Frida Forsikring.

Jeg har ikke yderligere kommentarer til sagen og i ma gerne fremleegge det for neevnet."

Af mail af 9/9 2016 fra et tamrer og snedkerfirma fremgar det bl.a.:

"Vedr. fugt under vinduer

Efter besigtigelse af 7 vinduer i huset er det konstateret at der er monteret ny salbaenk
under vinduer i zink.

Disse salbaenke er monteret uden pa vinduer og oven pa de eksisterende enkelte steder.

Dette resultere i at vandet der lgber pa vindue kan lgbe mellem salbaenk og vindue og sa
treekke ind i konstruktionen.

Salbaenke burde veere fart ind under bundkarm pa vindue og afsluttet med en fuge.
Vinduer i stue er fugtskadet indvendig og fyldninger bar skiftet.

Udbedring af dette kan foretages ved at demontere salbaenke, skeere ud i beklaedning un-
der vinduer og genmontere salbaenke og fuge.

Beklaedning under vinduer i stue skiftes til nye plader.

Anslaet pris for udbedring 12.325,- inkl. moms."

Af mail af 5/10 2016 fra selskabet fremgar det bl.a.:
"Jeg har besigtiget jeres ejendom den 05-10-2016.

Jeg vil starte med at takke for den gode dialog vi havde under besigtigelsen.
Ved besigtigelsen drgftede vi det anmeldte forhold omkring uteetheder omkring vinduer.

Jeg kunne konstatere, at der er monteret nogle zinkinddaekninger af nyere dato pa de op-
rindelige vinduer der formentlig er fra da huset blev opfart.

Denne lgsning har man valgt at anvende ved samtlige vinduer og dgre der er monteret i
de lette traepartier. Der ligeledes er fra ar 1968.

Der er tale om 5 stk. vinduer og 3 dare.

Forholdet er ikke omfattet af Ejerskifteforsikringens daekning.



Ankengevnet for Forsikring]

7. 90541

Tilstandsrapport:
Forholdet er ikke anmaerket i tilstandsrapporten...

Forholdet, utaette vinduespartier er omfattet af Ejerskifteforsikringens daekning, og
opgeres saledes:

Tilbud vedr. fugt under vinduer af den 9. september 2016 kr. 12.325,00
Aldersnedskrivning 48 ar Tabel H 20 % erstatning kr. 2.465,00
Fradrag, selvrisiko kr. 5.000,00
Opggarelse til fuld og endelig afgarelse kr. 0,00

Skaden er ikke daekket af ejerskifteforsikringen fordi erstatningen er under selvrisiko-
graensen i henhold til afskrivnings tabeller pa kr. 5.000,00."

Af forsikringsbetingelserne (E11) fremgar det bl.a.:

"4. Hvilke, skader daekker forsikringen

A Skader/skaderisici, som var til stede ved tilstandsrapportens og el-
installationsrapportens udarbejdelse, eller er opstaet efter disse rapporters udarbejdelse,
men inden forsikringstager overtog ejendommen, og som konstateres og anmeldes i for-
sikringstiden.

B Udbedring af aktuelle bygningsskader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved bygningsskade forstas brud, leekage, deformering, svaekkelse, revnedannelse, ade-
leeggelse eller andre fysiske forhold i bygninger, der nedseetter bygningernes veerdi eller
brugbarhed naevneveerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i al-
mindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

C Forsikringen daekker ogsa, nar der ud fra en byggeteknisk vurdering er naerliggende ri-
siko for, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der ikke saettes ind med
saerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foranstaltninger.

5. Hilke skader deekkes ikke

A Forhold under 5.000 kroner.

B Forhold, der er naevnt i tilstandsrapporten eller el-installationsrapporten, medmindre
forholdet er klart forkert beskrevet i rapporten. Et forhold anses for klart forkert beskrevet,
hvis beskrivelsen er misvisende eller klart ufyldestggrende, saledes at forsikringstager ik-
ke pa grundlag af rapporten har haft mulighed for at tage forholdets reelle karakter, om-
fang eller betydning i betragtning.

C Skader, der er deekket af en anden forsikring, fx bygningsforsikring.
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7. Erstatningsopggrelse

En erstatning i henhold til ejerskifteforsikringen skal som udgangspunkt beregnes som en
nyveerdierstatning, medmindre der er tale om en bygningsdel, der er omfattet af tabel 1 pa
side 7-8.

Skade pa udvalgte bygningsdele beregnes efter afskrivningstabellerne pa side 9-12.

Bestar en bygningsdel af et byggemateriale, der ikke er indeholdt i tabel 1, side 7-8, skal
erstatningen for skade pa den pageeldende bygningsdel beregnes som nyvaerdierstatning.

Skaden opggares til det belgb, som det vil koste at reparere eller genoprette det beskadi-
gede som nyt med samme byggemetode og pa samme sted.

Ved erstatningens fastseettelse betales der ikke for dyrere byggematerialer end det be-
skadigede og hgjst med et belgb for byggematerialer og byggemetoder, der er almindeligt
anvendt pa anmeldelsestidspunktet.

Hvis det skaderamte ikke kan genanskaffes, opggres erstatningen til, hvad det koster at
udskifte det med tilsvarende i samme standard, og som er almindeligt anvendt pa anmel-
delsestidspunktet.

FRIDA betaler ikke erstatning for eventuelt tab som fglge af farveforskelle eller andre for-
skelle mellem erstattede genstande/bygningsdele og det ubeskadigede.

FRIDA har kun pligt til at udbetale erstatning, hvis det pageeldende forhold udbedres,
eventuelt ved genanskaffelse eller udskiftning med noget tilsvarende.

19. Levetidstabeller

En erstatning i henhold til ejerskifteforsikringen skal som udgangspunkt beregnes som en
nyveerdierstatning, medmindre der er tale om en bygningsdel, der er omfattet af forsik-
ringsbetingelsernes tabeller i henhold til forsikringsbetingelsernes punkt 7.

De bygningsdele der er omfattet af afskrivningstabellerne pa side 9-12, kan du finde i ta-
bel 1 pa side 7-8. Det drejer sig om tagdaekning og inddaekning, undertagkonstruktion,
vinduer og yderdgre, veegkonstruktion, gulvkonstruktion og vandsystem.

ééstér en bygningsdel af et byggemateriale, der ikke er indeholdt i tabel 1, skal erstatnin-
gen for skade pa den pageeldende bygningsdel beregnes som en nyvaerdierstatning.

Forsikringsbetingelsernes tabeller finder alene anvendelse ved beregning af erstatning,
nar der foreligger et deekningsberettigende forhold.

Vaegkonstruktion

- beton Tabel C
- bindingsvaerk inklusiv tavl Tabel A
- braedder og konstruktionstree (hgvlet, behandlet) Tabel A
- eternit med asbest Tabel D
- eternit uden asbest Tabel |

- facadeglas Tabel D
- konstruktionstrae, savskaret (ubehandlet) Tabel G
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- treepladebeklzedning (behandlet) Tabel E
- vindskeder og sternbraedder (behandlede) Tabel F
- vindskeder og sternbreedder (med metalinddaekning) Tabel E
- vindskeder og sternbraedder (trykimpraegneret) Tabel H
- vindskeder og sternbraedder (ubehandlet) Tabel J
Alder indtil: Erstatning:

21 ar 100 pct.

28 ar 93 pct.

35 ar 78 pct.

42 ar 63 pct.

49 ar 48 pct.

56 ar 37 pct.

63 ar 30 pct.

70 ar 23 pct.

Mere end 70 ar 20 pct. (lameltreegulve dog 0 pct.)

Neevnet udtaler:

Klageren overtog ejendommen, der er fra 1968, den 1. juli 2016. Klageren anmeldte
skaden i august 2016. Ved mail af 5/10 2016 oplyste selskabet, at forholdet ikke var
anmeerket i tilstandsrapporten og var omfattet af ejerskifteforsikringen. Grundet afskriv-
ning var erstatningen mindre end selvrisikobelgbet, hvorfor der ikke skete udbetaling af
erstatning. Selskabet har anvendt en afskrivningsprocent pa 80 for hele udbedringsud-
giften.

Naevnet leegger til grund, at ydervaeggen er konstrueret saledes, at der under vinduet er
en brystning, der yderst bestar af en facade af breedder, herefter isolering og inderst
plader af tree.

Det fremgar af temrerens tilbud af 9/9 2016, at udbedring bar ske ved at udskifte be-
klaedningen under vinduet med nye plader samt ved at demontere salbaenkene, skaere

ud i beklaedningen under vinduerne og genmontere salbzenke, hvorefter der skal fuges.

Naevnet bemeaerker, at afskrivning som udgangspunkt sker bygningsdel for bygningsdel,

jf. neevnets kendelse 88192.
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Traebekleedning under vindue

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at udskiftningen af pladerne under vin-
duet vedrgrer udskiftning i veegkonstruktionen, og at afskrivning derfor bgr ske efter af-

skrivningstabellen for dette.

Det fremgar af temrerens tilbud, at pladerne under vinduet bar udskiftes, hvorfor neev-
net finder, at afskrivning skal ske efter Tabel E, da der er tale om treepladebeklaedning
(behandlet). Neevnet bemeerker, at det er skadestidspunktet, der er afggrende for al-
dersvurderingen. Da huset er bygget i 1968, og da skaden er anmeldt i august 2016,
laegger neevnet til grund, at alderen for traebekleedningen var mindre end 49 ar, hvorfor
selskabet — for sa vidt angar udgiften til udskiftning af bekleedning under vindue — kun

kan anvende en afskrivningsprocent pa 52 for denne del af arbejdet.

Salbaenk og vindue

Naevnet finder, at konstruktionen med en salbaenk i zink eller andet metal ma anses for
at veere en sd integreret del af vinduet, at der som udgangspunkt kan ske afskrivning pa

salbaenken efter afskrivningstabellen for vinduer.
Det fremgar af tamrerens tilbud af 9/9 2016, at udbedringen bestar i at demontere sal-
beenkene, skaere ud i beklaedningen under vinduerne og genmontere salbaenke, for

derefter at fuge.

Neevnet finder pa den baggrund, at reparationen af vinduet og salbaenken ikke kan an-

tages at give en sadan levetidsforagelse, at der kan ske afskrivning i erstatningen.

Forholdet mellem husforsikringen oq ejerskifteforsikringen

Naevnet har bemeerket, at selskabet har henvist til, at forholdet delvist bestar af mulige
radskader, der kan vaere daekket af en husforsikring, og at klageren derfor — for sa vidt
angar udskiftningen af pladerne under vinduet — ma anmelde skaden til sin husforsik-

ring.
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| tilfeelde af at skaden tillige er deekningsberettigende over klagerens husforsikring, in-
deholder forsikringsbetingelsernes punkt 5.0 en bestemmelse om, at forsikringen ikke
deekker skader, der er daekket af en anden forsikring, fx bygningsforsikring. En tilsva-
rende bestemmelse fremgar af bekendtgarelse nr. 13 af 12/1 2012 om daekningsom-
fanget for ejerskifteforsikringer. Neevnet leegger til grund, at husforsikringen ligeledes

indeholder en tilsvarende bestemmelse.

Det fremgar af § 41 i forsikringsaftaleloven vedrgrende dobbeltforsikring, at hvert sel-
skab haefter, som om det var eneforsikrer, hvis samme interesse er forsikret hos flere
selskaber. Neaevnet finder derfor, at selskabet skal anerkende, at det heefter for skaden
over for klageren.

| 8 44, stk. 1, farste led, i forsikringsaftaleloven hedder det, at den sikrede er forpligtet til
at give det selskab, som han afkreever erstatning, underretning om, hos hvilke selskaber
der tillige er tegnet forsikring. Formalet med denne bestemmelse er blandt andet at give
selskabet mulighed for at sikre sit regreskrav i tilfeelde af dobbeltforsikring. Bestemmel-
sen er — ligesom den ovenfor gengivne punkt 5.0 i forsikringsbetingelserne et udtryk for

forsikringstagerens loyale samarbejdspligt i kontraktforhold.

Neevnet finder, at forsikringsbetingelsernes punkt 5.0 og den loyale samarbejdspligt
som udgangspunkt indebeerer, at selskabet ved skader, som antageligt vil veere daek-
ningsberettigende over forsikringstagerens husforsikring, og hvor skadeudgiften i sidste
ende dermed antageligt vil skulle afholdes af husforsikringen, kan henvise forsikringsta-

geren til at anmelde skaden til sin husforsikring.

| en situation som den foreliggende finder naevnet imidlertid, at det indklagede selskab
alene er berettiget til at ggre sin forsikringsdeekning betinget af, at det bliver underrettet
om klagerens eventuelle husforsikring, jf. ordlyden i 8 44, stk. 1, farste led, i forsikrings-
aftaleloven. Det indklagede selskab ma herefter selv rette henvendelse til klagerens
husforsikring, hvis det indklagede selskabet gnsker at gegre et regreskrav geeldende

over for husforsikringen.
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Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Qudos Insurance A/S v/Frida Forsikring Agentur A/S, skal anerkende, at der
ved erstatningsopggrelsen alene skal ske afskrivning for den del af reparationsudgiften,
der vedrgrer udskiftning af treeplader under vinduer, og at erstatningen for denne del af
udbedringsudgiften udger 48 % efter afskrivning. Selskabet skal genoptage sagsbe-
handlingen og skal yde daekning i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne.
Selskabet kan kun opkreeve en gang selvrisiko. En eventuel kontanterstatning skal for-
rentes efter forsikringsaftalelovens 8 24. Daekningen af udgiften til udskiftning af even-
tuelt radskadet traeveerk under vinduer er dog betinget af, at selskabet modtager oplys-

ning om klagerens eventuelle husforsikring.

Klagegebyret tilbagebetales.

Peter Thgnnings



