Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 19. august 2020 blev i sag nr. 92098:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Dansk Boligforsikring A/S

Kanalstraede 10, 1. Sal
4300 Holbaek

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har tegnet ejerskifteforsikring med udvidet daekning. Den forsikrede ejen-
dom er opfgrt i 2007. Klageren overtog ejendommen den 1/9 2013 pa baggrund af en tilstands-
rapport af 27/6 2013.

Af tilstandsrapporten fremgar bl.a.:

"A Beboelse

2. Ydervaegge

2.1 Facader/gavle K2
Langs med muret gesimser mod sydgst, syd og vest er der revner og fuge-
udfald.
Note: For at undga yderligere skade skal fuger og mursten altid fremsta in-
takte.

KO
Fuger i murvaerk er flere steder med saltudtraek/misfarvninger, ligesom der
er begyndende mosbegroninger, seerligt mod syd.

K1
Der forekommer enkelte mindre revner i facader, iseer mod nordvest samt
ved terrassedgr mod @st.
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B Carport/udhus

2. Ydervaegge

2.1 Facader/gavle K1 Murvaerk ved abning til carport er under reparation.
Note: Skader og mangler omkring murveerk ved abning til carport, er ikke
yderligere omtalt."

| brev af 9/2 2018 til naevnet har klagerens advokat bl.a. anfgrt:

"Sagen vedrgrer skader pa fast ejendom ejet af klager. Klager har tegnet ejerskifteforsikring hos
Dansk Boligforsikring.

Det bemaerkes, at sagen har verseret mellem klager og Dansk Boligforsikring i adskillige ar. | det
hele fremsendes korrespondance mellem parterne i kronologisk raekkefglge som bilag 1.

Adskillige skader er anmeldt til Dansk Boligforsikring, men der har parterne imellem hersket tvivl
om, hvilke skader, der har vaeret sagens genstand, samt om hvad der kraeves for at udbedre disse
skader. Som henholdsvis bilag 2 og bilag 3 fremlaegges opggrelse over pris for udbedring af ska-
der. Det bemaerkes, at overslaget i bilag 2, fratrukket omkostninger til transport og overnatning,
er identisk med den tilbudte erstatning fra Dansk Boligforsikring. Klager mener dog, at den tilbud-
te erstatning ikke er tilstraekkelig til at deekke omkostninger til udbedring af alle skader, hvilket
ogsa fremgar af overslaget i bilag 3.

Sagsfremstilling
Hermed skal der kort redeggres for de i sagen vaesentligste punkter.

Skader i murveaerket

Dansk Boligforsikring har tilkendegivet, at skaderne i murvaerket skyldes mgrtelfugerne, der sale-
des skal fraeses ud. Dansk Boligforsikring er dog af den opfattelse, at dette burde vaere sket alle-
rede i 2016, og at de derfor ikke vil deekke udbedring af yderligere forringelse, jf. bilag 4. Yderlige-
re naegter Dansk Boligforsikring at betale for udskiftning af porgse mursten. Slutteligt har Dansk
Boligforsikring kun tilbudt at betale erstatning for udbedring af 2 af husets 4 vaegge. Der henvises
igen til bilag 2 for opggrelsen af Dansk Boligforsikrings tilbud om erstatning.

Klager er dog ikke enige i den vurdering, da der den 15. september 2015 blev udarbejdet en rap-
port [murervirksomhed] ved murermester ..., der tilkendegav, at skaderne var langt mere omfat-
tende, jf. bilag 5. Den tilbudte daekning fra Dansk Boligforsikring var derfor ikke tilfredsstillende
eller tilstraekkelig til at deekke udgifterne til udbedring. Der kraeves udskiftning af mursten, lige-
som der er skader pa alle 4 vaegge. Der henvises til bilag 3 for den endelige opggrelse af prisover-
slag.

| det hele er problemstillingen ved skaderne i murveerket, at Dansk Boligforsikring og klager er
uenige om, hvad der kraeves for at udbedre skaderne i murvaerket.

Skader pa tagsten
Dansk Boligforsikring afviser krav om, at de er pligtig at deekke udbedring af skader pa adskillige
tagsten, jf. bilag 6. Klager gnsker erstatning for udgifterne til udbedring af skaderne.
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Fugtproblemer
Dansk Boligforsikring har ikke entydigt tilkendegivet, hvorvidt de vil erstatte udgifterne til udbed-

ring af de skader pa det murpap, der forarsager fugt indvendigt i eiendommen, men Dansk Bolig-
forsikring har bedt klager om at indhente tilbud fra en sagkyndig jf. bilag 7. Et sadan tilbud er til
dato ikke indhentet. Klager gnsker erstatning for udgifterne til deekning af udbedringen."

Selskabet har i brev af 25/7 2018 til naevnet bl.a. anfert:

"1. Indledning

Sagen vedrgrer murvaerket pa et hus opfgrt med mursten af typen ... fra [teglvaerk]. Da denne ty-
pe mursten er kendt for at kunne medfgre problemer med frostsprangninger af fugerne, har sel-
skabet bedt en ekspert om at gennemga facaderne, og der er efterfglgende meddelt daekning iht.
ekspertens anbefaling. Klager har ikke udbedret, men mener, at den anviste udbedring er util-
straekkelig, og at forholdet har udviklet sig. Desuden vedrgrer klagen ogsa fugt i murveerk, idet
klager dbenbart er i tvivl om, hvorvidt forholdet er daekket.

2. Forlgb
Klager overtog ejendommen beliggende ..., d. 1. september 2013. Kgbsaftalen fremlaegges som bi-
lag A. Handlen er omfattet af Lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom m.v.

Tilstandsrapport blev udfeerdiget pa ejendommen d. 27. juni 2013, bilag B.

Klager har tegnet ejerskifteforsikring med udvidet dakning i Dansk Boligforsikring A/S. Pa forsik-
ringen gaelder en selvrisiko pa kr. 5.000 pr. skade, i alt kr. 35.000 i forsikringsperioden pa 5 ar, bi-
lag C.

Klager anmeldte ved skadeanmeldelse af 12. april 2015, at fugerne skallede af mellem mursten.
Bilag D.

Dansk Boligforsikring A/S har besigtiget ejendommen d. 27. april 2015, bilag E. Da det kunne kon-
stateres, at der var tale om ... sten fra [teglvaerk], blev det besluttet at fa en ekspert til at gen-
nemga husets facader, med henblik pa at fastslaet korrekt udbedringsmetode.

D. 9. juni 2015 blev ejendommen gennemgaet af ingenigr ..., der efterfglgende udarbejdede rap-
port af 13. august 2015, bilag F.

Pa baggrund af rapporten blev der indhentet et tilbud fra murermester ... (bilag 2).

Dansk Boligforsikring har ved e-mail brev af 28. oktober 2015 opgjort erstatningen til kr.
67.914,69 (bilag 1).

Klagers advokat har ved brev af 15. december 2015 stillet spgrgsmal om, hvorvidt den af [ingeni-
@r] anviste udbedring ville vaere tilstraekkelig. Desuden anmeldes her yderligere et forhold, vedrg-
rende fugt i indvendige mure.

Pa baggrund af den nye skadeanmeldelse blev der d. 2. februar 2016 foretaget en besigtigelse,
med efterfglgende genbesigtigelse d. 3. marts 2016, bilag G.
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Dansk Boligforsikring har efterfglgende d. 21. marts 2016 bekrzeftet, at der lokalt var fugt i bag-
muren, som ville kunne udbedres ved en partiel taetning med en tjeerefuge. Selskabet anmodede
om at modtage et tilbud pa dette arbejde (bilag 1).

3. Dansk Boligforsikring A/S” opfattelse af sagen.

Klagers ejendom er opfgrt i 2007, og facaderne er udfgrt med ... mursten, der er en impraegneret
mursten, der har vist sig at kreeve opmuring med specialmgrtel af hensyn til at undga afskalninger
og frostspreengninger af primeert fuger.

Sagen syntes desvaerre praeget af, at klagers advokat har haft vanskeligt ved at overskue sagen.
Advokaten anfgrer saledes i brev af 18. september 2015 at: 'Jeg kan veere i tvivl om, hvorvidt jeg
som indtraedende advokat har forstaet hele sagens sammenhang endnu.'

Det fremgar af samme brev, at advokaten opfatter, at ingenigr ... er taksator hos Dansk Boligfor-
sikring A/S, og advokaten anfgrer at han: 'Som fglge af den usikkerhed, der hersker desangaende
fra min side, har jeg bedt min klient om at indhente en rapport efter besigtigelse af eiendommens
murvaerk fra en sagkyndig,...".

Da advokaten henvender sig mere end et ar senere, d. 15. december 2016 har klager kontaktet
endnu en sagkyndig, [byggekonsulent], der i sin rapport anfgrer, at han vil anbefale at ejer kon-
takter én af de syns og skensmaend, som har vaeret involveret i nogle af de andre sager, der verse-
rer vedrgrende denne type mursten.

Klager og klagers advokat har tilsyneladende helt overset, at ingenigr ... netop er en af de for-
holdsvis fa murveerkseksperter, der har et seerligt kendskab til ... murstenen bl.a. gennem sit virke
som skgnsmand i flere af de sager der verseret omkring denne szerlige type mursten.

Det er selskabets opfattelse, at ingenigr ... er den fagperson, der har foretaget den grundigste
gennemgang af facaderne, og ogsa den der har haft de bedste forudsaetninger for at vurderer fa-
cadernes tilstand herunder, hvilken udbedring, der ma anses at veere tilstreekkelig for at sikre fa-
cadernes fremtidige funktion.

Klager kunne have igangsat udbedringsarbejdet efter at man modtog selskabets daekningstilsagn
og erstatningsopggrelse i efteraret 2015, og hvis forholdende i dag muligvis har udviklet sig, sale-
des at udbedringen af den grund bliver dyrere, vil dette ikke kunne medfgre en forhgjelse af er-
statningsbelgbet. Der henvises til forsikringsbetingelsernes pkt. 5.2.

Det bemaerkes, at selskabet besigtigede ejendommen d. 3. marts 2016, og at det ikke pa dette
tidspunkt var muligt at konstatere nogen udvikling i de anmeldte forhold.

Klager har pa baggrund af udtalelser fra andre fagfolk, herunder handvaerkere der selv har givet
tilbud pa udbedringen, gjort geeldende at der skulle vaere behov for en omfattende ommuring af
facaderne.

[Ingenigr] har i sin rapport anfgrt, at skadebilledet pa dette hus ikke er szerligt udtalt sammenlig-
net med andre tilsvarende sager og, at en eventuel udskiftning af mursten alene skal ske af aeste-
tiske arsager. Det pointeres dog ogsa, at det er af betydning, at arbejdet sattes i gang (foraret
2016) af hensyn til at undga en udvikling af skaderne.
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Det bemaerkes, at der i Igbet af de sidste 10 ar er blevet foretaget gennemgang og udbedring af
en lang raekke tilsvarende huse, og at den ngdvendige udbedring, hvor der ikke har vaeret frost-
skader af betydning pa murstenene, typisk har kunnet begraenses til en partiel omfugning med en
egnet mortel, og en impraegnering af murvaerket.

Det fastholdes herefter, at det af Dansk Boligforsikring opgjorte erstatningsbelgb, ville have vaeret
tilstreekkeligt til at udbedre de konstaterede skader pa murvaerket, samt hindre yderligere skade-
udvikling. Det fastholdes desuden, at forsikringen ikke deekker udgiften til udskiftning af mursten,
nar dette alene sker af kosmetiske arsager.

Vedrgrende forholdet omkring fugt i indvendige mure anerkendes, at det ikke af selskabets e-mail
af 21. marts 2016 udtrykkeligt fremgar, at Dansk Boligforsikring deekker det anmeldte forhold. Det
er dog vanskeligt at se hvilken interesse selskabet skulle have i at modtage tilbud pa udbedrings-
arbejdet, hvis ikke dette var tilfaeldet.

Det kan bekraeftes, at e-mailen er ment som et daekningstilsagn. | det omfang klagers advokat har
ment, at der har vaeret grund til tvivl, ma det undre, at han ikke med samme rettede henvendelse
til skadebehandleren for at fa spgrgsmalet afklaret.

Klager har aldrig indhentet tiloud pa arbejdet, hvorfor erstatningen i stedet opggres iht. besigti-
gelseskonsulentens overslag pa kr. 13.000 inkl. moms, jf. bilag G."

Klagerens advokat har i brev af 20/8 2018 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I forlengelse af modtaget skrivelse fra indklagede Dansk Boligforsikring skal jeg hermed praecise-
re, at det der klages over er fglgende forhold:

1. Mangler ved ejendommens murvaerk i form af afskalninger, porgse afskallende furer samt
misfarvning af murvaerk.

2. Mangelfuldt udfert fugtspaerre.

3. Skader pa tagbelaegningen i form af begyndende nedbrydning af de anvendte tagsten.

Som det fremgar af sagen, har klager tidligere veeret repreesenteret af ..., neermere bestemt ....
Undertegnede har fgrst senere overtaget sagens behandling.

Det kan i den forbindelse oplyses, at der sidelgbende med denne klagesag er sag mod [klagerens
tidligere repraesentant], som fglge af manglende/mangelfuld behandling af sagen. | denne sag vil
der blive afholdt syn og sken, hvor omfanget af skaderne vil blive fastlagt naermere, ligesom en
korrekt udbedringsmetode vil blive anvist.

Supplerende kan det oplyses, at undertegnede har vaeret involveret i, sagskomplekset med de
praeimpraegnerede mursten fra [teglveerk], og har repraesenteret mere end 150 husejere i dette
sagskompleks og jeg har derfor stort kendskab til problemstillingerne i sagen, herunder korrekte
udbedringsmetoder.

Det er korrekt, at [ingenigr] i nogle af de fgrste sager har vaeret udmeldt som skgnsmand, men ik-
ke i nogle af de sager, hvor jeg repreesenterede de pagaldende husejere.
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Dette er begrundet i, at [ingenigr] ikke, i de af ham udarbejdede skgnserklzeringer, har kunnet
konstatere den rigtige skadesforarsagelse samt anvise den rigtige udbedringsmetode, idet [inge-
nigr] anviste andre skadesarsager end den korrekte skadesarsag. Den korrekte skadesarsagen er
efterfglgende fastslaet ved udarbejdet analyse ved ... samt ... og den, i de gvrige sager, udmeldte
sk@nsmand ..., ligesom den af [ingenigr] anviste udbedringsmetode ligeledes ikke var i overens-
stemmelse med de senere konklusioner.

Pa baggrund heraf er det min opfattelse, at [ingenigr] i netop disse sager ikke har haft den for-
ngdne kompetence til at vurdere skadesomfanget samt rette udbedringsmetode, hvilket jeg tidli-
gere har meddelt indklagede.

Endvidere har jeg besigtiget ejendommen og det er min opfattelse, at i hvert fald dele af murvaer-
ket ikke kan afhjzelpes tilstraekkelig ved en omfugning, men i sin helhed bgr ommures, idet der her
er skadesbillede bestaende af bade misfarvning, afskalninger samt problemer med fugen.

Det bemaerkes i den forbindelse at jeg, som ovenfor anfgrt, har besigtiget mere end 150 huse og
har kendskab til de udarbejdede sk@nserklzeringer i disse sager.

Endelig afklaring af korrekt udbedringsmetode vil imidlertid blive klarlagt i forbindelse med syn og
skgn i den anlagte retssag mod [klagerens tidligere repraesentant].

| forhold til problemet med den mangelfulde fugtspaerre har jeg noteret, at indklagede anerken-
der at vaere ansvarlig herfor, men klager er ikke enig i omfanget af problemer med den mangel-
fulde fugtspaerre samt ikke mindst, den anviste udbedringsmetode, der ikke er tilstraekkelig.

Pa baggrund af ovenstaende skal jeg fastholde den nedlagte pastand fra klager."

Selskabet har i brev af 18/9 2018 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Ad 1. Murvaerk
Klagers advokat ggr geeldende, at [ingenigr] ikke skulle have de forngdne kompetencer til at vur-
dere det anmeldte forhold.

Af [radgivende ingenigrfirma] hjemmeside fremgar fglgende:
[Ingenigr] har bl.a. murvaerk som et speciale.

Klagers advokat anfgrer desuden, at han, ud fra sit kendskab til skgnserkleeringerne i en lang raek-
ke sager, selv har besigtiget huset, og pa den baggrund er af den opfattelse, at i hvert fald dele af
murvaerket bgr ommures.

Pa trods af advokatens oplysninger om egen ekspertise, fastholdes det, at [ingenigr], som uddan-
net murer og ingenigr, har haft tilstraekkelig ekspertise til forsvarligt at kunne udtale sig om mur-
veerkets tilstand og den ngdvendige udbedring.

Det vurderes desuden ikke relevant at foretage yderligere besigtigelser, henset til, at klager selv
ma beere risikoen for en eventuel skadeudvikling som fglge af, at der ikke er foretaget udbedring
iht. [ingenigr] anbefaling.
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Ad 2. Fugtspaerre
Der er ikke oplysninger om, hvorfor klager ikke er enig i, at den anviste udbedringsmetode skulle
veere tilstraekkelig. Jeg har fglgelig ikke yderligere bemaerkninger til dette punkt.

Ad 3. Tagbelzaegning
Jeg har desvaerre overset, at selskabets afggrelse vedrgrende taget ogsa er en del af klagen.
Besigtigelsesnotat med fotos fremlaegges som nyt bilag H.

Det fremgar af notatet, at der er ca. 25 tagsten, som ses med skader. Enkelte med revner og en
del med mindre afslag. Der vurderes at vaere tale om transportskader, som har vaeret tilstede alle-
rede ved oplagningen. Udbedringen bestar i udskiftning af de defekte tagsten.

Forholdet skgnnes at kunne udbedres for et belgb under forsikringens bagatelgraense pa kr.
5.000, hvorfor det ikke vil vaere deekket."

Klagerens advokat har den 17/9 2019 fremlagt sk@nserklaering. Selskabet har i brev af 22/11
2019 til naevnet bl.a. anfort:

"Dansk Boligforsikring A/S har modtaget skgnserklaering udarbejdet af skgnsmand ..., i forbindelse
med klagers sag mod [klagerens tidligere repraesentant]. Klager har anmodet om selskabets be-
maerkninger til erklaeringen.

Ad 1. Murvaerk

Jeg har gennemgaet skgnserklaeringen, og det er min opfattelse, at erklaeringen i alt vaesentligt
angiver samme skadearsager og udbedringsmetoder, som fremgar af den rapport, som Dansk Bo-
ligforsikring fik udarbejdet i august 2015, sagens bilag F.

Det bemaerkes desuden, at skgnsmanden vurderer, at der er sket en forvaerring siden 2015 og, at
den af selskabet (ingenigr ...) anviste udbedring ville have varet en mulig og relevant udbedring
(svar pa spm. 5 og 11).

Skgnserklaeringen giver som sadan ikke anledning til yderligere bemaerkninger til naervaerende
sag.

Ad 2. Fugtspaerre

Det bemaerkes, at skgnsmanden angiver samme skadearsag og udbedringsmetode som Dansk Bo-
ligforsikring, ligesom de skgnnede udbedringsomkostninger ogsa ligger meget teet pa de priser,
som Dansk Boligforsikring har lagt til grund for opggrelsen. Der er dog den forskel, at skgnsman-
den tilsyneladende har set fugt i flere murfalse. Dansk Boligforsikring har opgjort erstatningen pa
baggrund af de false selskabet har faet anmeldt, og som besigtigelseskonsulenten fik forevist.

| det omfang klager har konstateret yderligere skader, er de naturligvis velkommen til at kontakte
0s.

Ad 3. Tagbelaegning
Dette forhold ses ikke at vaere behandlet i sk@nserklaeringen."
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Klagerens advokat har i brev af 7/2 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Med skgnserklaeringen er det fastsldet/dokumenteret, at Dansk Boligforsikrings tilsagn pa ingen
made daekker udgifterne til den ngdvendige udbedring.

Det kan saledes konstateres, at der for sa vidt angar murvaerket, er tale om samlede udbedrings-
udgifter pa kr. 163.940 med tilleeg af moms og herefter i alt 204.925,00 inkl. moms og altsa et
meget hgjere belpb end det af Dansk Boligforsikring tilbudte.

Det fremhaeves, at der og igen jf. skgnserklaeringen ikke blot skal omfuges, men ogsa udskiftes
sten mv.

Dansk Boligforsikring har i sin skrivelse af den 22.11.2019 gjort bemaerkning om, at der efter
skensmandens vurdering er 'sket en forvaerring siden 2015', men hvor Dansk Boligforsikring i den-
ne forbindelse i det hele ser bort fra skgnsmandens afsluttende bemaerkning i svaret pa spgrgs-
mal 5: 'Afskalning af teglsten ses primaert gverst pa sydgavlen, sa det vurderes, at omfanget ikke
er forgget kraftigt' (min understregning).

Det er herefter klagers opfattelse, at Dansk Boligforsikring bgr erstatte det fulde af skensmanden
fastsatte udbedringsbelgb, relateret til murvaerket, og saledes kr. 204.925,00 inkl. moms.

Herudover har skgnsmanden i relation til fugt indtraengning og/eller fugtskader konstateret
mangler, og hvor relevant udbedring er forbundet med en udgift pa kr. 34.500,00 + momes, eller
det samme som 43.125,00 inkl. moms, og hvor dette belgb ogsa bgr deekkes af Dansk Boligforsik-
ring, der jo tidligere har anerkendt at vaere daekningsforpligtede i relation til fugtindtraengnings-
problematikken, men hvor Dansk Boligforsikring har baseret sit tilsagn pa fugt i vaesentlig faerre
murfalse end de af skensmanden konstaterede, og hvor ggres geldende, at skensmandens kon-
stateringer bgr laegges til grund og derfor ogsa skgnsmandens opggrelse af udbedringsudgifter-

ne.

Selskabet har i brev af 24/4 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det skal understreges, at Dansk Boligforsikring ikke har veeret part i retssagen og, at selskabet ik-
ke er bundet af sk@gnserklaeringens indhold.

Dansk Boligforsikring fik i 2015 gennemgaet huset af en ekstern ingenigr med specialkendskab til
murvaerk, og efterfglgende blev der indhentet et konkret tilbud iht. ingenigrens anvisninger.

Det ma derfor laegges til grund, at de anmeldte forhold i 2015 kunne have vaeret udbedret for den
opgjorte erstatning. Det fremgar af forsikringsbetingelsernes pkt. 5.2, at erstatningen fastsaettes
iht. priserne pa skadedagen.

Vedrgrende fugt i murfalse er selskabet heller ikke bundet af skensmandens opggrelse. Det kan
bekrzeftes, at der vil veere deekning i det omfang, der er fugt flere steder end det som selskabet
tidligere har faet anmeldt og konstateret ved besigtigelse.
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Hvis forholdet er mere omfattende end tidligere antaget, ma erstatningen opggres iht. et konkret
tilbud."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget tilbud af 16/10
2015 fra en murermester pa 67.914,69 kr. inklusive moms og efter fradrag for kersel/over-
natning indhentet af selskabet og tilbud af 11/10 2017 fra et byggefirma pa 525.000 kr. inklusi-

ve moms indhentet af klageren. Uddrag af bilagene gengives nedenfor.

Af selskabets besigtigelsesnotat af 27/4 2015 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold:
Skader pa husets facader og garage. Fuger falder ud.

Beskrivelse:

FT kunne vise mig alle husets udvendige facader, hvor fuger var begynd at falde ud af murvaerket.
Der var ved naesten alle fuger tegn pa salpeterudtraek.

Der var enkelte steder hvor der var revner i fuger.

Konklusion:

Huset er opbygget af tegl fra [teglvaerk] og er af typen ... gul/gra

Disse teglsten er impraegnerede hvilket muligvis kan vaere skyld i de udfaldene fuger.

Der har vaeret nogle retssager om netop disse sten, hvor teglvaerket har matte betale erstatning
fordi de ikke havde anvist korrekt megrtel.

Tilstandsrapport:
Er det anmaerket i tilstandsrapporten: ja

Hvis ja — under hvilket punkt og er det fyldestggrende:
Punkt 2.1 med to punkter der bare har udviklet sig siden TR blev udarbejdet."

Af rapport af 13/8 2015 fra et radgivende ingenigrfirma indhentet af selskabet fremgar bl.a.:

"4. Besigtigelse

Gavl og facade mod nord:

Facademurvaerket fremstar intakt uden synlige skader, og der er heller ikke tegn pa begyndende
skader. Mgrtelfugerne fremstar dog flere steder med et hvidligt udseende. Desuden kan gullige
striber observeres flere steder i fugerne, ligesom fugerne flere steder fremstar med et gulligt ud-
sende (se fig. 3-9).

Facade mod vest ved garage:

Murvaerket fremstar intakt uden synlige skader, men mgrke misfarvninger eller mgrke udfaeldnin-
ger i mindre omfang ses i murstenene, iszer i undersiden af tegloverliggerne og i pillen mellem
portene (se fig. 10 og 11).
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Gavl mod vest:

Revner i overgangen mellem mgrtelfuger og mursten, typisk revner i overgangen mellem overside
liggefuger og mursten kan registreres tilfeeldigt forekommende flere steder, ligesom forvitringer
og/eller tynde afskalninger i fugernes forreste del kan observeres flere steder. Mgrke misfarvnin-
ger eller mgrke udfzeldninger i murstenene ses desuden i stgrre omfang, tilfaeldigt forekommende
i stenene (se fig. 12-19).

Mgrtelfuger med hvidligt udseende kan observeres nogle steder.

Facaderne mod syd:

Forvitringer og afskalninger i fugernes forreste del kan observeres i stgrre omfang flere steder i
facaderne, ligesom revner i overgangen mellem liggefuger og mursten kan registreres tilfeeldigt
forekommende flere steder. Desuden kan mgrke misfarvninger eller mgrke udfeeldninger i mur-
stenene observeres mange steder, tilfeldigt forekommende i murstenene (se fig. 2 og 20-27).

Megrtelfuger med hvidligt udseende kan observeres nogle steder.

Afskalninger i mursten kan observeres relativt fa steder, og lgstsiddende teglstensskaller, der er
pa vej til at falde ned kan ligeledes registreres nogle steder i murstenenes synsflader (se fig. 28-
31).

Facaden mod gst:
Murvaerket fremstar intakt uden synlige skader, ligesom der ikke er tegn pa begyndende skader.
Mgrtelfugerne fremstar dog flere steder med et hvidligt udseende (se fig. 32-36).

7. Vurdering

Pa baggrund af de modtagne oplysninger og foretagne observationer vurderes det at afskalninger
eller forvitringer i mgrtelfugerne samt afskalninger i murstenene er forarsaget af frost, ligesom
Igstsiddende teglstensskaller i murstenenes synsflader vurderes at vaere forarsaget af frost.

Frostskaderne skyldes fugt, der traenger ind i murvaerket, og fugten vurderes hovedsageligt at
trenge ind i mgrtelfugerne og herfra ind bag den impraegnerede flade i murstenene. Fugt, der
treenger ind bag impraegneringen i murstenene, kombineret med nedsat fordampningshastighed i
murstenens impraegnerede overflade vurderes at vaere arsagen til, at frostskaderne sker.
Udtalelsen begrundes med, at impraegneringen af stenene vurderes at vaere virksom (jf. den blan-
ke skinnende flade, nar vand sprgjtes pa murstenene), medens fugtoptagelse i et vist omfang sker
i fugerne.

Udtalelsen stemmer desuden overens med resultatet af fugtmalingerne, hvor der i nogle 'udsatte
omrader' (omrader mod syd og vest, der typisk udsaettes for slagregnspavirkning) er malt et hgjt
fugtindhold i murvaerket, ligesom megrtlen vurderedes at veere meget fugtig, hvor udhugningerne
blev foretaget.

Opmuringsmgrtlen vurderes at vaere en kalkcementmegrtel, men narmere analyse af mgrtlen er
ikke foretaget. Kalkcementmgrtel er ikke egnet til anvendelse sammen med den pagaldende type
mursten med handelsbetegnelsen ...
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Sammenlignet med facademurvaerk, der er opfgrt af traditionelle uimpraegnerede mursten, vil
mgrtelfugerne i murvaerk af impraegnerede sten i forstaerket grad vaere udsatte, idet fugt ikke op-
tages i neevneveaerdigt omfang igennem murstenenes synsflader.

| 2007-08, da ejendommen blev opfart (facademurvaerket er formentlig udfgrt primo 2008) var
der ikke egentlige krav til, hvilken mgrteltype der skulle anvendes sammen med murstenen af ty-
pen ... — kravet om anvendelse af funktionsmegrtel, type FM5 sammen med murstenen af typen ...
er fgrst fremkommet senere (sa vidt undertegnede erindrer var det omkring ar 2010, at [teglvaerk]
kraevede at FM5 skulle benyttes sammen med mursten af typen ...).

| drene fgr 2010 anbefalede [teglvaerk] dog anvendelse af FM5- mgrtel (som det ogsa er anfgrt pa
felgesedlerne), og disse anbefalinger er ikke blevet fulgt i forbindelse med murerarbejdets udfg-
relse.

Megrke misfarvninger eller mgrke udfaeldninger i murstenene er formentlig naturligt forekom-
mende sulfatforbindelser (gips) i murstenene, der under fordampning af fugt udfaeldes i synsfla-
derne.
Udfaeldningerne er med andre ord et udtryk for at den fugt, der treenger ind bag impraegneringen,
oplgser disse naturligt forekommende sulfatforbindelser, som efterfglgende udfzeldes i synsfla-
derne.

De brunlige udfeeldninger i murstenene kan dog ogsa skyldes udfaeldning af mangan, men det an-
ses som vaerende mindre sandsynligt.

Hvidlige udfaeldninger i mgrtelfugerne er kalk fra opmuringsmgrtlen, der under fugtpavirkning er
blevet oplgst og fugtens fordampning er kalken udfaeldet i mgrtelfugernes synsflader, hvorefter
den er haerdnet (karbonatiseret).

Kalkdelen i mgrtelfugerne haerdner kun ved tilfgrsel af CO2 fra omgivelserne, og denne tilfgrsel af
CO2 sker kun, hvis fugtindholdet i murvaerket/fugerne er tilpas lav. Karbonatiseringen af mgrtlens
kalkdel sker kun maerkbart, nar fugtindholdet er under ca. 7 veegt % (karbonatisering sker ved
fugtindhold mellem ca. 0,5 og 7 vaegt %).

Kalk er oplgseligt i vand, indtil fuld karbonatisering eller omtrent fuld karbonatisering er sket.

Det betyder, at hvidlige udfeeldninger i mgrtelfugerne er kalk, der under regnvandspavirkning er
blevet oplgst, hvorefter kalken med vandets fordampning er udfeldet i synsfladerne, og kalken er
haerdnet/karbonatiseret i synsfladerne.

Redfarvningen ved padrypning af phenolftalein er saledes et udtryk for, at kalkdelen i mgrtelfu-
gerne i visse (udsatte) omrader ikke har opnaet fuld karbonatisering

Brunlige udfaeldninger i mgrtelfugerne er naturligt forekommende sulfatforbindelser fra murste-
nene, der under vands fordampning er udfaeldet i synsfladerne.

Skadesbilledet (afskalningerne i mgrtelfuger og mursten, herunder Igse teglstensskaller i mursten
samt mgrke misfarvninger i mursten) er ikke seerlig udtalt i den konkrete sag, sammenlignet med
andre tilsvarende bygninger, hvor facademurveaerket er opmuret med mursten af typen ...
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Erfaringsmaessigt fra andre lignende sager sker skadesudviklingen dog med en vis form for acelle-
lererende effekt, hvis udbedring ikke iveerksaettes, og skaderne starter typisk med mgrke udfeeld-
ninger i stenenes synsflader.

8. Forslag til udbedring
Alt murvaerk i facaderne mod syd og vest foreslas omfuget, og omfugningen udfgres som fglger:

o Mgrtelfuger udfraeses i fuldt tvaersnit til mindst 25 mm dybde, og til stgrre dybde, hvor der evt.
er huller i fugerne.

e Murstenenes kanter renses for eventuelle mgrtelrester.

e Lgs mertel, stev m.v. fjernes, eksempelvis med trykluft.

e Murveerket forvandes eventuelt, sa det ikke er steerkt sugende.

o Mgrtelfuger fuges i funktionsmegrtel FM5

Inden selve fugearbejdet ivaerkseettes, anbefales at murveerket henstar 4-6 maneder med udfrae-
sede fuger. Dette af hensyn til opna en vis udtegrring af facademurvaerket samt at opna en vis kar-
bonatisering af mgrtelfugerne i ca. 25 mm dybde.

Det betyder, at mgrtelfugerne bgr fraeses ud i det tidlige forar, fx ultimo marts maned eller primo
april maned, og fugearbejdet udfgres efterfglgende fx i september maned. Under fugearbejdet
komprimeres/trykkes fugerne effektivt.

Udskiftning af mursten i facaderne anses ikke som vaerende ngdvendigt, men hvis afskalningerne
ikke kan accepteres af aestetiske arsager, ma partiel udskiftning foretages.

Nar mgrtelfugerne er tilstraekkeligt tgrre og forngden afbinding/hserdning har fundet sted vil det
vaere ngdvendigt at impraegnere alt murvaerket i alle facader pa ny. Der bgr veelges et impragne-
ringsmiddel med god indtraangningsdybde, fx produkter fra Sylan.

Udbedringerne er ikke en fuld garanti mod at afskalninger i et vist omfang ikke kan komme pa ny,
og det anbefales Ipbende at holde murvaerket under observation.

Alternativet vil vaere at fjerne eksisterende facademurvaerk og opfgre nyt murvaerk med en anden
stentype i alle facader."

Af rapport af 15/9 2015 fra en murervirksomhed indhentet af klageren fremgar bl.a.:

"Salbaenk mod nord angrebet af alger fuger smuldre.
Mgrke fugtpletter pa sten i gavle mod vest. Kan senere vise sig porgse og skal muligvis skiftes.

Afslutning ved tag ikke i orden.
Tagsten skulle have 2-3 cm udhaeng, da regnvand ellers traekker ned i murvaerk.

Gavl mod vest skal der holdes gje med. Indtil videre ingen skadede mursten, men fugerne er slup-
pet murstenene flere steder.

Plettede mursten i vestgavl.
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Mursten i salbaenk mod syd er afskallet og fugerne ikke for gode.

Overlaegger over parti mod syd er ikke god og fugen revnet. Der vil treekke vand ind over dette
parti.

Ber er mange mgrke pletter af fugt pa murstenene mod syd.
En del afskallede mursten pa gavl mod syd og flere pa vej.
;'édan ser murstenene ud inden de afskaller.

i:"ugerne er ikke i orden og sten er afskallet pa hjgrne sydgst.

Langside mod @st har ogsa vade pletter. Jeg vil tro murstenene vil afskalle indenfor et par ar pa
denne side ogsa.

Afskallinger indvendig ved partier mod syd.

Pa alle false mod syd er der fugtproblemer."

Af selskabets besigtigelsesnotat af 10/3 2016 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold:
Forkert placeret eller undladt murerpap mellem soklen og indervaeggen.

Beskrivelse:
| stuen mod syd, er der 4 steder hvor man forneden ser at der udposninger under malingen, foto 1
til 7, pga. fugt.

Konklusion:

Ved fgrste besigtigelse kunne der indvendigt i vaegge konstateres forhgjet fugt i en del af bagmu-
ren, se plantegning. Der blev malt fugt mod gulv, mens der intet var at se laengere oppe pa vaeg-
gen. Formentligt fordi at den mur pap som ligger under/i 4 skifte er mangelfuld, eller forkert mon-
teret.

Ved besigtigelsen d. 3/3 blev der foretaget et destruktivt indgreb. Ved besigtigelsen sd det ud til,
at fugtspeaerren i muren var korrekt placeret, men ved efterfglgende gennemgang af billederne vi-
ser billedet sig lidt anderledes.

Nar man ser pa billederne 7 til 9, s3 kan man se, at murpap/fugtspaerre er abent ind mod mur-
veerket, og ikke ligger indmuret pa bagmuren.

Derved er der mulighed for at fugt kan traenge forbi fugtspaerren.
Udbedring:

Dette kan udbedres ved at man omkring utaethederne mod murvaerket, far det taetnet med asfalt
i tuber.
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Man udhugger murvaerket udvendigt, stykke for stykke, sa der stadig er baereevne for det overlig-
gende murvaerk, og sa eftergar man murpap/fugtspaerre for utaetheder med asfalt, samt tilmuring
bagefter (ca. 5 m).

Overslagspris 13.000,00 kr. inkl. moms.

Interne bemaerkninger:

FT gjorde opmarksom pa at forholdet vedr. det udvendige murveerk var blevet forveerret i den
mellemvaerende tid fra sidste besigtigelse med [ingenigr].

Jeg har fotograferet de steder som FT gjorde opmaerksom pa, og har sa gennemset og sammen-
lignet billederne med dem jeg og ... tidligere har taget, uden at kunne se nogen forskel."

Af notat med overslagspriser af 9/12 2016 fra en byggekonsulent indhentet af klageren fremgar

bl.a.:

"Huset er blevet besigtiget sammen med ejer den 1. december 2016.

Det kan konstateres, at alt murvaerk mod syd og vest er meget medtaget: Fuger og sten skaller
kraftigt.

Mod Nord og @st er problemet ikke s§ udpraeget, men fuger og sten har begyndende afskalninger.
Det vurderes, at skaderne opstar som fglge af, at huset er opfgrt i impragnerede ... Mursten fra
[teglvaerk]. Fugtindholdet i murvaerket er for hgjt, hvilket medfgrer manglende eller forsinket
hardning af fugerne.

Denne sag er fuldstaendig i trdd med andre lignende sager, hvor syns- og skensmaend har konklu-
deret, at murvaerket skal udskiftes: Hvor der er store skader, skal murveerket udskiftes komplet,
og hvor der er mindre skader, skal fugerne udskiftes, og de skadede sten skal udskiftes.

| overslaget nedenfor, er prissat hvad udskiftning af syd og vest facade vil vurderes at koste.
Desuden er der regnet overslag pa, hvad det vil koste at udskilte skadede sten og omfuge faca-
derne mod nord og @st.

Der er indhentet overslag pa, hvad impraegnering vil koste.

Til slut er der regnet overslag pa, hvad komplet udskiftning af facaderne mod nord og @st vil ko-
ste. Det vurderes pa sigt, at vaere den rigtige Igsning, saledes at risikoen for nye skader mod nord
og ¢st minimeres.

Der er i overslagspriserne taget udgangspunkt i, at vinduer og dgre er fastgjort til bagmuren, og at
de derfor ikke skal tages ud, for at arbejdet kan udfgres.

Jeg vil anbefale, at Ejer kontakter en af de syns og skensmaend, som kgrer ...-sagerne allerede, da
der efterhanden er kgrt mange sager som denne. Se Bilag 1. Pa den made sikres det, at sagen be-
handles som alle andre sager med ... Mursten."

Af selskabets besigtigelsesnotat af 24/10 2017 fremgar bl.a.:

"Anmeldt forhold:
Tagsten smuldrer, slar hjgrner over, og har rykket en rille
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Beskrivelse:

Pa alle sider er der tagsten med afsldet stumper. Se plantegning med kommentar.

Pa tagflade 1 ses der 6 sten med afslaet kanter, foto 1,3,4,6,7,8, samt en enkelt revnet, foto 9.

Pa tagflade 2, er der en enkelt der er revnet, foto 13.

Pa tagflade 3 ses der tagsten med fabrikationsfejl, foto 18, samt 22 til 24.

Pa tagflade 4 ses der en enkelt revnet tagsten, foto 27, samt to med afslaet kanter, foto 28 & 30.
Pa tagflade 5 ses der tagsten som ikke ligger ordentligt, foto 32, samt 48 til 50, og man ser tagsten
med afslaet kanter, foto 36,40, 42, 43, 46.

Arsag / Konklusion:

Der er generelt tale om tagsten der har haft skader allerede ved oplaegningen. De ret ensartede
afslag og maerker er typiske for transportskader, fx en palle der er blevet sat for hardt. Andre er
der med tiden sket skader pa, enten pga. fremstillingen af tagstenen, eller fordi mindre rev-
ner/skader har udviklet sig. De revnede tagsten har muligvis faet skader ved gang pa taget, maske
i forbindelsen med oplaegningen, eller ved gennemgang af taget.

Der er ikke tegn pa fejl ved taget, eller at der skulle vaere et mere generelt problem.

Har det konstruktiv betydning? Nej, der er undertag under iflg. byggetegninger s. 12
Alderen pa det skadet? 10 ar iflg. TR

Er det en lovlig konstruktion? Ja

Er det saedvanlig byggemetode pa udfgrelsestidspunktet? Ja

Er der fglgeskader? Nej

Udbedring:
Udskiftning af defekte tagsten, ca. 25 stk.

Overslagspris

6 timer a 500,00 kr. 3.000,00 kr.
Tagsten 25 stk. a 8,00 kr. 200,00 kr.
lalt 3.200.00 kr."

Der har i 2019 veeret afholdt syn og sken ved domstolene en sag mellem klageren og dennes

tidligere advokat. Af skgnserklaeringen fremgar bl.a.:

"10. Spgrgsmal fra rekvirenten
Spergsmal fra rekvirenten skal anfgres fortlgbende og vaere nummeret (1, 2, 3 osv.). Skgnsman-
dens svar skal anfgres under hvert enkelt spgrgsmal.

Spogrgsmal 1:

Skensmanden anmodes om at oplyse, hvorvidt der kan konstateres afskalninger og/eller misfarv-
ninger af murstenene, flaekkede mursten og/eller revner mellem sten og fuge, og i bekraeftende
fald bedes skgnsmanden oplyse arsagen hertil, ligesom det bedes oplyst, hvorledes afhjaelpning
kan foretages, samt hvilke omkostninger der vil vaere forbundet hermed. Udbedringsomkostnin-
gerne bedes specificeret (materialepris, arbejdslgn, eventuelt stillads).
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Svar pa spgrgsmal 1:
Ja, skensmanden kan konstatere, at der ses mgrkfarvning/misfarvning af teglsten.
Mgrkfarvning/misfarvning ses primaert pa facaderne, der vender mod syd og vest.

Ja, der ses revner mellem mursten og megrtel. Revnerne ses primaert pa facaderne, der vender
mod syd og vest. Dog har muret gesims generelt sluppet pa alle gavle.

Ja, der ses st@rre afskalning af teglsten gverst pa sydgavl ved stue. Ligeledes ses der enkelte sma
afskalninger pa teglsten. Dette er primeert pa facaderne, der vender mod syd og vest.

Arsagen til mgrkfarvning/misfarvning af teglsten er, at hgj fugtbelastning af mortel har fgrt til
langsom afhaerdning, hvilket har fastholdt en hgj pH i murvaerket i en arreekke. Dette har givet
gget oplgselighed af silika i teglmaterialet, hvilket har fgrt til mgrk misfarvning pa tegloverflader-
ne. Anvendelse af preeimpraegnerede mursten fgrer til gget vandbelastning af mgrtelfuger.

Arsagen til, at der ses revner mellem teglsten og mgrtelfuger, er, at vedhaftningen mellem den
impraegnerede teglsten og megrtlen ikke er god. Den impraegnerede teglsten vil ikke kunne haefte
seerlig godt til mgrtelfugen, da den ikke vil kunne suge vand fra mgrtlen. En forstaerkende faktor
er, at der er opmuret i en 6,6 % vadmgrtel fra Vejle Kalk og Mgrtel, hvor teglveerket pa davaeren-
de tidspunkt (fra juni/juli 2007) anbefalede en FM5 mgrtel. Dette er oplyst af [teglveerk] ved tek-
nisk support ..., se leveringsseddel i bilag A under punkt 19, 'garage’'. Se ogsa min besvarelse under
spgrgsmal 2.

Arsagen til, at der ses afskalninger, primaert gverst pa sydgavl ved stue, er, at fugt der optages
gennem mgrtelfugerne, vil via mgrtelfugerne spredes til murstenene bag impraegneringen. Dette
vand vil oplgse eventuelle salte, der er tilstede i murvaerksmaterialerne inklusiv calciumhydroxid
fra ikke haerdet kalk. Gule sten har et naturligt indhold af gips som, tilsvarende calciumhydroxid,
er moderat oplgseligt i vand. | t@rre perioder vil fugt i stenene kunne fordampe ud gennem im-
praegneringen. Oplgste salte kan ikke traenge ud gennem impraegneringen, og disse vil derfor ud-
feelde i en zone lige bag impraegneringen. Dette vil udgve et tryk pa det omkringliggende teglma-
teriale. Teglets evne til at modsta dette tryk afthaenger af afstanden fra tegloverfladen til zonen for
udfaeldning. Kort afstand giver lav modstandsevne, og derved risiko for afskalning og lang afstand
mindre risiko for afskalning.

Afhjeelpningsforslag:

e  Mgrtelfuger udkradses i 20-25 mm dybde pa syd og vestvendte facader i for-
aret/sommer. Det er vigtigt, at udkradsningsdybde overholdes, da fugen skal kunne haef-
te pa 'ikke impraegnerede sten'.

Der vil kunne veere yderligere partielle omrader, der skal omfuges.

e  Gesims p3 alle gavle omfuges/ommures ligeledes.

e Afskallede mursten udskiftes med ... mursten fra [teglvaerk]. Skgnsmanden skgnner, at
det ikke er ngdvendigt at udskifte alle mgrkfarvede teglsten, da de efter 10 ar har bevist,
at de kan modsta det ovennavnte tryk, og dermed er der ringe risiko for yderligere af-
skalning.

e  Der omfuges med en FM5 mgrtel iht. Murerhandbogen og efter leverandgrens anvisnin-
ger.

e  Afsyring skal undgas.
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e Sydvendt gavl, som er er markeret pa foto 1 under spgrgsmal 3, afdeekkes med stillads-
net efter udkradsning, sa regnvand ikke kan traenge ind til murvaerket. Vind skal stadig
kunne ventilere murvarket. Nar afhardningen er kommet i gang, kan gavltrekanten om-

fuges.

Udbedringsomkostninger:

Areal der skal omfuges:

e Vestgavl ved bgrnevaerelser 26,00 m2
e Sydfacade ved kgkken 18,00 m2
e Vestfacade, stue 6,00 m2

e Sydgavl, stue 22,00 m2
e Partiel omfugning 10,00 m2
Areal i alt 82,00 m2
Hertil kommer gesims pa 3 gavle 33,00 Ilbm.

Overslagspriser for arbejdslgn:

e Udkradsning og omfugning 82 m2 a 900 kr./m2
e Gesims pa gavle 3 stk. & 5.000 kr./stk.

e Udskifte ca. 50 stk. mursten a 130 kr./stk.

e Genimpragnere hele huset 26 kr./m2 x 190 m2
e Afdaekning, renggring mv.

e Radgiver til tilsyn mv.

e Uforudsete omkostninger

=73.800 kr.
=15.000 kr.
=6.500 kr.
=4.940 kr.
=5.000 kr.
=20.000 kr.
=10.000 kr.

Sum arbejdsign

=135.240 kr. + moms

Overslagspriser for materialer:

e Materialer til omfugning 82 m2 a 100 kr./m2

e Udskifte ca. 50 stk. teglsten a 20 kr./stk. og mgrtel
e Genimpragnere huset 50 kr./m2 x 190

e Uforudsete omkostninger

Sum materialer

=8.200 kr.

=1.000 kr.

=9.500 kr.

=5.000 kr.
=23.700 kr. + moms

Overslagspriser for stillads:
e Stillads

=5.000 kr.

Sum stillads

=5.000 kr. + moms

Sporgsmal 2:

Skgnsmanden anmodes om at oplyse, hvorvidt det kan konstateres, at mgrtelfugerne er porgse
og/eller fremstar med farveforskelle og/eller slip mellem sten og mgrtelfuger og/eller mosbegro-
ning, og i bekraeftende fald bedes skgnsmanden oplyse arsagen hertil, ligesom det bedes oplyst,
hvorledes afhjalpning kan foretages samt hvilke omkostninger, der vil veere forbundet hermed.
Udbedringsomkostningerne bedes specificeret (materialepris, arbejdslgn, eventuelt stillads).
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Svar pa spgrgsmal 2:
Ja, der kan konstateres porgse mgrtelfuger, der har sluppet teglsten, primaert pa syd- og vestfa-
cader, og gesims pa alle gavle.

| murvaerker med prae-impraegnerede sten, vil mgrtelfugerne blive ekstra vandbelastet, da stene-
nes evne til at opsuge fugt, er markant reduceret. Kalkcementmgrtel, som er anvendt i dette til-
faelde, indeholder bade kalk og cement som bindemiddel. Cement reagerer og udvikler styrke ved
reaktion med vand, mens kalk udvikler styrke ved reaktion med CO2 fra luften. Denne reaktion
kan kun ske ved, at fugtindholdet i mgrtlen ligger mellem en %-7% vand. Dvs. efter opmuring,
hvor mgrtlen har et fugtindhold pa ca. 15%, skal dette bringes ned, fer mgrtlens kalkdel kan be-
gynde at reagere. Ved anvendelse af prae-impraegnerede sten, og dermed gget fugtbelastning af
mgrtelfugerne, er der risiko for at fugtindholdet, grundet vejrligspavirkninger, ikke bringes til-
straekkeligt ned til, at kalkens haerdning kan finde sted.

Da mgrtlen har vaeret laenge (ar) om at haerde op, er den blevet nedbrudt af vind og vejr, da den
farst er frostfast, nar kalken i mgrtlen er feerdigkarbonatiseret. | dag er mgrtlen faerdigkarbonati-
seret, undtagen gverst pa sydgavl, se foto 1 under spgrgsmal 3, hvor der ogsa sker den kraftige af-
skalning pa teglstenene.

Arsagen til, at der primaert ses porgse mgrtelfuger pa syd- og vestfacader og pa gesims pa gavle,
er, at disse er mest udsat for vind og vejr.

Udbedringsomkostninger:
e  Se besparelse under spgrgsmal 1.

Spgrgsmal 3:
Skensmanden bedes oplyse, hvorvidt mgrtlen er feerdigkarbonatiseret.

Svar pa spgrgsmal 3:
Ja, stort set alle mgrtelfuger er feerdigkarbonatiseret. Det eneste omrade, der ikke er faerdigkar-
bonatiseret, er, gverst pa sydvendt gavl. Se markering pa nedenstaende foto 1.

Spgrgsmal 4:

Skgnsmanden bedes oplyse, hvorvidt der kan konstateres tegn pa fugtindtraengning og/eller fugt-
skader pa det indvendige murvaerk, og i bekraeftende fald bedes skgnsmanden oplyse arsagen
hertil, ligesom det bedes oplyst, hvorledes afhjelpning kan foretages samt hvilke omkostninger,
der vil vaerre forbundet hermed.

Svar pa spgrgsmal 4:

Ja, der ses tegn pa fugtindtreengning ved dgr- og vinduesfalse, som er fgrt ned til sokkel. Der ses
kun fugtskader pa vest- og sydvendte facader. Se udleveret grundplan AA, hvor rekvirenten har
markeret de steder, hvor der sker fugtindtraengning (15 false).

Skaderne ses som malingsafskalning og nedbrudt mgrtel, se foto 2.

For at finde arsagen blev der udf@rt destruktivt indgreb i vinduesfals ude fra, nederst pa det store
vinduesparti pa syd gavlen (stue).

Det ses, at der ikke er indbygget en opskotning i hulmur mod vinduesfals, se foto 3. En opskotning
skal forhindre vand, der treenger ind i hulmuren, i at kunne traenge ud i falsen og derved opfugte
den.
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Afhjzelpning:
¢ De nederste ca. 5 skifte ved vindues-/dgrfalse nedbrydes.
e Derindlaegges en fugtspaerre som vist under dette link:

¢ Det er vigtigt, at det udfgres med stor omhu, og at alle samlinger er klaebet, sa de er teette.
e Murveerk retableres.

Omkostninger:
Der skal ombygges 15 false.

Materialer:

Materiale til murer 300 kr./fals

Maling til indvendig behandling 100 kr./fals
Afdaekningsmateriale 100 kr./fals
Materialeomkostning pr. fals 500 kr./fals + momes.

Lonomkostninger:

Murer 4 timer & 400 kr./time 1.600 kr./fals

Maler % timer & 400 kr./time 200 kr./fals

Lgnomkostninger pr. fals 1.800 kr./fals + moms

Samlet ombygningspris ved 15 false x (500 + 1.800) kr./stk. = 34.500 kr. + moms

Spgrgsmal 5:

Safremt spgrgsmal 1, 2, og/eller 4 besvares bekraeftende, bedes skensmanden sa vidt muligt oply-
se, hvorvidt forholdene er forveaerret siden sommeren 2015, og i bekraeftende fald bedes skgns-
manden oplyse i hvilken grad, samt hvorvidt omkostningerne til afhjeelpning er forgget som fglge
heraf, og i bekraeftende fald i hvilket omfang.

Svar pa spgrgsmal 5:

Ja, skensmanden vurderer, at forholdene er blevet forvaerret siden sommeren 2015. Rekvirenten
oplyste til skgnsmanden, at da de kgbte huset i juli 2013, fremstod hele huset som det ses pa @st-
facaden i dag, se foto 4.

Mgrtelfugerne pa syd- og vestfacader og gesims pa alle gavle, fremstar i dag 'slidte’, se foto 5.

Skensmanden kan ikke endeligt udtale sig om hvorvidt, der i dag ses flere mgrkfarvede teglsten
end i sommeren 2015 — men dette meget sandsynligt.

Afskalning af teglsten ses primaert gverst pa sydgavlen, sa det vurderes, at omfanget ikke er for-
gget kraftigt.

Se afhjaelpningsforslag under spgrgsmal 1
11. Spgrgsmal fra modpart 1

Spergsmal fra modpart 1 skal anfgres fortlgbende og vaere litreret saledes: IA, 1B, IC osv. Skgns-
mandens svar skal anfgres under hvert enkelt spgrgsmal.
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Spgrgsmal IA:
Pa baggrund af sagens bilag bedes skgnsmanden oplyse, hvorvidt impraegnering af murvaerk med
produktet 'Sylan' i sommeren 2015 kunne anses som en mulig og relevant udbedringsmetode?

Skgnsmanden bedes ved vurderingen laegge til grund, at der ved siden af impraegnering skete ud-
skiftning af beskadige mursten, samt omfugning ved/af porgse fuge

Svar pa spgrgsmal IA:

Ja, skensmanden vurderer, at en omfugning af porgse fuger, udskiftning af beskadiget teglsten og
genimpraegnering i sommeren 2015, kunne anses som en mulig og relevant udbedringsmetode.
Det var dog vigtigt, at den anvendte opmuringsmegrtel var afhaerdet inden omfugning og genind-
praegning."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"3. Hvilke forhold er deekket

3.1

Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
naerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved 'skade’ forstas brud, leekage, deformering, sveekkelse, revnedannelser, gdelaeggelse eller an-
dre fysiske forhold i bygningen, der nedsaetter bygningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan veere en skade.

Ved 'nzerliggende risiko for skade' forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke saettes ind med saerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.

34
Forhold under 5000 kr. er ikke omfattet af forsikringen og kan ikke anmeldes.

5. Erstatningsberegning
5.1
Erstatningen beregnes som nyvardierstatning.

5.2
Erstatningen fastsaettes til det belgb, som det efter priserne pa skadesdagen vil koste at reparere,
genoprette eller genopfgre det beskadigede ved brug af samme byggemade og pa samme sted.

5.6
Forskelle af kosmetisk art, herunder farveforskelle mellem det erstattede og de resterende gen-
stande erstattes ikke."
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Naevnet udtaler:

Den forsikrede ejendom er opfert i 2007. Klageren overtog ejendommen den 1/9 2013.

Skader pa murvaerket

Den 12/4 2015 anmeldte han, at fugerne skallede af mellem murstenene.

Selskabet foranledigede i 2015, at huset blev gennemgaet af en ekstern ingenigr med special-
kendskab til murvaerk, og efterfglgende blev der indhentet et konkret tilbud i henhold til inge-
nigrens anvisninger. Selskabet har i overensstemmelse med tilbuddet anerkendt daekning med
67.914,69 kr. Selskabet har blandt andet anfgrt, at "Klager kunne have igangsat udbedringsar-
bejdet efter at man modtog selskabets deekningstilsagn og erstatningsopggrelse i efteraret
2015, og hvis forholdende i dag muligvis har udviklet sig, saledes at udbedringen af den grund
bliver dyrere, vil dette ikke kunne medfgre en forhgjelse af erstatningsbelgbet. Der henvises til
forsikringsbetingelsernes pkt. 5.2", og at "Det fastholdes herefter, at det af Dansk Boligforsik-
ring opgjorte erstatningsbelgb, ville have veeret tilstraekkeligt til at udbedre de konstaterede
skader pa murvaerket, samt hindre yderligere skadeudvikling. Det fastholdes desuden, at forsik-
ringen ikke deekker udgiften til udskiftning af mursten, nar dette alene sker af kosmetiske arsa-

ger".

Der har i 2019 veeret afholdt syn og sken ved domstolene en sag mellem klageren og dennes
tidligere advokat. Af skgnserklzaeringen, fremgar det blandt andet, at de samlede udbedringsud-
gifter for murveaerket er opgjort til 204.925 kr. inklusive moms, hvilket belgb klageren kraever

afholdt af selskabet.

Af rapport af 13/8 2015 fra et radgivende ingenigrfirma indhentet af selskabet fremgar det
blandt andet, at "Skadesbilledet (afskalningerne i mgrtelfuger og mursten, herunder lgse tegl-
stensskaller i mursten samt mgrke misfarvninger i mursten) er ikke szerlig udtalt i den konkrete
sag, sammenlignet med andre tilsvarende bygninger, hvor facademurveerket er opmuret med

mursten af typen ... Erfaringsmaessigt fra andre lignende sager sker skadesudviklingen dog med
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en vis form for accelererende effekt, hvis udbedring ikke ivaerkszettes, og skaderne starter ty-
pisk med mgrke udfeldninger i stenenes synsflader". Omkring "forslag til udbedring" fremgar
det blandt andet, at "Alt murveerk i facaderne mod syd og vest foreslas omfuget", og "Inden
selve fugearbejdet ivaerksaettes, anbefales at murvaerket henstar 4-6 maneder med udfraesede
fuger. Dette af hensyn til opna en vis udtgrring af facademurvaerket samt at opna en vis karbo-
natisering af mgrtelfugerne i ca. 25 mm dybde. Det betyder, at mgrtelfugerne bgr fraeses ud i
det tidlige forar, fx ultimo marts maned eller primo april maned, og fugearbejdet udfgres efter-
felgende fx i september maned. Under fugearbejdet komprimeres/trykkes fugerne effektivt.
Udskiftning af mursten i facaderne anses ikke som vaerende ngdvendigt, men hvis afskalninger-
ne ikke kan accepteres af astetiske arsager, ma partiel udskiftning foretages. Nar mgrtelfuger-
ne er tilstraekkeligt tgrre og forngden afbinding/haerdning har fundet sted vil det vaere ngdven-
digt at impraegnere alt murvaerket i alle facader pa ny. Der bgr vaelges et impraegneringsmiddel
med god indtraengningsdybde, fx produkter fra Sylan. Udbedringerne er ikke en fuld garanti
mod at afskalninger i et vist omfang ikke kan komme pa ny, og det anbefales Igbende at holde
murvaerket under observation. Alternativet vil vaere at fjerne eksisterende facademurvaerk og

opfgre nyt murvaerk med en anden stentype i alle facader".

Det fremgar blandt andet af rapport af 15/9 2015 fra en murervirksomhed indhentet af klage-
ren, at "Mgrke fugtpletter pa sten i gavle mod vest. Kan senere vise sig porgse og skal muligvis
skiftes ... Gavl mod vest skal der holdes gje med. Indtil videre ingen skadede mursten, men fu-
gerne er sluppet murstenene flere steder ... Plettede mursten i vestgavl ... Mursten i salbaenk
mod syd er afskallet og fugerne ikke for gode ... overlaegger over parti mod syd er ikke god og
fugen revnet. Der vil traekke vand ind over dette parti ... Der er mange mgrke pletter af fugt pa
murstenene mod syd ... En del afskallede mursten pa gavl mod syd og flere er pa vej ... Fugerne
er ikke i orden og sten er afskallet pa hjgrne sydgst ... Langside mod @st har ogsa vade pletter.

Jeg vil tro murstenene vil afskalle indenfor et par ar pa denne side ogsa".

Af notat med overslagspriser af 9/12 2016 fra en byggekonsulent indhentet af klageren fremgar

det blandt andet, at "Huset er blevet besigtiget sammen med ejer den 1. december 2016. Det



Ankenaevnet for Forsikring

23. 92098

kan konstateres, at alt murveerk mod syd og vest er meget medtaget: Fuger og sten skaller kraf-
tigt. Mod Nord og @st er problemet ikke sa udpraeget, men fuger og sten har begyndende af-
skalninger. Det vurderes, at skaderne opstar som fglge af, at huset er opfgrt i impraegnerede ...
Mursten fra [teglveerk]. Fugtindholdet i murveerket er for hgjt, hvilket medfgrer manglende
eller forsinket haerdning af fugerne. Denne sag er fuldsteendig i trad med andre lignende sager,
hvor syns- og skensmand har konkluderet, at murvaerket skal udskiftes: Hvor der er store ska-
der, skal murvaerket udskiftes komplet, og hvor der er mindre skader, skal fugerne udskiftes, og
de skadede sten skal udskiftes. | overslaget nedenfor, er prissat hvad udskiftning af syd og vest
facade vil vurderes at koste. Desuden er der regnet overslag pa, hvad det vil koste at udskifte
skadede sten og om luge facaderne mod nord og @st. Der er indhentet overslag pa, hvad im-
praegnering vil koste. Til slut er der regnet overslag pa, hvad komplet udskiftning af facaderne
mod nord og @st vil koste. Det vurderes pa sigt, at veere den rigtige lgsning, saledes at risikoen

for nye skader mod nord og @st minimeres".

Af skgnserklaeringen fra 2019 fremgar det blandt andet, at "Mgrkfarvning/misfarvning ses pri-
meert pa facaderne, der vender mod syd og vest. Ja, der ses revner mellem mursten og megrtel.
Revnerne ses primeert pa facaderne, der vender mod syd og vest. Dog har muret gesims gene-
relt sluppet pa alle gavle. Ja, der ses stgrre afskalning af teglsten gverst pa sydgavl ved stue.
Ligeledes ses der enkelte sma afskalninger pa teglsten. Dette er primaert pa facaderne, der ven-
der mod syd og vest". Omkring "afhjalpningsforslag" fremgar det blandt andet, at " Mgrtelfu-
ger udkradses i 20-25 mm dybde pa syd og vestvendte facader i foraret/sommer. Det er vigtigt,
at udkradsningsdybde overholdes, da fugen skal kunne heafte pa 'ikke impraegnerede sten'. Der
vil kunne veere yderligere partielle omrader, der skal omfuges. ¢ Gesims pa alle gavle omfu-
ges/ommures ligeledes. ¢ Afskallede mursten udskiftes med ... mursten fra [teglvaerk]. Skgns-
manden sk@nner, at det ikke er ngdvendigt at udskifte alle mgrkfarvede teglsten, da de efter 10
ar har bevist, at de kan modsta det ovennavnte tryk, og dermed er der ringe risiko for yderlige-
re afskalning. ¢ Der omfuges med en FM5 mgrtel iht. Murerhandbogen og efter leverandgrens
anvisninger. ¢ Afsyring skal undgas. e Sydvendt gavl, som er er markeret pa foto 1 under

spogrgsmal 3, afdeekkes med stilladsnet efter udkradsning, sa regnvand ikke kan traenge ind til
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murvaerket. Vind skal stadig kunne ventilere murvarket. Nar afhaerdningen er kommet i gang,
kan gavltrekanten omfuges". Af erklaeringen fremgar det endvidere, at "Ja, skensmanden vur-
derer, at forholdene er blevet forvaerret siden sommeren 2015. Rekvirenten oplyste til skgns-
manden, at da de kgbte huset i juli 2013, fremstod hele huset som det ses pa @gstfacaden i dag,
se foto 4. Mgrtelfugerne pa syd- og vestfacader og gesims pa alle gavle, fremstar i dag 'slidte’,
se foto 5. Skgnsmanden kan ikke endeligt udtale sig om hvorvidt, der i dag ses flere mgrkfarve-
de teglsten end i sommeren 2015 — men dette meget sandsynligt. Afskalning af teglsten ses
primaert gverst pa sydgavlen, sa det vurderes, at omfanget ikke er forgget kraftigt", og at "Ja,
skensmanden vurderer, at en omfugning af porgse fuger, udskiftning af beskadiget teglsten og
genimpraegnering i sommeren 2015, kunne anses som en mulig og relevant udbedringsmetode.
Det var dog vigtigt, at den anvendte opmuringsmegrtel var afheerdet inden omfugning og gen-

indpraegning".

Naevnet bemaerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige principper pahvi-

ler klageren at bevise, at der foreligger forhold, som udggr en daekningsberettigende skade.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at selskabets tilbudte
erstatning pa 67.914,69 kr. var utilstreekkelig til udbedring af skaderne i 2015. Naevnet kan der-

for ikke paleegge selskabet at udbetale yderligere erstatning.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at erstatningsbelgbet er opgjort pa baggrund af rapport
af 13/8 2015 fra et radgivende ingenigrfirma, og at ingenigren har et szerligt kendskab til mur-
stenstypen, blandt andet fordi han har deltaget som skensmand i flere af de sager, der har ver-

seret omkring denne type mursten.

Naevnet har endvidere lagt vaegt pa, at det af skgnserklaeringen fra 2019 fremgar, at "Skgns-
manden kan ikke endeligt udtale sig om hvorvidt, der i dag ses flere mgrkfarvede teglsten end i
sommeren 2015 — men dette meget sandsynligt", og at selskabet ikke haefter for eventuelle

fordyrelser af udbedringsarbejdet, som kan henfgres til, at arbejdet ikke blev udfgrt i forleen-
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gelse af selskabets anerkendelse i 2015. Naevnet har ogsa lagt veegt pa skgnsmandens vurdering
af, at omfugning, udskiftning af beskadigede teglsten og genimpreegnering hvis udfgrt i 2015,

kunne anses for en mulig og relevant udbedringsmetode.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at forsikringen ikke daekker "forskelle af kosmetisk art, herunder
farveforskelle mellem det erstattede og de resterende genstande", jf. forsikringsbetingelsernes

punkt 5.6.
Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at det af skpnserklaeringen blandt andet fremgar, at "Afskalning
af teglsten ses primaert gverst pa sydgavlen, sa det vurderes, at omfanget ikke er forgget kraf-

tigt".

Fugtproblemer

Klageren gnsker, at selskabet deekker udgifterne vedrgrende fugtindtraengning med 43.125 kr.

inklusive moms, jf. skgnserklzaeringen fra 2019.

Selskabet har den 21/3 2016 og den 9/1 2017 foreslaet klageren at indhente tilbud pa udbed-

ring af forholdet.

Da klageren aldrig har indhentet tiloud pa arbejdet, har selskabet opgjort erstatningen i hen-
hold til besigtigelseskonsulentens overslag pa 13.000 kr. inklusive moms. Selskabet har blandt
andet anfgrt, at "Det bemaerkes, at skgnsmanden angiver samme skadearsag og udbedringsme-
tode som Dansk Boligforsikring, ligesom de skgnnede udbedringsomkostninger ogsa ligger me-
get taet pa de priser, som Dansk Boligforsikring har lagt til grund for opggrelsen. Der er dog den
forskel, at skensmanden tilsyneladende har set fugt i flere murfalse. Dansk Boligforsikring har
opgjort erstatningen pa baggrund af de false selskabet har faet anmeldt, og som besigtigelses-
konsulenten fik forevist. | det omfang klager har konstateret yderligere skader, er de naturligvis
velkommen til at kontakte os", og at "Det kan bekraeftes, at der vil veere deekning i det omfang,

der er fugt flere steder end det som selskabet tidligere har faet anmeldt og konstateret ved
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besigtigelse. Hvis forholdet er mere omfattende end tidligere antaget, ma erstatningen opggres

iht. et konkret tilbud".

Af selskabets besigtigelsesnotat af 10/3 2016 fremgar det blandt andet, at "Ved fgrste besigti-
gelse kunne der indvendigt i veegge konstateres forhgjet fugt i en del af bagmuren, se planteg-
ning. Der blev malt fugt mod gulv, mens der intet var at se laengere oppe pa vaeggen. Forment-
ligt fordi at den mur pap som ligger under/i 4 skifte er mangelfuld, eller forkert monteret. Ved
besigtigelsen d. 3/3 blev der foretaget et destruktivt indgreb. Ved besigtigelsen sa det ud til, at
fugtspaerren i muren var korrekt placeret, men ved efterfglgende gennemgang af billederne
viser billedet sig lidt anderledes. Nar man ser pa billederne 7 til 9, sa kan man se, at mur-
pap/fugtspaerre er dabent ind mod murvaerket, og ikke ligger indmuret pa bagmuren. Derved er
der mulighed for at fugt kan traenge forbi fugtspaerren". Omkostningerne til udbedring af for-

holdet er opgjort til 13.000 kr. inklusive moms.

Det fremgar af sk@nserkleeringen, at "Ja, der ses tegn pa fugtindtraengning ved dg¢r- og vindues-
false, som er fgrt ned til sokkel. Der ses kun fugtskader pa vest- og sydvendte facader. Se udle-
veret grundplan AA, hvor rekvirenten har markeret de steder, hvor der sker fugtindtreengning
(15 false). Skaderne ses som malingsafskalning og nedbrudt mertel, se foto 2. For at finde arsa-
gen blev der udfgrt destruktivt indgreb i vinduesfals ude fra, nederst pa det store vinduesparti
pa syd gavlen (stue). Det ses, at der ikke er indbygget en opskotning i hulmur mod vinduesfals,
se foto 3. En opskotning skal forhindre vand, der traenger ind i hulmuren, i at kunne traenge ud i
falsen og derved opfugte den". Omkostningerne til ombygning af 15 false er opgjort til 43.125

kr. inklusive moms.

Efter en gennemgang af sagen finder navnet, at klageren har bevist, at der pa overtagelses-
tidspunktet var fugtforhold ud over det af selskabet allerede anerkendte, som udggr skade eller
naerliggende risiko for skade i ejerskifteforsikringens forstand. Naevnet finder derfor, at selska-

bet skal afholde klagerens udgifter hertil med 43.125 kr. inklusive moms, jf. skenserklzeringen.
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Naevnet har blandt andet lagt veegt pa skenserklaeringen, hvoraf det fremgar, at 15 false skal

ombygges pa grund af fugtindtrangning.

Skader pa tagsten

Klageren gnsker erstatning for udgifterne til udbedring af skadede tagsten.

Selskabet har afvist deekning under henvisning til, at forholdet skgnnes at kunne udbedres for

et belgb under forsikringens bagatelgraense pa 5.000 kr.

Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Dansk Boligforsikring A/S, skal afholde klagerens udgifter vedrgrende fugtindtraeng-

ning med 43.125 kr. inklusive momes, jf. sk@nserklaeringen.
Klageren far i gvrigt ikke medhold.

Klagegebyret tilbagebetales.

i
Z C

hgnning

Peter



