Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 6. november 2019 blev i sag nr. 93969:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
AP Pension

@stbanegade 135
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har via pengeinstitut haft forsikringsdaekning ved dgdsfald. | 2 klageskemaer
af 18/7 2019 til naevnet har klageren, der er forsikringstagerens aegtefalle, bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

De vil ikke udbetale den efter at jeg mistede min mand da de mener at den pludselig er blevet for
gammel selv om vi fik papir pa den at vis vi ville sa kunne vi lade den fglge med op og det gjord vi.
Nu pastar de at den ikke er betalt og de aldrig har sendt de papir men jeg kan se er at i jan betalte
vi til den sa de har ikke styr pa det og synes ogsa at vi har faet en meget darlig kundeservice af
banken om at det var for at sikker banken at vi skulle tegne de forsikringer og ikke bare for at vi
sikkere hinanden sa fglger at vi er godt snydt i denne sag. Og sa naegter de tillige med at udbetale
de penge efter [klagerens agtefelle] dgd og det er ikke i orden sa haber at i far dem til at sende
de penge og vi stopper sagen her eller vi kgrer den videre og giver dem en sa darlig omtale om
hvordan de snyder penge fra kunder

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Have min mands praemie udbetalt efter alle disse ar"

"Kort redeggrelse for sagen

Darlig kundeservice og pludselig mener at hans forsikring er udlgbet selv om vi stadigveek betalte
til den og betalt i jan i ar og sa vil de ikke udbetale hans forsikring og det er vi flere der ikke syntes
eriorden

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Have de penge jeg er berettet til efter min afdgde mand"

Selskabet har i brev af 23/8 2019 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:
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"AP Pensions holdning

AP Pension fastholder, at klager ikke har dokumenteret, at der er indtradt en daekningsberettiget
forsikringsbegivenhed i forsikringstiden, idet [klagerens asegtefaelles] dgd er indtradt efter, at for-
sikringen er ophgrt, og i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne.

Selskabet fastholder dermed, at der ikke er grundlag for udbetaling af dgdsfaldssum.

Begrundelse
Klager har anmodet om udbetaling i anledning af hendes aegtefaelles dgd d. ... 2019. Den forsikre-
de aegtefaelle dgde i en alder af naesten 69 ar.

Klagers aegtefelle, ... (herefter kaldet 'forsikrede' eller '[klagerens segtefalle]'), tegnede via pen-
geinstituttet i 1998 en forsikring ved dgd. Forsikringen stod til sikkerhed for 1an i pengeinstituttet.
Det betyder, at en evt. udbetaling af forsikringssummen primeert ville skulle deekke [klagerens zeg-
tefaelles] evt. gaeld i pengeinstituttet, sdledes at det kun ville vaere den del af summen, der over-
steg geelden i pengeinstituttet, som ville blive udbetalt til begunstigede.

Klager var indsat som szerligt begunstiget pa den forsikring, som [klagerens aegtefzelle] havde teg-
net, indtil forsikringen bortfaldt ved udgangen af 2017 som fglge af, at [klagerens aegtefalle] tidli-
gere i 2017 var fyldt 67 ar.

Der er med livsforsikringen tale om en etarig gruppeforsikring, som fornyes arligt ved indbetaling
af praemie.

Aftalegrundlaget
Af de forsikringsbetingelser, som var geeldende for ordningen frem til udigb (Bilag A), fremgar fgl-
gende:

Det er dermed en del af aftalegrundlaget, at forsikringen ophgrer ved udgangen af det kalenderar,
hvor forsikrede fylder 67 ar. Dette skyldes, at AP Pension ikke tilbyder livsforsikring til personer
over 67 ar. Det er helt standard pa markedet, at livsforsikringsdaekninger ophgrer, nar forsikrede
fylder 65 eller 67 ar.

Ophgr ved udgangen af det ar, hvori forsikrede fylder 67 ar sker uden varsel og er et grundvilkar
ved forsikringen.

Da [klagerens aegtefelle] fyldte 67 ar i 2017 bortfaldt forsikringen i overensstemmelse med afta-
legrundlaget med udgangen af 2017.

Det ville ikke have veeret muligt for forsikrede at fortszette forsikringsdaekningen efter 2017, da
selskabet ikke tilbyder livsforsikring til personer over 67 ar.

Brevudsendelse i september 2017

Den 1. januar 2018 tradte der nye forsikringsbetingelser i kraft pa den forsikringstype, som [klage-
rens aegtefeelle] havde tegnet. Derfor blev der i efteraret 2017 udsendt varslingsbreve til alle for-
sikringstagere pa ordningen, herunder [klagerens aegtefalle], som ogsa i september 2017 havde
et aktivt kundeforhold. Det brev, som vi sendte til [klagerens aegtefaelle] er vedlagt som Bilag B.
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| brevet orienterede vi om andrede forsikringsbetingelser pr 1. januar 2018 idet der fremgik ‘Du
kan se de veaesentligste a&endringer pd din forsikring pd naeste side og laese mere i de nye forsik-
ringsbetingelser.

‘Hvis du betaler din forsikring som hidtil, fortsaetter den med de nye a&endringer. *

| de nye forsikringsbetingelser fra 2018 (Bilag C) fremgar tilsvarende, at forsikringen ‘ophgrer ved
udgangen af det kalenderdr, hvor forsikrede fylder 67 ar. Det kan dog veere aftalt, at Kundeforsik-
ring - Lan og Kredit ophgrer allerede den 1. i mdneden efter, at forsikrede fylder 67 dr. Det aftalte
udlgbstidspunkt fremgar af forsikringsbeviset. ‘

| relation til forsikringens ophgr ved alder 67 aendrer de varslede forsikringsbetingelser intet. Efter
de nye forsikringsbetingelser, som er varslet i efteraret 2017, kan [klagerens aegtefalle] saledes
heller ikke have haft en forventning om at veere berettiget til at fortseette ordningen efter udgan-
gen af det ar, hvor han fyldte 67 ar.

AP Pension fastholder, at brevet ikke rimeligvis kan forstas saledes, at det giver en daekning, der
gar ud over det, der er aftalt mellem parterne, og at hverken [klagerens aegtefaelle] eller klager
kan have haft en rimelig forventning om, at forsikringen fortsatte efter udgangen af 2017. Det
bemaerkes endvidere, at der ikke er betalt praemie for arene efter 2017.

Pramieopkraevning

Klager angiver i sin klage til ankenaevnet, at der er betalt praeemie pa forsikringen i 2018 og 2019.
Dette kan selskabet ikke bekraefte. Da forsikringen er udlgbet med udgangen af 2017, er der i sa-
gens natur ikke opkraevet praemie efter 2017. Saledes har selskabet ikke modtaget praemie for ti-
den efter 2017 pa forsikringen. For en god ordens skyld vedlaegges skaermprint, der viser indbeta-
lingsflow pa ordningen (Bilag D).

Klager har selv tegnet en tilsvarende forsikring, som der fortsat indbetales praemie til. Den forsik-
ring, som endnu er i kraft giver ret til udbetaling ved klagers dgd - men ikke ved [klagerens aegte-
feelles] dgd.

Afslutning

AP Pension bemarker, at der ikke ses at vaere vedlagt bilag til klagers klage til Ankenaevnet for
Forsikring. Vi vedlaegger den korrespondance, som vi har modtaget fra pengeinstituttet og efter-
fglgende har haft med klager vedr. udbetaling af dgdsfaldssum som Bilag E og F.

Pa ovenstaende grundlag fastholder AP Pension, at klager ikke har krav pa udbetaling af livsforsik-
ringen efter [klagerens aegtefalle], da forsikringsbegivenheden ([klagerens zegtefelle]s dgd) er
indtradt efter, at forsikringen er bortfaldet."

Klageren har i mail af 26/8 2019 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg haber at der snart kommer en Igsning pa denne sag da jeg kan se at de holder pa deres sag
og jeg holder pa mit og vil bare gerne have det jeg har ret til i denne sag her."
Klageren har i mail af 5/9 2019 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det kan da ikke passe at et firma bare kan stoppe en forsikring uden at give deres kunder besked
om det? Har aldrig veeret med til Sadan en behandling. At man bare lukker en forsikring uden at
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kunden far papir pa det og ikke nok med det sa er det sa darlig kundeservice de giver nar de sal-
ger deres forsikring for ikke spor af vide om det var til at sikre banken ved hans dgdsfald sa en
megadarlig service de giver igennem banken. Sa haber jeg vender denne sag sa de kan leere at gi-
ve bedre info. Og ikke bare stoppe en forsikring uden vi far besked."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets brev af

10/9 2017 til klagerens afdgde segtefelle fremgar bl.a.:

"Vi har gennemgaet forsikringsbetingelserne pa alle naerpensions forsikringsprodukter og pa en
raeekke omrader betyder det, at vi forbedrer din forsikringsdaekning, men der er ogsa steder, hvor
vi skaerper betingelserne i forhold til i dag. Samtidig har vi indfgrt de samme betingelser, der hvor
det gger overblikket.

De nye betingelser traeder i kraft fra den 1. januar 2018.

Du kan se de vaesentligste aendringer pa din forsikring pa naeste side og laese mere i de nye forsik-
ringsbetingelser.

@nsker du at fortsaette med din forsikring?
Hvis du betaler din forsikring som hidtil, fortsaetter den med de nye a&ndringer. Du modtager et
nyt forsikringsbevis i januar 2018.

Hvis du ikke gnsker at forny din forsikring, skal du give din radgiver besked inden den 1. december
2017."

Af de med det ovenfor citerede brev af 10/9 2017 vedlagte forsikringsbetingelserne for 'Kunde-

forsikring — Lan og Kredit' gaeldende fra 1. januar 2018 fremgar bl.a.:

"§ 11 OPH@R AF DAKNINGEN

Stk. 1. Kundeforsikring - 1an og Kredit ophgrer ved udgangen af det kalenderar, hvor forsikrede
fylder 67 ar. Det kan dog veere aftalt, at Kundeforsikring - Lan og Kredit ophgrer allerede den 1. i
maneden efter, at forsikrede fylder 67 ar. Det aftalte udlgbstidspunkt fremgar af forsikringsbevi-
set."

Af forsikringsbetingelserne for 'Kundeforsikring — Lan og Kredit' geeldende i 2017 fremgar

bl.a.:

"§ 1. FORSIKRINGEN

Stk. 1 . Kundeforsikring - Lan og Kredit er oprettet pa grundlag af aftaler mellem naerpension og
AP Pension.

Stk. 2. Kundeforsikring - Lan og Kredit bestar af forsikringsdaekning ved dgd og evt. ulykkestilfelde
it

AP Pension Livsforsikringsaktieselskab

(AP Pension)

§ 2. AFTALEGRUNDLAGET
Stk. 1. Betingelserne traeder i kraft den 1. januar 2016.
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Stk. 2. AP Pension kan a&ndre betingelserne, hvis:

e @ndringen aftales med naerpension, eller

e det er ngdvendigt, for at AP Pension kan overholde lovgivning og tilhgrende praksis.

Stk. 3. Forsikrede oplyses om skeerpende andringer af betingelserne med 3 maneders varsel til
udgangen af et kalenderar.

§ 6. PREMIE

Stk. 1. Praemien forfalder helarligt forud hver den 1. januar og indbetales til AP Pension via penge-
instituttet, som haever preemiebelpbet pa forsikredes konto i pengeinstituttet. Hvis der ikke er
deekning pa kontoen, ophgrer forsikringsdeekningen den sidste dag i forfaldsmaneden, safremt
praemien ikke senere bliver betalt rettidigt i henhold til forsikringsaftalelovens regler herom, Jf. §
12.

§ 7. PANTSATNING OG ANDEN OVERDRAGELSE

Stk. 1. Forsikrede har pantsat forsikringssummen til det kontofgrende pengeinstitut til sikkerhed
for eventuelle kreditengagementer (lan og kautionsforpligtelser) med kontofgrende pengeinsti-
tut.

§ 12. OPH@R AF DAKNINGEN

Stk. 1. Kundeforsikring - Lan og Kredit ophgrer ved udgangen af det kalenderar, hvor
o forsikrede fylder 67 ar,

e forsikredes betalingskonto i det kontofgrende pengeinstitut udgar,

e forsikringen er opsagt, jf. § 13.

Stk. 3. Nar deekningen ophgrer, vil Kundeforsikring - Lan og Krediten ikke have opnaet nogen veer-
di.

§ 16. GRUPPELIVSFORSIKRING

Stk. 1. Daekning ved d@d er oprettet som en gruppelivsforsikring uden opsparing, en sakaldt risiko-
forsikring, hvor forsikringssummen alene udbetales ved forsikredes ded, sa leenge denne er om-
fattet af forsikringen.

Stk. 4. AP Pension udbetaler forsikringssummen til kontofgrende pengeinstitut, Jf. § 7. Er forsik-
ringssummen stgrre end de af pengeinstituttet oplyste kreditengagementer, udbetaler AP Pensi-
on det overskydende belgb til forsikredes »naermeste pargrende« efter reglerne i forsikringsafta-
leloven, medmindre andet er skriftligt meddelt AP Pension."

Naevnet udtaler:

Klagerens segtefeelle har haft forsikringsdaekning ved dgdsfald. £gtefaellen afgik ved dgden i
2019. Klageren, der var begunstiget, har anfgrt, at hun er berettiget til udbetaling som fglge af
dgdsfaldet, idet hun mener, at forsikringspreemien er betalt. Klageren har anfgrt, at aegtefaellen

har faet tilsendt brev, der har bekreaeftet, at forsikringen fortsat var i kraft.
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Selskabet har anfgrt, at forsikringen i henhold til forsikringsbetingelserne er bortfaldet med
udgangen af 2017, idet klagerens aegtefaelle fyldte 67 ar i 2017. Selskabet har oplyst, at selska-
bet ikke tegner livsforsikring til personer over 67 ar. Selskabet har anfgrt, at brevet i september
2017 med varsling af nye forsikringsbetingelser fra 1. januar 2018 ikke kan have skabt en beret-
tiget forventning hos aegtefzaellen om, at forsikringen var fortsat efter udgangen af det ar, hvor

xgtefeellen fyldte 67 ar.

Det fremgar af § 12, stk. 1, i forsikringsbetingelserne geeldende i 2017, at forsikringen ophgrer
ved udgangen af det kalenderar, hvor forsikrede fylder 67 ar. Det samme fremgar af de forsik-
ringsbetingelser, der geelder fra 1. januar 2018, og som var vedlagt selskabets brev fra septem-

ber 2017.

Af selskabets brev af 10/9 2017 til zegtefzellen fremgik det blandt andet, at "Vi har gennemgaet
forsikringsbetingelserne pa alle naerpensions forsikringsprodukter og pa en reekke omrader be-
tyder det, at vi forbedrer din forsikringsdaekning, men der er ogsa steder, hvor vi skaerper be-
tingelserne i forhold til i dag. ... De nye betingelser traeder i kraft fra den 1. januar 2018. Du kan
se de vaesentligste andringer pa din forsikring pa naeste side og leese mere i de nye for-
sikringsbetingelser. @nsker du at fortsaette med din forsikring? Hvis du betaler din forsikring
som hidtil, fortseetter den med de nye andringer. Du modtager et nyt forsikringsbevis i januar
2018. Hvis du ikke @nsker at forny din forsikring, skal du give din radgiver besked inden den 1.
december 2017."

Som sagen foreligger oplyst, ma naevnet laegge til grund, at der ikke er betalt praemie for aegte-

faellens forsikring i 2018 og 2019, idet klageren ikke har fremlagt dokumentation herfor.

Pa den baggrund og efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere,
at selskabet har anset forsikringen for ophgrt med udgangen af 2017 pa grund af alder, saledes

som det fremgar af forsikringsbetingelserne.
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Naevnet bemaerker, at selskabets brev fra september 2017 ikke burde vaere sendt til zegtefael-
len, da brevet vedrgrte a&ndringer, der ville traede i kraft den 1. januar 2018, hvor aegtefellens

forsikring automatisk var ophgrt pa grund af segtefallens alder.

Denne fejl kan dog ikke i sig selv fgre til, at selskabet har padraget sig erstatningsansvar pa et
almindeligt erstatningsretligt grundlag, idet selskabets brev dels angiver, at der er tale om en
generel information om nye forsikringsbetingelser, dels angiver, at en fortseettelse af forsikrin-
gen forudseetter, at "du betaler din forsikring som hidtil", ligesom brevet angiver, at kunden i sa
fald vil modtage et nyt forsikringsbevis i januar 2018. Naevnet bemaerker, at klageren ikke har
fremlagt en sadant nyt forsikringsbevis geeldende for aegtefzllen, ligesom der ikke er fremlagt

dokumentation for, at segtefeellens forsikring i 2018 eller 2019 er blevet betalt.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Peter Thgnnings



