Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. marts 2020 blev i sag nr. 93972:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

PFA Pension
Marina Park
Sundkrogsgade 4
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 19/7 2019 til naevnet
har klagerens repraesentant bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg skal bede jer vurdere, hvorvidt ovennaevnte medlem er blevet tilstraekkeligt radgivet af PFA
Pension og om hans daekning fejlagtigt er ophgrt i forbindelse med arbejdsgivers konkurs. Med-
lem har veaeret ansat hos [arbejdsgiver] siden 1. maj 1995, dog oprindeligt [...]. [Arbejdsgiver] er-
klzeres konkurs den 15. maj 2018, hvorved der ikke indbetales pensionsbidrag til PFA Pension ul-
timo maj 2018. Den 7. juni 2018 skriver PFA Pension til medlemmet, at indbetalingerne er stoppet
og han derfor skal vaelge, hvorvidt han gnsker at fortsaette indbetalingerne eller anden ordning.
Der er frist for at reagere pa dette brev den 1. august 2018. Medlem far ikke reageret pa denne
skrivelse, som han modtager i e-boks, blandt andet fordi han er pa ferie pa dette tidspunkt. Der
sker anmeldelse til Lanmodtagernes Garantifond, som den 8. juli 2018 indbetaler pensionsbidrag
med kr. 31.930,24 for perioden 1. maj 2018 til og med 31. august 2018 med henvisning til ar-
bejdsgiver. PFA Pension skriver til medlemmet den 2. august 2018, at hans daekninger ophgrer pr.
1. august 2018. Medlemmet far nyt job med start 1. september 2018. Dog bliver han syg af hjer-
neinfarkt den 30. august 2018, bliver indlagt og ma udsaette start hos ny arbejdsgiver. Han over-
gar til sygedagpenge fra den 18. september 2018 til og med 31. oktober 2018. Bliver raskmeldt til
start pa det nye job den 1. november 2018. Medlem har sggt om udbetalinger ved kritisk sygdom
hos PFA Pension for sit hjerneinfarkt. Han bliver syg i perioden, hvor der er sket indbetalinger af
bidrag til PFA Pension fra LG til den 31. august 2018. Vi modtager svar fra PFA 25.06.2019

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Tage stilling til udbetaling ved kritisk sygdom grundet den hjerneinfarkt, han fik konstateret 30.
august 2018. Der vedhzeftes leegelige oplysninger til belysning af dette."
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Selskabet har i brev af 20/8 2019 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Hvilken type forsikring er der tale om?

Ordning [...] i markedsrente blev oprettet pr. 1. juli 2014 via forsikredes ansattelse hos [arbejds-
giver], pensionsbevis (bilag A) og vilkar (bilag B). Ordningen overgik den 1. august 2018 til at vaere
indbetalingsfri. Ordningen indeholder opsparing i ratepension og livsvarig livspension samt en ob-
ligatorisk livsforsikring pa 10.000 kr., pensionsoversigt (bilag C) og pensionsbevis (bilag D).

Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter?

Forsikredes repraesentant ggr geeldende, at forsikrede er berettiget til udbetaling af dakning ved
kritisk sygdom pa 323.096,00 kr., subsidizert et mindre belgb for konkret nedsat funktionsevne og
svie.

PFA gor geeldende, at forsikringsdaekningen var ophgrt pa tidspunktet for forsikringsbegivenhe-
dens indtraeden, hvorfor der ikke kan ske udbetaling ved kritisk sygdom. Pensionsordningen inde-
holdt ikke deekning ved varigt mén eller ved svie og smerte, og der kan ligeledes ikke ske udbeta-
ling herfor.

Sagsfremstilling
Arbejdsgiver indbetalte sidste pensionsbidrag for april 2018.

PFA fremsendte den 7. juni 2018, via e-boks, orientering til forsikrede om, at indbetalingerne til
pensionsordningen var ophgrt pr. 1. maj 2018, bilag E. Forsikrede blev oplyst om, at forsikringerne
fortsatte 3 maneder frem til den 1. august 2018. Det blev understreget, at det var vigtigt, at for-
sikrede indenfor denne periode tog stilling til, hvordan ordningen skulle fortszette.

Forsikrede fik forelagt fglgende valgmuligheder:

e at fortsaette indbetalingen privat eller via en ny arbejdsgiver. P4 den made kan du fortsaet-
te med at spare op og veere forsikret.

e ikke at fortszette indbetalingen og fa en ordning med indbetalingspause. Pa den made kan
du fortszette med at veere forsikret.

o ikke at fortseette indbetalingen. Du vil sa fa en indbetalingsfri ordning, som vil besta af din
opsparing og en obligatorisk livsforsikring pa 10.000 kr.

Af brevet fremgik det, at PFA anbefalede, at forsikrede kontaktede PFA’s radgivningscenter hur-
tigst muligt. Det blev oplyst, at safremt PFA ikke hgrte fra forsikrede inden den 1. august 2018,
ville pensionsordningen blive andret til at vaere en indbetalingsfri ordning, og forsikrede ville i
den forbindelse modtage en ny pensionsoversigt.

Forsikrede modtog samtidig i e-boks, den 7. juni 2018, et pensionsbevis, bilag F.

PFA fremsendte den 2. august 2018 via e-boks orientering til forsikrede om, at pensionsordningen
pr. 1. august 2018 var overgaet til at vaere en indbetalingsfri pensionsordning samt, at de forsik-
ringer, der hgrte til pensionsordningen, var ophgrt, bilag C. forsikrede modtog samtidig hermed
pensionsbevis, hvoraf fremgik, at der alene var deekning ved dgdsfald pa 10.000 kr. bilag D.
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Forsikrede kontaktede den 4. september 2018 PFA telefonisk og oplyste, at forsikrede i forrige
uge fik en blodprop. PFA oplyste, at pensionsordningen pr. 1. august 2018 var overgaet til at vaere
en indbetalingsfri pensionsordning samt, at der ikke var daekning ved kritisk sygdom.

Forsikredes fagforening kontaktede den 10. september 2018 PFA telefonisk og anmodede om vi-
derefgrelse af forsikringsdaekninger. Dette afslog PFA. PFA modtog efterfglgende brev af 17. sep-
tember 2018 fra forsikredes fagforening, dublet 1, hvoraf fremgik, at indbetaling fra Lenmodta-
gernes Garantifond (LG) er at betragte som indbetaling til pension under ansattelse, hvorfor for-
sikrede havde forsikringsdaekninger frem til den 31. august 2018, dublet 1. Det blev endvidere
fremfgrt, at forsikrede grundet ferie ikke havde set brev af 7. juni 2018 i e-boks, bilag E.

Forsikredes fagforening rykkede ved brev af 25. oktober 2018 for svar, bilag G. Forsikrede kontak-
tede den 7. januar 2019 PFA telefonisk og oplyste, at der var gaet noget galt med indbetalingerne
til pension. Forsikrede gnskede at ansgge om dakning ved kritisk sygdom samt tab af erhvervsev-
ne.

PFA forsggte den 18. januar 2019 at fa telefonisk kontakt til forsikrede.

Forsikredes fagforening kontaktede PFA telefonisk den 21. januar 2019. Det blev aftalt, at der ikke
skulle sendes ansggning vedr. tab af erhvervsevne, men der skulle derimod ses pa mulighed for at
opna forsikringsdaekninger.

Forsikrede henvendte sig den 29. maj 2019 via mitpfa.dk til PFA, bilag H, og anmodede om at
modtage et skriftligt afslag pa udbetaling ved kritisk sygdom.

PFA oplyste ved telefonsamtale den 6. juni 2019 til forsikrede, at PFA ikke havde truffet en kon-
kret afggrelse vedr. kritisk sygdom, idet der ikke var daekning herfor.

PFA fremsendte den 19. juni 2019 afslag pa mulighed for privat viderefgrelse af forsikringsdaek-
ninger, dublet 2.

Begrundelse for PFA’s "afggrelse”

Indbetaling fra Lénmodtagernes Garantifond (LG)

Forsikredes repraesentant fremfgrer, at forsikredes forsikringsdaekninger fejlagtigt er ophgrt, idet
LG indbetalte pensionsbidrag for perioden 1. maj 2018 til 31. august 2018.

PFA modtog indbetaling fra LG den 10. juli 2018, i alt 31.930,24 kr., samt den 31. januar 2019, i alt
2.318,88 kr.

Eftersom LG ikke er part i firmapensionsaftalen, indgaet mellem arbejdsgiver og PFA, kan indbeta-
ling til pensionsordningen ikke ske i henhold hertil. Indbetalingerne er alene at betragte som ind-
skud til pensionsopsparing.

Det fremgar af vilkarene, punkt 1.9, at hvis en Igbende indbetaling udebliver, giver PFA besked til
den forsikrede om, at betalingen er udeblevet, og den forsikredes pensionsordning vil blive an-
dret til en indbetalingsfri pensionsordning uden forsikringsdeekninger.
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Som fglge af at PFA ikke modtog pensionsbidrag fra arbejdsgiver fra maj 2018, overgik pensions-
ordningen fra dette tidspunkt til at veere i indbetalingspause. Indbetalingspausen ophgrte den 1.
august 2018, hvorefter forsikringsdeekningerne ophgrte.

Orientering til forsikrede
Forsikredes repraesentant anfgrer, at forsikrede pga. ferie ikke ndede at reagere pa brev af 7. juni
2018 fra PFA vedr. gnske om at fortsaette indbetalingerne.

PFA skal fastholde, at forsikredes forsikringsdaekninger desvaerre var ophgrt, da forsikrede padrog
sig en blodprop den 29. august 2018.

Udgangspunktet er, jf. vilkarenes punkt 1.14.1, at safremt den forsikrede fortsat gnsker en pensi-
onsordning i PFA, skal den forsikrede rette henvendelse til PFA, inden den forsikredes pensions-
ordning bliver &endret til indbetalingsfri pensionsordning, bilag B.

PFA orienterede forsikrede rettidigt og klart om ophgr af indbetalinger fra arbejdsgiver, om kon-
sekvensen heraf samt om mulighed for privat viderefgrelse af forsikringsdaekninger, bilag E. Vig-
tigheden af forsikredes stillingtagen hertil blev fremhaevet i brevet, og forsikrede blev opfordret til
at modtage radgivning. Forsikrede modtog samtidigt et pensionsbevis, bilag F, hvoraf fremgik:

'Hvis du stopper i dit job, eller [arbejdsgiveren) ikke laengere fglger Pension For Funktionaerer,
sker der andring i din ordning. Det kan ogsa ske, hvis du ikke laengere er ansat i et job, der er om-
fattet af aftalen. Det betyder bl.a. at du som udgangspunkt ikke leengere har dine forsikring,
og/eller at pensionsvilkarene for ordningen bliver sendret.'

Begge breve blev sendt til e-boks og ma anses for at vaere kommet frem. Forsikrede responderede
ikke herpa.

Efterfglgende, den 2. august 2018, modtog forsikrede, ligeledes i e-boks, orientering om, at forsik-
ringsdaekningerne var ophgrt pr. 1. august 2018. Forsikrede kontaktede ikke PFA i forbindelse
med orienteringen og reklamerede saledes ikke over ophgret eller anmodede om gjeblikkelig
genetablering af forsikringsdaekningerne.

Forsikrede kontaktede f@rst PFA efter, at forsikringsbegivenheden var opstaet, nemlig den 4. sep-
tember 2018, hvilket er mere end en maned efter, at forsikringsdeekningerne ophgrte og mere
end 4 maneder efter, at PFA modtog sidste indbetaling fra arbejdsgiver.

PFA har saledes tydeligt orienteret forsikrede om muligheder samt om konsekvens.

Konklusion

Forsikrede var blevet gjort entydigt opmaerksom pa mulighed for privat viderefgrelse samt ophgr
af forsikringsdaekninger. Forsikredes pensionsordning var pa tidspunktet for forsikringsbegiven-
hedens indtraeden overgaet til at veere en indbetalingsfri pensionsordning uden forsikringsdaek-
ninger med undtagelse af en obligatorisk dgdsfaldsdaekning pa 10.000 kr.

PFA skal pa denne baggrund fastholde, at forsikrede ikke har krav pa udbetaling."
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Klagerens repraesentant har i brev af 12/9 2019 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Hvilken type forsikring er der tale om?

Indklagede har argumenteret med en pensionsordning som drejer sig om [arbejdsgiver], som kla-
ger ganske korrekt var ansat hos fgr han fik ansaettelse hos [arbejdsgiver] som sagen drejer sig
om. Herunder ggres der opmarksom pa, at der var betalt til d. 31.08.2018 jf. Lanmodtagerens
Garantifond fgr den overgik til at vaere indbetalingsfri.

Hvad handler tvisten om — parternes overordnede synspunkter?
Der ggres igen opmaerksom pa, at forsikringen IKKE var ophgrt pa tidspunktet for forsikringsbegi-
venheden, der henvises til besvarelsen i pkt. 1.

Sagsfremstilling

Indklagede har sendt brevet i klagers ferieperiode. Derudover ggres der opmaerksom p3, at forsik-
ringen jf. seneste Ignseddel fra LG forlgb i 6 md. og ikke 3 md. som beskrevet af indklagede. Der
henvises endnu en gang til besvarelsen i pkt. 1.

Indklagede har ikke kontaktet klager d. 18.01.2019 jf. hans telefonliste.

Begrundelse for PFA’s afggrelse

Lenmodtagerens Garantifond indbetalte tilsvarende som klager forsat var ansat for perioden
01.05.18- 31.08.2018. Hyvis det skal forstds korrekt, sa er klagers penge gaet ind direkte pa hans
pensionsopsparing jf. Indklagedes besvarelse?

Orientering til forsikrede
Der bekraeftes endnu en gang, at klager var pa ferie og kunne korrekte ikke besvare brevet inden-
for fristerne.

Klager fik en blodprop d. 29.08.2018, hvorfor forsikringen forsat burde veere geeldende.

Bilag F kan ikke argumenteres i denne sag, idet firmaet gik konkurs og klager ikke frivilligt fratrad-
te sin stilling hos [arbejdsgiver].

Der ggres opmaerksom pa, at klager er darlig til brug af ‘eboks’ og foretraekker post via. Postvees-
net, som blev tjekket under hans ferie samt blev klagers mobiltelefon givet til kurator efter mel-
dingen om konkurs, herunder ggres det opmaerksom p3, at klager ikke havde en smartphone med
pa ferie.

Der ggres opmaerksom pa, at pengene overensstemmelse med klagers fasteindbetalinger.

Fastholder kravet
Klager fastholder kravet. Der ggres endnu en gang opmaerksom pa, at klager har veeret medlem i
24 3ar uden sager hos Indklagede."

Selskabet har i brev af 19/9 2019 til naevnet bl.a. anfart:

"Forsikredes repraesentant spgrger, hvorvidt belgb modtaget fra LG er gaet direkte ind pa forsik-
redes pensionsopsparing.
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PFA kan hertil oplyse, at indbetalingerne alene er at betragte som indskud til pensionsopsparing.
Der henvises i gvrigt til gensvar af 20. august 2019.

Forsikredes reprasentant anfgrer at arsagen til, at forsikrede ikke besvarede PFA’s brev af 7. juni
2018 i E-boks var, at forsikrede pa dette tidspunkt var pa ferie.

PFA skal hertil bemaerke, at fristen for viderefgrelse var naesten 2 maneder samt, at det er forsik-
rede, der har gnsket at modtage post via E-boks. Endelig skal det tilfgjes, at forsikrede ikke fandt
anledning til at kontaktede PFA i forbindelse med orienteringen om, at ordningen var overgaet til
at vaere indbetalingsfri men derimod efter, at forsikringsbegivenheden var indtradt, nemlig den 4.
september 2018.

PFA har ikke yderligere bemaerkninger til sagen, og den kan efter vores vurdering afggres pa det
foreliggende grundlag."

Til dette har klagerens repraesentant fremsendt brev af 31/10 2019, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Vi fastholder kravet mod PFA Pension, idet der endnu en gang g@res opmarksom pa3, at der var
betalt til d. 31.08.2018 jf. Lanmodtagerens Garantifond fgr den overgik til at vaere indbetalingsfri.

Klager er uforstaende overfor man kan betragte ham som ansat, derudover argumentere indkla-
gede med en ordning pa hgring 1. som klaget ikke laengere var ansat hos.

Der ggres opmaerksom pa, at brevet var videresendt til klagers tidligere firmamail som var over-
draget til kurator, samt er der ikke modtaget et brev pa almindelig post."

Hertil har selskabet i brev af 7/11 2019 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Forsikredes repraesentant anfgrer, at forsikrede blev betragtet som ansat, hvorefter PFA i fgrste
indleeg af 20. august 2019 anfgrte, at forsikrede ikke laengere var ansat.

PFA fremfgrte i fgrste indleeg, at indbetalingerne til pensionsordningen ophgrte pr. 1. maj 2018,
og forsikrede blev oplyst om, at forsikringerne fortsatte 3 maneder frem til den 1. august 2018
samt modtog orientering om muligheder, herunder privat viderefgrelse, bilag E. Det afggrende er
saledes, at PFA ikke har modtaget indbetaling til pensionsordningen fra arbejdsgiver. Eftersom LG
ikke er part i firmapensionsaftalen, kan indbetaling til pensionsordningen ikke ske i henhold hertil,
og indbetalingerne indgar som indskud til pensionsopsparingen.

Forsikredes repraesentant ggr geeldende, at ‘brevet’ var videresendt til klagers tidligere firmamail
samt, at der ikke er modtaget et almindeligt brev med posten.

PFA skal hertil oplyse, at informationsbrev af 7. juni 2018, bilag E, vedr. indbetalingsophgr og mu-
lighed for privat viderefgrelse blev sendt til E-boks, som forsikrede har tilmeldt sig. Ligeledes blev
brev af 2. august 2018 vedr. ophgr af forsikringsdaekninger, bilag C, sendt til forsikredes E-boks.

Hertil skal endvidere anfgres, at det fremgar af vilkarene punkt 1.6, at PFA fortrinsvist kommuni-
kerer elektronisk med den forsikrede samt, at det er forsikredes pligt at sikre, at evt. e-
mailadresse er opdateret hos PFA. | dette tilfaelde har PFA imidlertid ikke sendt notifikationer til
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forsikredes e-mail vedr. modtaget brev, idet dette sker fra E-boks. Det er forsikredes ansvar at
holde sig orienteret om breve modtaget i E-boks samt sikre, at evt. e-mailadresse til brug herfor
er opdateret."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af selskabets brev af
7/6 2018 til klageren fremgar bl.a.:

"Indbetalingerne til din ordning er stoppet - hvad nu?
Da indbetalingen til din pensionsordning er stoppet den 1. maj 2018, far du her et brev og oversig-
ten 'Hvad sker der med din pensionsordning', hvor du kan lzese om dine muligheder.

Er indbetalingen stoppet, fordi du er syg eller gaet pa orlov, beder vi dig ringe til vores radgiv-
ningscenter pa [...]. Det er vigtigt, at du kontakter os sa hurtig som muligt, da du ellers risikerer at
miste dine forsikringer.

Dit valg afhaenger af dine gnsker og behov
Dine forsikringer fortseetter i 3 maneder frem til den 1. august 2018. Det er vigtigt, at du indenfor
denne periode tager stilling til, hvordan din ordning skal fortsaette. Du kan veelge mellem:
e at fortsaette indbetalingen privat eller via en ny arbejdsgiver. P4 den made kan du fortsaet-
te med at spare op og veere forsikret.
e ikke at fortsaette indbetalingen og fa en ordning med indbetalingspause. Pa den made kan
du fortseette med at veere forsikret.
o ikke at fortseette indbetalingen. Du vil sa fa en indbetalingsfri ordning, som vil besta af din
opsparing og en obligatorisk livsforsikring pa 10.000 kr.

Hegrer vi ikke fra dig inden den naevnte dato, vil din ordning blive sendret til indbetalingsfri ord-
ning, og du vil sa modtage et brev med en ny pensionsoversigt fra os.

Fa overblik pa mitpfa.dk
Log pa mitpfa.dk og fa overblik over din opsparing, dine forsikringer og de preecise forhold, der
geelder for dig. Du kan ogsa se dit Pensionstal og fa en forsmag pa din fremtid.

Ring til os for at fa hjeelp og radgivning
For at vi kan hjaelpe dig med at finde den Igsning, der er bedst for dig, anbefaler vi, at du ringer til
vores radgivningscenter pa [...], sa snart du har mulighed for det."

Af klagerens pensionsbevis pr. 7/6 2018 fremgar bl.a.:

"Sadan ser din ordning ud den 7/6 2018
| dette pensionsbevis far du en orientering om reglerne for din pensionsordning i PFA Pension. De
pracise regler finder du i de tilhgrende pensionsvilkar dateret 7/6 2018.

Du kan finde det nyeste og tidligere pensionsbeviser med tilhgrende pensionsvilkar pa mitpfa.dk.
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Din pensionsordning kan blive a&andret

Det samlede grundlag for din ordning bestar af dette pensionsbevis, pensionsvilkarene, eventuelle
oplysninger om dit helbred mv. og den aftale, PFA har med Foreningen Pension For Funktionarer
om Pension For Funktionzerer, som [arbejdsgiver] fglger.

Vi kan aftale @&ndringer direkte med Foreningen Pension For Funktionaerer med virkning for dig. Vi
kan @ndre din ordning ved at informere Foreningen Pension For Funktionaerer om andringen
med den frist, der star i pensionsvilkarene. Du vil derefter blive informeret om andringen.

Hvis du stopper i dit job, eller [arbejdsgiver] ikke laengere fglger Pension For Funktionaerer, sker
der andringer i din ordning. Det kan ogsa ske, hvis du ikke leengere er ansat i et job, der er omfat-
tet af aftalen. Det betyder bl.a., at du som udgangspunkt ikke leengere har dine forsikringer,
og/eller at pensionsvilkarene for ordningen bliver sendret.

Dine personlige sider pa mitpfa.dk

Pa mitpfa.dk har du dine personlige sider. Her kan du fglge med i udviklingen pa dine egne tal og
finde opdateret information om din pensionsordning. Du kan ogsa foretage visse a&ndringer i pen-
sionsordningen.

Generelt om forsikring
Her kan du laase mere om, hvordan du er forsikret, hvis du far problemer med helbredet eller dgr.

Lees ogsa Forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob, fgrtidspension mv., som er beskrevet se-
nere i dette pensionsbeuvis.

Hvis din opsparing ikke er stor nok til at betale for forsikring, service, radgivning og andre omkost-
ninger, kan dine forsikringer blive nedsat eller bortfalde.

Dakningsgivende Ign, som nogle udbetalinger er beregnet ud fra, arligt: [...] kr.

PFA Kritisk sygdom
PFA Kritisk sygdom daekker visse kritiske sygdomme. | pensionsvilkarene kan du se, hvilke syg-
domme der er omfattet.

ENGangSUADETaliNG ...c.eeeiiiiiiiieee et s [...] kr.

Du kan fa udbetalt belgbet, hvis du far konstateret en af de kritiske sygdomme inden den 1. au-
gust 2018. Belgbet er skatte- og afgiftsfrit.

Hvis du selv har tilvalgt hele daekningen eller en del af daekningen (frivillig deekning), er du i de
ferste 2 ar ikke forsikret eller kun delvist forsikret, hvis du far konstateret en af de kritiske syg-
domme, og sygdommen har sammenhang med en tilstand, som du har faet behandling for inden
den frivillige daekning tradte i kraft.

| pensionsvilkarene er der ogsa andre forbehold, som vedrgrer dit helbred, inden du blev omfattet
af PFA Kritisk sygdom. Forbeholdene vedrgrer bade den obligatoriske og/eller frivillige del af for-
sikringen.
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Udbetalingen er omfattet af Forbehold om nedsat erhvervsevne, fleksjob, fgrtidspension mv.,
som er beskrevet senere i dette pensionsbevis.

PFA Erhvervsevne
Hvis din erhvervsevne inden for alle erhverv bliver nedsat:

Lgbende udbetaling pa op til 40,00 % af din Ign, Arligt: .....cccvvveevee e [...] kr. Din
samlede Igbende erhvervsevneforsikring i PFA Pension og andre forsikringsselskaber ma ikke
overstige 80 procent af din daekningsgivende Ign. Overstiger stgrrelsen af dine forsikringer denne
graense, vil udbetalingen fra PFA Erhvervsevne blive reduceret med det overstigende belgb."

Af udbetalingsspecifikation fra Ienmodtagernes garantifond fremgar bl.a.:

"Den 08-07-2018 har LG udbetalt

Pension
Pansion
-Pension, arbejdsgverbetalt (pensionspct:  01-05-2018 31-08-2018 21.952,04 000 219504
11; beregningsgrund az: NG
Pension, lanmodtagerbetait-lpensionspet:  01-05-2018  31-08-2018 5.973,10 0,00 9.978,20
5; beregningsgrundiag: [N
1 ait for periode: : ' ' 0,00 31.930,24
31.930,14
ATP
ATP, lgnmodtagerbetalt 01-05-2018 31-08-2018 378,60 0,00 378,50
- 378,60
Udbetalt pension 32.308,84

Af selskabets brev af 2/8 2018 til klageren fremgar bl.a.:

"Der er sket @&ndringer i din pensionsordning

Vi skriver til dig, fordi din pensionsordning den 1. august 2018 er blevet @ndret til en indbetalings-
fri pensionsordning. Det betyder, at der ikke laengere bliver indbetalt til din pensionsordning, og
at de forsikringer, der hgrte til pensionsordningen, er stoppet.

Du far her en ny pensionsoversigt, som giver et hurtigt overblik over, hvordan din ordning ser ud
nu.

Fa overblik pa mitpfa.dk
Log pa mitpfa.dk og fa overblik over din opsparing og de praecise forhold, der gaelder for dig. Du
kan ogsa se dit Pensionstal og fa en forsmag pa din fremtid.
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Du er velkommen til at ringe til os
Har du spgrgsmal til brevet, kan du ringe til vores radgivningscenter pa 70 12 50 00."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

" 1. Generelle pensionsvilkar for PFA Plus

1.8. Lebende indbetalinger

Arbejdsgiveren skal foretage Igbende manedlige indbetalinger til PFA Pension pa den made, der
er fastlagt i samarbejdsaftalen mellem forsikringstageren og PFA Pension. En Igbende manedlig
indbetaling til forsikring forfalder til betaling den 1. dag i maneden med sidste rettidige betalings-
dag den sidste hverdag i maneden.

1.9. Manglende Igbende indbetalinger

Betaler arbejdsgiveren ikke den fgrste Igbende indbetaling for en ny forsikret, som skal omfattes
af gruppepensionsordningen, vil den forsikrede ikke vaere daekket af pensionsordningen i PFA
Pension.

Hvis en senere Igbende indbetaling ikke betales, som aftalt, og PFA Pension ikke har faet besked
pa, at den forsikrede er udtradt af gruppepensionsordningen, sender PFA Pension en rykkermed-
delelse til arbejdsgiveren. Hvis en sadan senere Igbende indbetaling fortsat udebliver, giver PFA
Pension besked til den forsikrede om, at betalingen er udeblevet, og at den forsikredes pensions-
ordning vil blive andret til indbetalingsfri pensionsordning uden forsikringsdaekninger - som kan
vaere ophgrt inden da i overensstemmelse med punktet 'Szerligt om forsikringer ved ophgr af ind-
betalinger eller udtraedelse af gruppepensionsordningen’, se nedenfor.

Hvis den Igbende indbetaling ophgrer, fordi den forsikrede er udtradt af gruppepensionsordnin-
gen, vil en forsikring blive opretholdt i overensstemmelse med punktet 'Saerligt om forsikringer
ved ophgr af indbetalinger eller udtraedelse af gruppepensionsordningen’, se nedenfor, hvorefter
den forsikredes pensionsordning vil blive andret til indbetalingsfri pensionsordning uden forsik-
ringsdeekninger.

En indbetalingsfri pensionsordning vil blive etableret med en livsforsikring med den minimums-
daekning ved d@d, som PFA Pension til enhver tid har anmeldt til Finanstilsynet. Den forsikrede
kan ikke fravaelge en sadan livsforsikring. Hvis en indbetalingsfri pensionsordning kun indeholder
opsparing til livspension, vil livsforsikringen med minimumsdakningen ved d¢d dog ikke blive
etableret pa den indbetalingsfrie pensionsordning.

Hvis den forsikrede har to investeringsprofiler i PFA Investerer, vil forsikrede ved sendringen til
indbetalingsfri pensionsordning kun have én investeringsprofil i PFA Investerer, idet kun den af de
investeringsprofiler, som hele indbetalingen til opsparingen kan anvendes til, bevares. Opsparin-
gen pa forsikredes anden investeringsprofil i PFA Investerer bliver ved a&ndringen til indbetalings-
fri pensionsordning overfgrt til den investeringsprofil, som bevares.

En indbetalingsfri pensionsordning vil blive omfattet af de pensionsvilkar for PFA Plus, som til en-
hver tid gaelder for en sadan pensionsordning.
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1.10. Szerligt om forsikringer ved ophgr af indbetalinger eller udtraedelse af gruppepensions-
ordningen

1.10.1. Ophegr af forsikringer ved ophgr eller @&ndring af anszettelse eller ved sendret samarbejds-
aftale.

Forsikringer ophgrer den 1. i maneden efter, at det er 3 maneder siden, at den forsikrede ikke
lengere er ansat i den stilling, der er omfattet af den forsikredes pensionsordning. Inden for den-
ne periode vil der dog ikke laengere vaere daekning for en eller flere af sddanne forsikringer, hvis
den forsikrede bliver omfattet af en samarbejdsaftale eller en anden form for aftale, som er ind-
gaet mellem pa den ene side en arbejdsgiver eller en organisation og pa den anden side PFA Pen-
sion.

Betalingen for den periode, som en eller flere af sddanne forsikringer opretholdes, vil blive trukket
i opsparingen eller i fremtidige indbetalinger.

1.13. Forsikrede, der ikke lengere kan vaere med i gruppepensionsordningen
Den forsikrede kan ikke laengere veere med i gruppepensionsordningen:
a. hvis gruppepensionsordningen ophgrer som fglge af opsigelse, eller
b. hvis de Igbende indbetalinger ophgrer, og dette ikke sker i overensstemmelse med disse
pensionsvilkar for PFA Plus, eller
c. tre maneder efter, at den forsikrede ikke laengere er ansat i en stilling, der er omfattet af
gruppepensionsordningen.

Den forsikredes pensionsordning vil herefter blive andret til en indbetalingsfri pensionsordning
uden forsikringsdaekninger pa tilsvarende made, som naevnt ovenfor i det 5. og 6 afsnit af punktet
"Manglende Igbende indbetalinger".

En indbetalingsfri pensionsordning vil blive etableret med en livsforsikring med den minimums-
daekning ved d@d, som PFA Pension til enhver tid har anmeldt til Finanstilsynet. Den forsikrede
kan ikke fravaelge en sadan livsforsikring. Hvis en indbetalingsfri pensionsordning kun indeholder
opsparing til livspension, vil livsforsikringen med minimumsdaekningen ved dgd dog ikke blive
etableret pa den indbetalingsfri pensionsordning.

1.14. Den forsikredes muligheder, hvis den forsikrede ikke lsengere kan vaere med i gruppepen-
sionsordningen

1.14.1. Pensionsordningen og andre forsikringer end PFA Helbredssikring

Hvis den forsikrede ikke lzengere kan vaere med i gruppepensionsordningen, kan den forsikrede
ikke selv fortseette med pensionsordningen.

Hvis den forsikrede fortsat gnsker en pensionsordning i PFA Pension, skal forsikrede rette hen-
vendelse til PFA Pension, inden den forsikredes pensionsordning bliver sendret til indbetalingsfri
pensionsordning.

Den forsikrede kan anmode PFA Pension om en ny pensionsordning med private indbetalinger el-
ler indbetalinger via en arbejdsgiver. PFA Pension vil vurdere, om PFA Pension kan tilbyde en ny
pensionsordning. | sa fald vil den nye pensionsordning blive etableret med de muligheder for op-
sparing, forsikringer, pensionsvilkar, priser og omkostninger, som PFA Pension til enhver tid tilby-
der i sadanne tilfeelde.
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1.26. PFA Pensions eller forsikringstagerens opsigelse af pensionsordningen

PFA Pension eller forsikringstageren kan opsige den forsikredes pensionsordning med tre mane-
ders varsel til udgangen af en kalendermaned. Den forsikredes pensionsordning vil herefter blive
a&ndret til indbetalingsfri pensionsordning uden forsikringsdaekninger pa tilsvarende made, som
naevnt ovenfor i det 5. og 6. afsnit af punktet "Manglende Igbende indbetalinger". En indbeta-
lingsfri pensionsordning vil blive etableret med en livsforsikring med den minimumsdaekning ved
dgd, som PFA Pension til enhver tid har anmeldt til Finanstilsynet. Den forsikrede kan ikke fravael-
ge en sadan livsforsikring. Hvis en indbetalingsfri pensionsordning kun indeholder opsparing til
livspension, vil livsforsikringen med minimumsdaekningen ved dgd dog ikke blive etableret pa den
indbetalingsfrie pensionsordning.

PFA Pension eller forsikringstageren kan opsige en del af den forsikredes pensionsordning med tre
maneders varsel til udgangen af en kalendermaned. Efter opsigelsen vil de opsagte dele af pensi-
onsordningen bortfalde, mens den resterende del af pensionsordningen sa vidt muligt vil fortsaet-
te med uandrede regler. Der er dog szerlige regler i hovedafsnittet "Saerlige pensionsvilkar for in-
vestering".

PFA Pensions eller forsikringstagerens opsigelse pavirker ikke en Igbende udbetaling fra en forsik-
ring, der er i gang, nar opsigelsen sker.

1.27. Ophgr af gruppepensionsordningen eller gruppeforsikringer

Hvis gruppepensionsordningen ophgrer - uanset arsagen hertil - vil den forsikredes pensionsord-
ning blive aendret til indbetalingsfri pensionsordning uden forsikringer med virkning fra det tids-
punkt, hvor gruppepensionsordningen ophgrer pa tilsvarende made, som naevnt ovenfor i det 5.
og 6. afsnit af punktet "Manglende Igbende indbetalinger".

Hvis en gruppeforsikring under gruppepensionsordningen ophgrer - uanset arsagen hertil - vil den
forsikredes forsikringer under gruppeforsikringen ophgre med virkning fra det tidspunkt, hvor
gruppeforsikringen ophgrer."

Navnet udtaler:

Klageren var via sin ansattelse omfattet af en firmapensionsordning, hvortil der blandt andet

var tilknyttet forsikringsdaekning ved tab af erhvervsevne og visse kritiske sygdomme. Klagerens

arbejdsgiver gik konkurs den 15/5 2018, og arbejdsgiverens indbetalinger til klagerens pensi-

onsordning ophgrte pr. 1/5 2018. Ved brev af 7/6 2018 meddelte selskabet, at indbetalingerne

til pensionsordningen var stoppet, og at klageren ville overga til en indbetalingsfri ordning den

1/8 2018, hvis ikke han vendte tilbage til selskabet inden den 1/8 2018. Ved brev af 2/8 2018

meddelte selskabet, at klageren var overgaet til en indbetalingsfri ordning, og at hans forsikrin-

ger var ophgrt pr. 1/8 2018. Den 30/8 2018 blev klageren ramt af en blodprop i hjernen, hvor-
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ved klageren i perioden 18/9 2018 til 31/10 2018 overgik til sygedagpenge. Den 1/11 2018 star-

tede klageren i nyt arbejde.

Klageren gnsker at fa udbetalt forsikringssum ved kritisk sygdom. Klageren har anfgrt, at sagen
blev anmeldt til Lenmodtagernes Garantifond, og at Lenmodtagernes Garantifond har indbetalt
pensionsbidrag pa 31.930 kr. for perioden 1/5 2018 til og med 31/8 2018. Han har anfgrt, at
han ikke reagerede pa selskabets brev af 7/6 2018, idet han var pa ferie, og idet brevet blev

sendt til hans e-boks.

Selskabet har afvist at udbetale forsikringssum ved kritisk sygdom, idet forsikringsdeekningen
var ophgrt pa tidspunktet for forsikringsbegivenhedens indtraden. Selskabet har anfgrt, at
Lesnmodtagernes Garantifond ikke er part i firmapensionsaftalen indgaet mellem selskabet og
klagerens arbejdsgiver, og at indbetalingerne alene skal betragtes som et indskud til klagerens
pensionsopsparing. Selskabet har anfgrt, at klageren rettidigt er blevet orienteret om, indbeta-
lingernes ophgr, konsekvensen heraf, muligheden for privat viderefgrelse og vigtigheden af

klagerens stillingtagen.

Af klagerens pensionsbevis pr. 7/6 2018 fremgar det blandt andet, at "Hvis du stopper i dit job,
eller [arbejdsgiver] ikke lengere fglger Pension For Funktionzerer, sker der @&ndringer i din ord-
ning. Det kan ogsa ske, hvis du ikke leengere er ansat i et job, der er omfattet af aftalen. Det
betyder bl.a., at du som udgangspunkt ikke leengere har dine forsikringer, og/eller at pensions-
vilkarene for ordningen bliver sendret... PFA Kritisk sygdom PFA Kritisk sygdom dakker visse
kritiske sygdomme. | pensionsvilkarene kan du se, hvilke sygdomme der er omfattet. Engangs-
udbetaling [...] kr. Du kan fa udbetalt belgbet, hvis du far konstateret en af de kritiske sygdom-

me inden den 1. august 2018."

Af udbetalingsspecifikation fra Legnmodtagernes Garantifond fremgar det, at Lénmodtagernes
Garantifond den 8/7 2018 til selskabet betalte arbejdsgiverbetalt pension svarende til 21.952
kr. for perioden 1/5 2018 til 31/8 2018, samt Ipnmodtagerbetalt pension svarende til 9.978 kr.
for perioden 1/5 2018 til 31/8 2018.
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Af selskabets brev af 2/8 2018 til klageren fremgar det, at "Vi skriver til dig, fordi din pensions-
ordning den 1. august 2018 er blevet &ndret til en indbetalingsfri pensionsordning. Det bety-
der, at der ikke laengere bliver indbetalt til din pensionsordning, og at de forsikringer, der hgrte

til pensionsordningen, er stoppet".

Efter en gennemgang af sagen kan naevnet ikke kritisere, at selskabet pr. 1/8 2018 lod klagerens
pensionsordning overga til en indbetalingsfri ordning uden forsikringer som oplyst i breve til

klageren af 7/6 2018 og 2/8 2018.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fglger af forsikringsbetingelsernes punkt 1.13, at
forsikrede ikke lzengere kan vaere med i gruppepensionsordningen, hvis de lgbende indbetalin-
ger ophgrer, eller hvis der er forlgbet 3 maneder efter, at den forsikrede ikke lzengere er ansat i
en stilling, der er omfattet af gruppepensionsordningen. | henhold til pensionsvilkarene kan
klageren ved ophgr af de Igbende indbetalinger eller ophgr af ansattelsesforholdet saledes
ikke opretholde sit medlemskab af gruppepensionsordningen, men ma — inden aflgbsperioden
er udlgbet — indga en individuel aftale med selskabet, hvis han fortsat gnsker at vaere omfattet
af forsikringsdaekningerne. Henset til de manglende, Igbende pensionsindbetalinger siden 1/5
2018 kan naevnet ikke kritisere, at selskabet i brevet af 7/6 2018 anfgrte, at forsikringerne ville

udga pr. 1/8 2018.

Nzevnet har videre lagt vaegt pa, at selskabet i sit brev af 7/6 2018 anfgrte, at klageren kunne
veelge mellem 1) at fortszaette indbetalingerne privat eller via ny arbejdsgiver, 2) ikke at fortseet-
te indbetalingen og fa en ordning med indbetalingspause for at opretholde forsikringerne, eller
3) ikke at fortsaette indbetalingerne og fa en indbetalingsfri ordning uden forsikringer. Klageren
blev oplyst, at ordningen ville blive andret til indbetalingsfri ordning, hvis selskabet ikke hgrte
fra ham, og han havde herefter frist til den 1/8 2018 til at kontakte selskabet. Naevnet finder, at
klageren er blevet behgrigt oplyst om sine muligheder, og det af klageren anfgrte om, at han
var pa ferie og ikke havde laest brevet i E-Boks, kan ikke tilleegges betydning, da klageren selv
har tilmeldt sig kommunikation med selskabet i E-Boks. Naevnet ma laegge til grund, at klageren

ikke henvendte sig til selskabet, fgr han den 4/9 2018 gnskede at anmelde en kritisk sygdom.
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Navnet har desuden lagt veegt pa, at indbetalingen fra Leanmodtagernes Garantifond ikke kan
sidestilles med en pensionsindbetaling fra arbejdsgiver eller klageren, da Lonmodtagernes Ga-
rantifond ikke er en aftalepart i gruppepensionsordningen mellem arbejdsgiveren og selskabet,
og da klageren ikke laengere var ansat i en stilling omfattet af gruppepensionsordningen, hvor-
for gruppepensionsordningen under alle omstaendigheder ikke kunne fortsaette usendret. Naev-
net kan ikke kritisere, at selskabet efter omstaendighederne har anset pensionsindbetalingen

fra Lenmodtagernes Garantifond for et indskud pa klagerens pensionsordning.

Naevnet kan herefter ikke paleegge selskabet at udbetale sum ved kritisk sygdom for hjernein-
farkt konstateret den 30/8 2018, da sygdommen ikke er sket i forsikringstiden, som udlgb den
31/7 2018.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Peter Thgnnings



