Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 22. januar 2020 blev i sag nr. 94011:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Tryg Forsikring A/S
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 2/8 2019 til naevnet har klageren bl.a.

anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Sagen vedrgrer en ulykke, der skete i [lufthavn] den 10. maj 2018. Jeg blev ramt pa mit venstre
knze af en kuffert med hjul. Siden da har jeg haft smerter i det ramte knae. Smerterne pavirker min
bevaegelighed, min nattesgvn og har andret min livskvalitet i betydelig grad.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil opna accept af, at ulykken, der skete den 10. maj 2018, er skyld i de gener jeg har padraget
mig ved haendelsen."

Selskabet har i brev af 16/9 2019 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Vi har modtaget Ankenaevnets meddelelse af omhandlende klage over vores seneste afggrelse af
15. juli 2019.

Sagen er behandlet efter forsikringsbetingelserne for ulykkesforsikring nr. 1803, jf. bilag 1. Sagen
drejer sig om, at vores kunde, i det fglgende omtalt som 'klageren', har anmeldt at hun i en luft-
havn fik et slag mod sit venstre knze fra en kuffert, hvorved hun fik en laesion i knzeet.

Tvisten for naevnet vedrgrer spgrgsmalet om, hvorvidt der er arsagssammenhang mellem det
anmeldte ulykkestilfelde og klagerens venstresidige knaelaesion og hertil hvorvidt klageren er be-
rettiget til erstatning for et varigt mén pa mindst 5 %.
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Sagsforlgb

Vi modtog den 23. maj 2018 klagerens skriftlige anmeldelse samt uddybende forklaring, hvoraf
det blandt andet fremgar, at hun den 10. maj 2018 kom gaende i en lufthavn, og at en mand kgrte
sin kuffert ud foran hende, hvorved hun slog sit venstre knae pa kufferten. Hertil har hun oplyst, at
hun var til laege fgrste gang den 23. maj 2018, jf. i det hele bilag 2 og 2A.

Ved brev af 5. september 2018 anerkendte vi, at klageren var kommet til skade med sit venstre
knae ved et ulykkestilfaelde den 10. maj 2018, jf. i det hele bilag 3.

Vi indhentede herefter leegelige journaloplysninger fra klagerens praktiserende laege, hvorefter
vores leegekonsulent vurderede, at klageren ikke var berettiget til erstatning for varigt mén, da
det anmeldte ulykkestilfaelde ikke kunne anses for egnet til at medfgre en kneaelaesion, og at klage-
ren havde forudbestaende gener i det venstre knae, jf. i det hele bilag 4 og 5.

Klageren har herefter klaget til bade skadeafdelingen samt Trygs klageansvarlige afdeling, Kvalitet.
Afggrelsen er blevet fastholdt begge gange, hvorfor sagen nu er indbragt for Ankenavnet.

Vores vurdering

Efter modtagelsen af ankenavnsklagen, har vi gennemgaet sagen pa ny. Det er dog fortsat vores
vurdering, at der ikke er arsagssammenhang mellem det anmeldte ulykkestilfeelde og klagerens
venstresidige knaelaesion.

Indledningsvis henviser vi til forsikringsbetingelsernes afsnit 3 om 'Hvad daekker forsikringen',
hvoraf det blandt andet fremgar, at 'For at opna daekning, skal der vaere arsagssammenhaeng mel-
lem ulykkestilfaeldet og skaden. Ved vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa, om haen-
delsen er egnet til at forarsage personskade. Det vil sige, om handelsen i sig selv er nok til at for-
arsage/forklare skaden', jf. bilag 1.

Det fremgar endvidere af forsikringsbetingelsernes afsnit 7.1.5.2, at forsikringen ikke deekker 'For-
vaerring af et ulykkestilfeeldes fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfaeldigt tilstedende
sygdom’, jf. bilag 1.

Vi har lagt vaegt p3, at det fremgar af journaloplysningerne fra klagerens praktiserende leege af 23.
april 2018, at der ved 'Ve knae tydelig palpgmhed sv t ligamentfaester mediale collaterale liga-
ment. lkke sidelgshed + anslag af patella og mindre Bakers cyste i knazhase. Let skurren ved fle-
xion og lette rotationssmerter men intet klik. Ikke skuffesyndrom...', jf. bilag 6.

Vi har hertil lagt veegt p3, at vores laegekonsulent har udtalt, at det anmeldte traume ikke er egnet
til at udlgse en laesion i knaeet/menisken, og at der er forudbestdende gener, hvilket fremgar af
journaloplysningerne fra klagerens praktiserende laege. Vores laegekonsulent har endvidere vur-
deret, at der efter det anmeldte ulykkestilfeelde er fundet samme gener som fgr ulykkestilfeldet,
og at klagerens gener derfor ikke er udlgst af ulykkestilfaeldet. Leegekonsulenten har endvidere
vurderet, at det varige mén er mindre end 5 %, jf. i det hele bilag 5.

Klageren har derfor tydeligvis haft forudbestaende gener i sit venstre kna som kan sammenlignes
med de nu anmeldte gener, hvilket er undtaget daekning i forsikringsbetingelsernes afsnit 7.1.5.2.
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Pa baggrund af ovenstaende fastholder vi derfor vores tidligere afggrelser i sagen, og vi kan ikke
tilbyde at yde forsikringsdeekning i form af et varigt mén pa mindst 5 % for det anmeldte ulykkes-
tilfeelde."

Klageren har den 24/9 2019 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg vil bede Ankestyrelsen for Forsikring bemaerke, - at TRYG Forsikring godt tre maneder efter
anmeldelsen anerkender skaden, 5. september 2018, 'Haendelsen er deekket af forsikringen'.

Knap fjorten maneder efter ulykken, 3. juli 2019, anerkender TRYG Forsikring alligevel ikke skaden
'Vi har vurderet, at den anmeldte haendelse ikke i sig selv har vaeret sa voldsom, at den er egnet til
at medfgre varige gener. Vurderingen er baseret p3, at den fysiske pavirkning hvor du far stgdt en
kuffertvogn ind i knaeet, ikke i sig selv er stor nok/egnet til at forarsage en laesion i knaeet'.

Over et ar efter ulykken, ansa jeg det for nyttelgst at efterlyse vidner blandt de personer, der
overvaerede ulykken, - eller at fremskaffe videooptagelser fra det pageseldende omrade i lufthav-
nen.

TRYG Forsikring har afvist udtalelse fra rejselederen.
Og —

Vedr. TRYG Forsikrings svar til Ankenavnet for Forsikring, 16. september, 2019.

Under punktet sagsforlgb, er jeg i tvivl om meningen med afsnit tre:

Vi indhentede herefter laegelige journaloplysninger fra klagerens praktiserende laege, hvorefter
vores laegekonsulent vurderede, at klageren var berettiget til erstatning for varigt mén, da det
anmeldte ulykkestilfalde ikke kunne anses for egnet til at medfgre en knaelaesion, og at klageren
havde forudbestaende gener i det venstre knee, jf. i det hele bilag 4 og 5'."

Selskabet har i brev af 17/10 2019 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har modtaget klagerens bemaerkninger til sagen af 24. september 2019.

Vi bemeaerker, at det er korrekt, at det anmeldte ulykkestilfaelde er anerkendt som omfattet af kla-
gerens ulykkesforsikring og derved kan karakteriseres som et ulykkestilfaelde. Det er dog ikke ens-
betydende med, at vi kan anerkende, at der arsagssammenhang mellem en laesion i knaeet og det
anmeldte ulykkestilfaelde. Klageren kan ved ulykkestilfeeldet have slaet sit knae, men vi vurderer,
at ulykkestilfeldet ikke er egnet til at give en laesion i knaeet. Vi skal i den forbindelse henvise til
forsikringsbetingelsernes afsnit 3, hvoraf det fremgar, at der skal veere arsagssammenhang mel-
lem ulykkestilfaeldet og skaden.

Det forhold, at vi har anerkendt et ulykkestilfelde er ikke ensbetydende med, at man kan fa daek-
ning for skaden og derved fa udbetalt en forsikringssum. | denne sag har vi endvidere vurderet, at
klageren har forudbestaende gener, og at hendes knaegener ikke er udlgst ved det anmeldte ulyk-
kestilfeelde.
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Klageren har i sit seneste svar til Ankenavnet citeret en passus fra 'Sagsforlgb' i vores svar til An-
kenaevnet af 16. september 2019. Der skulle retteligt have staet '...at klageren ikke var berettiget
til erstatning for varigt mén...".

Vi har herefter ikke yderligere bemaerkninger til sagen."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af skadeanmeldelse
af 23/5 2018 samt i bilag fra klageren til selskabet fremgar bl.a.:

"Beskriv generne:
Stikkende smerter naesten konstant. Problemer med at stgtte pa venstre ben. Problemer med at
sove pga. smerter.

Har der tidligere veeret skader eller sygdomme i samme legemsdel?
Ja

Hvilke skader eller sygdomme?
En gm muskel bag pa benet - var OK i Igbet af en lille uge.

Her er haendelsesforlgbet igen.

Dato 10. maj kl ca 11,00

Sted - [lufthavn], afgangshallen

Skadeforvolder — mand ... med en kuffert pa hjul, oven pa kufferten var der en taske.

Undertegnede kom gaende i almindeligt tempo pa en gangbane i afgangshallen. Fra en mindre
gangbane pa min hgjre side, kom en mand gaende med en kuffert foran sig, og sa vidt jeg husker,
havde han et mindre barn ved sin side. Manden kgrer kufferten ud foran mig, og jeg slar venstre
knaes hgjre side pa kufferten. Det gjorde ondt, og jeg kunne ikke fglge efter manden for at fa op-
lysninger — han gik videre, selv om jeg rabte wait.

Efter nogle timer i flyvemaskinen mod [land] blev smerterne vaerre, og da vi ankom til [land], kun-
ne jeg naesten ikke stgtte pa benet. De fglgende dage havde jeg smerter i knaeet og matte jeg ha-
ve hjzelp til at komme ind og ud af turbussen og tage smertestillende piller for at fa lidt ro, - ogsa
om natten. Rejselederen var bekymret, men jeg ma indregmme, at jeg ikke havde mod pa at blive
efterladt pa et hospital i [land], - selv med accept fra en TRYG-rejseforsikring.

Efter hjemkomsten har jeg veere hos laegen, der mener, at menisken kan have taget skade og der-
for har skrevet henvisning til [hospitalets] rentgenafdeling. Her tager jeg til i morgen torsdag den
24. maj."

Af journal fra egne laege fremgar bl.a.:
"23-04-2018 Symptom/klage fra knze
Beh.:

Diagnoser:
L15 Symptom/klage fra knae
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Kontakt tekst:

1 uge med smerter i ve knae - iszer ved trappegang nedad. Let haevetendens. lkke aflasning. Spiller
[sport]. Mindes ikke noget vridtraume. Ve knae Tydelig palpgmhed sv t ligamentfaster mediale
collaterale ligament. Ikke sidelgshed. + anslag af patella og mindre Bakers cyste i knazhase. Let
skurren ved flexion og lette rotationssmerter men intet klik Ikke skuffesyndrom> gode rdd med
ubelastede gvelser og aflastning + stgttebind> henv t fys + reum

27-04-2018 E-Kons fra ePortalen
Beh.:

... jeg kan fortaelle, at jeg har faet det godt i mit venstre knae — i dag har jeg gaet fire km uden
smerter. Jeg har derfor ikke bestilt tid hos reumatolog.

23-05-2018 Symptom/klage fra knae
Beh.:

Diagnoser:
L15 Symptom/klage fra knae

Kontakt tekst:

Pa ferie faet tung kuffertvogn stgdt direkte ind imod ve knae 10/5 2018. Siden smerter sv t media-
le hg knae. Kan std men ved vrid og belastning ondt i knae.

Ve knae Uden ansamling. Udtalt gmhed iszer sv t nedre mediale ligament faeste Smerter ved us for
sidelgshed Ikke skuffesymptom. Smerter ved rotation og max flexion> henv t DROP IN Rgt ve knae
Henv t fys

Tilr Pamol fast 2x3 dgl."

Af rentgensvar/billeddiagnostisk epikrise af 24/5 2018 fremgar bl.a.:

"Undersggelse(r):RU kneae staende, venstre
Indikation:
gnsket us: DROP IN Rgt ve knae

Henvisningsdiagnose: Cont gen sin

Beskrivelse:

Rentgen af venstre knae i 4 projektioner, viser beskeden suprapatelleer ansamling.
Ingen fraktur, avulsion eller luksation.

Let entesopati distalt pa tendo quadriceps sequelae."

Af funktionsattest af 4/6 2019 fremgar bl.a.:

2 Diagnose angive! pa densk og iatin 1 Dansk; Rupturilariar inderste sk ve ki
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HEJ JA

a) Har patienten dig bekendt inden lor de
seneste §  ar haft sygdemme, klzger
eller symplomer fra knae?

b) Skenner du pa det foreliggende
grundlay. al sygdomme eller andre
forhold inden for de seneste 5  ar har
hatt nogen form for indflydelse pa den
ruvisrende skadse eller sygoom eller har
forvaerret dens folger?

L

ledende sling)?

) Hyilke funiktioner af il hidudige
artmayce eller daghge Tunklioner
optyser patenten kke at kunng
udfara?

Hvad er den lzgelge eller medicinske
arsag L, at patienten lkke kan udfere
drsse funktionesr?

Besvares kun hivis patianten | punkt 7
har oplyst, at der er funktioner, som
ikike kan udfares.

Hwis JA, udfyldes:

Huile?

Hyiy JA, udfyldes

Hyilea?

Harmare usisher gangfunktion Ma holde aje ned wawnhedar b st undga
wrigd Som green seweon | ve knae Er Raldet e gong. Sebe snd stedtwd mod v

ervm wiler Fodd llos T SR, Han ke have & ke overkors pa ba femur

S urohgl gr vo sxdge kniorsmdter Kan doe cyklo wdan inbermillgronte ve
sichipe knumameries Wik koe” fraove knae

Gever efler raumet mmod venstre knae 1005 2018

Huilke aktuaile klager fremiarer
patienten?

atlige smerier | veknae-
ounkt 7 d

svanrt ved at finde ro i ve knaz. Se i ovrigt

NEJ JA Hvis JA, udfyides Hejre Venstre
13 Erderskurren s knmer? v ¥ Let Let
Moderat ¥ Moderat
Svaar Sy
NE.J JA FHwis S hvor
14 £r der amhed? v Ugalt palpationsemhed sv t mediale ligamentfeaester pa ve knae
NEJS JA Huwis NEJ, udfyldes
15 & omiedders bevaegelighed nommal? v Haijre Venstre
Strakning/bejning (Aexion)
-1
(Pomn 0-140°) 2-140 0-140
NEZ JA Hvis JA, udfyldes: Hoyrz Venste
16 =) Er der abnorm beveegelighed i form w Lat Lot
al sidetashed?
Woderat Moderat
Svaer Swaer
Lat Let
b)) Er der abnarm bevaegeighed i form v
of skuffeloshed? Waoderat Maoderat
Svaer Svar
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NE.S A Huls Ja, angives omfangsmal i om
1 g Er dor malbart muekelevind: Hajre Vensira
a) af lar (10 cm over kneaeskallen)? v Omangsmal (matcm) 42,5 41
b) af laeg (starste omfang)? v Cmyangsmal (maltcm) 375 ar
NEJ JA Hyis MEJ, hvorfar ikke
w if g3s, haltende, anvender én sk, 1o stokke, andre hjzlpemidier)?
23 Er gangen normal?
G mneget forsigligh og se s for, Semerter | vz ke s dilke B gae med

nelasining pa ydersiden af vensire fod, hvilkat mindsker smerner | vansire

LHH

24 Eventueile bemarkninger? yed mindste ved eller stod opleves udtall smerle | venstre knae

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"3. Hvad dakker forsikringen
Forsikringen deekker fglger af
e ulykkestilfaelde.

Ved et ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

Arsagssammenhaeng

For at opna daekning, skal der vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden. Ved
vurderingen bliver der blandt andet lagt vaegt pa, om handelsen er egnet til at forarsage person-
skade. Det vil sige, om handelsen i sig selv er nok til at forarsage/forklare skaden.

7.1 Varigt mén
Forsikringen dakker, hvis du far et varigt mén som fglge af et ulykkestilfselde pa mindst 5 % eller
8 %.

Knaeskade

Knzaeskade som fglge af et ulykkestilfeelde er fgrst deekket fra 8 %, men du har mulighed for at
veelge daekning for knaeskade fra 5 %.

7.1.5 Forsikringen daekker ikke

7.1.5.2

Forveerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes en tilstedeveerende eller tilfeeldigt tilstgdende
sygdom."

Navnet udtaler:

Klageren, som er fgdt i 1940'erne, har anmeldt, at hun den 10/5 2018 fik et slag mod sit venstre

knze fra en kuffert. Hun gnsker at opna accept af, at ulykken er skyld i de gener hun har padra-
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get sig ved haendelsen. Hun har anfgrt, at hun siden ulykken har haft smerter i knzet, og at
smerterne pavirker hendes bevaegelighed, nattesgvn og har sendret hendes livskvalitet i bety-

delig grad.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at der ikke er arsagssammenhang mellem den
anmeldte handelse og klagerens gener i venstre knae. Selskabet har anfgrt, at det anmeldte
traume ikke er egnet til at udlgse en laesion i knaeet/menisken, og at der er forudbestaende
gener, hvilket fremgar af journaloplysningerne fra klagerens praktiserende laege. Selskabet har

endvidere vurderet, at det varige mén er mindre end 5 %.

Af journal af 23/4 2018 fra egne laege fremgar det, at "1 uge med smerter i ve knae - isaer ved
trappegang nedad. Let haevetendens. Ikke aflasning. Spiller badminton. Mindes ikke noget vrid-
traume. Ve knae Tydelig palpgmhed sv t ligamentfeester mediale collaterale ligament. Ikke side-
Ipshed. + anslag af patella og mindre Bakers cyste i knaehase. Let skurren ved flexion og lette
rotationssmerter men intet klik Ikke skuffesyndrom> gode rad med ubelastede gvelser og af-

lastning + stgttebind> henv t fys + reum".

Af journal af 27/4 2018 fra egen laege fremgar det, at "jeg kan fortzelle, at jeg har faet det godt i
mit venstre knae — i dag har jeg gaet fire km uden smerter. Jeg har derfor ikke bestilt tid hos

reumatolog".

Af journal af 23/5 2018 fra egen laege fremgar det, at "pa ferie faet tung kuffertvogn stgdt di-
rekte ind imod ve kna 10/5 2018. Siden smerter sv t mediale hg knae. Kan sta men ved vrid og
belastning ondt i knze. Ve knae Uden ansamling. Udtalt gmhed iseer sv t nedre mediale ligament
faeste Smerter ved us for sidelgshed lkke skuffesymptom. Smerter ved rotation og max flexion>

henv t DROP IN Rgt ve knae. Henv t fys".
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Det fremgar af rgntgensvar/billeddiagnostisk epikrise af 24/5 2018, at "beskrivelse: Rgntgen af
venstre knze i 4 projektioner, viser beskeden suprapatelleer ansamling. Ingen fraktur, avulsion

eller luksation. Let entesopati distalt pa tendo quadriceps sequelae".

Af funktionsattest af 4/6 2019 fremgar det blandt andet, at der er moderat skurren i knaeet, at
der er gmhed i knzeet, og at der er malbart muskelsvind. Af funktionsattesten fremgar det end-

videre, at der er normal bevaegelighed i knaeleddet og ingen side- eller skuffelgshed.

Det fremgar af punkt 7.1.5.2 i forsikringsbetingelserne, at forsikringen ikke deekker "forveerring
af et ulykkestilfeeldes fglger, der skyldes en tilstedevaerende eller tilfeeldigt tilstgdende syg-

dom".

Naevnet bemeerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er kla-

geren, som skal bevise stgrrelsen og rigtigheden af sit krav.

Efter en gennemgang af sagen kan naevnet ikke kritisere selskabets afggrelse, idet naevnet fin-
der, at klageren ikke har bevist, at der er arsagssammenhang mellem den anmeldte handelse
og hendes gener, og at handelsen ikke i sig selv er egnet til, at fremkalde klagerens gener i

knaeet.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at forsikringen ikke daekker forudbestaende lidelser, og
at det af journal af 23/4 2018 fra egne leege fremgar, at klageren inden haendelsen den 10/5

2018 havde haft gener i venstre knae, herunder let skurren og lette rotationssmerter.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det af funktionsattest af 4/6 2019 fremgar, at der er normal
bevaegelighed i knaleddet og ingen side- eller skuffelgshed, og at nogle af de i funktionsatte-

sten anfgrte gener kan sammenlignes med klagerens gener fgr haendelsen den 10/5 2018.



Ankenaevnet for Forsikring

10. 94011
Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



