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mod
LB Forsikring A/S

Farvergade 17
1463 Kgbenhavn K

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har indboforsikring. | klageskema af 6/8 2019 har klagerens reprasentant
bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har af Runa Forsikring modtaget 10 timers psykologisk krisehjalp hos en psykolog i Falcks net-
veerk til [klageren] vedr. [handelse]. Alt dette er godt. God psykolog og godt forlgb. Anken er at
Runa siger, at jeg har ret til 10 timers psykologhjalp, men en gang hos psykologen er 45 min.
prasis: 10 x 45 min er 450 min. 10 x 60 min er 600 min. Der er en difference pa 150 min som er
2,5 timer.

Der star ikke 7,5 timers effektiv samtaletid og 2,5 timers administration pa Runas hjemmeside el-
ler i mine forsikringsforhold. Der star, at jeg kan fa 10 timers psykologhjalp.

Jeg mener ikke det kan veere rigtigt at 2,5 timers psykolog administration pludselig bliver inklude-
ret i de 10 timers psykologhjzelp og det vil jeg gerne klage over.

[Klageren] har faet nogle dobbelt 'timer' altsa 90 min. Herefter skulle psykologen sa bruge 30 min
pa bestilling af ny tid, notatskrivning og forberedelse... Det er ikke en virkelighed jeg kan genken-
de, men jo faktisk ogsa sagen uvedkommende. Ny tid ordnes fx. via sms. Notatskrivning og forbe-
redelse skal psykologen naturligvis have Ign for, men det ma vaere ud over psykologhjalpen pa de
10 timer.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil gerne bede om 2,5 time ekstra psykologhjzlp."
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Selskabet har den 29/8 2019 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen omhandler vores dakning for psykologisk krisehjalp, der er en del af vores indboforsik-
ring. Vi tilbyder, at sikrede personer kan bruge Falcks netvaerk af psykologer ved naermere define-
rede haendelser

Der er daekning for psykologisk krisehjzelp i op til 6 maneder fra haendelsen, der giver anledning til
krisehjzelp.

Henvendelser vedr. den psykologiske krisehjeelp gar direkte til Falck, hvorfor LB Forsikring ikke
modtager skadeanmeldelser i sadanne tilfalde.

Nar Falck vurderer et behov for psykologisk krisehjeelp, tildeler de et antal samtaleti-
mer/konsultationer. En samtaletime/konsultation er af en times varighed og bestar i gennemsnit
af 45 minutters effektiv samtale og 15 minutter til booking af tid, forberedelse, journalskrivning
mv.

Af vores forsikringsvilkar pkt. 17.1.f fremgar, at daekningen omfatter krisepsykologisk bistand....
Den/de ramte kan fa op til 10 timers samtale hos psykologen.

Det fremgar af vores medlems klage, at han har en forventning om, at deekningen automatisk gi-
ver ret til 600 minutters effektiv samtale med psykologen. Dette er ikke tilfaeldet.

En samtaletime hos en psykolog bestar, som tidligere navnt, ogsa af bade forberedelse og jour-
nalskrivning og saledes ikke af 60 minutters effektiv samtale. Dette stgttes af Dansk Psykolog For-
ening, der pa deres hjemmeside omkring honorar skriver: 'Alle takster er inklusiv forberedelse og
opfelgning, herunder journalisering og supervision, sG honoraret er betaling for dit samlede arbej-
de i forbindelse med en konsultation.'

Det fremgar herudover af vores vilkar, at forsikringen deekker op til 10 timers samtale. Det bety-
der, at det er Falck der, pa vores vegne, tildeler psykologisk krisehjeelp ud fra en konkret vurde-
ring. Der er saledes ingen medlemmer, der har krav pa 10 timers samtale — eller mere end det.

Vi ma fastholde, at vores medlem ikke kan kreeve, at vi skal betale for yderligere psykologisk kri-
sehjaelp."

Selskabet har endvidere den 18/11 2019 bl.a. anfart:

"Falck har oplyst, at fgrste henvendelse som regel sker telefonisk med en samtale om problemets
karakter og en vurdering af, om den givne problemstilling er daekningsberettigende. Safremt den
sikrede er berettiget til deekning, sendes en SMS til den sikrede med oplysning om, hvilken psyko-
log denne er blevet tildelt, hvor denne er placeret samt hvornar de er blevet booket til fgrste kon-
sultation. Herefter giver Falck besked til den pageeldende psykolog om forsikringsdaekningen, og
herefter kgrer forlgbet i langt stgrstedelen af tilfeeldene af sig selv uden Falcks indblanding. Kun i
enkeltstdende tilfaelde bliver Falck anmodet om at hjalpe med psykolog-/terapeutskifte."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:
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"17. PSYKOLOGISK KRISEHJZLP

1. Hvad daekker forsikringen?

Radgivning og behandling ydes gennem Falck uden selvrisiko til de personer, der er omfattet af
forsikringen. De sikrede personer kan bruge Falcks netvaerk af psykologer i fglgende tilfalde:

a. Pludseligt dgdsfald eller livstruende sygdom blandt naere pargrende. Det vil sige i denne per-
sonkreds:

¢ Dig og din husstand

e Forsikringstagerens bgrn, svigerbgrn eller bgrnebgrn

* Forsikringstagerens forzeldre, sviger- eller bedsteforaeldre

e Forsikringstagerens sgskende, svogre eller svigerinder.

b. Ulykker. Hvis sikrede er direkte involveret i:

* Trafik- eller faerdselsulykke

¢ Brandulykke

¢ Drukneulykke

e Forgiftningsulykke

¢ Haendelse i forbindelse med vold, overfald eller trusler.

Direkte involveret betyder, at sikrede har vaeret en del af ulykken eller haendelsen, uden at sikre-
de ngdvendigvis har lidt fysisk overlast.

c. Indbrud/indbrudsforsgg

d. Skilsmisse

e. Abort.

Krisepsykologisk bistand i relation til de naevnte pludseligt opstaede skadesituationer ydes i op til
et halvt ar efter haendelsen. Vi deekker haendelser i fritids-/privatlivet, men ikke arbejdsrelaterede
handelser.

Konsultationen foregar som udgangspunkt i psykologens konsultationstid, men kan efter saerlig
aftale ogsa forega i sikredes hjem.

Dzkningen omfatter fglgende ydelser leveret af Falck:

f. Krisepsykologisk bistand. Efter ulykken star et landsdaekkende net af psykologer til radighed for
at yde psykologhjalp. Den/de ramte kan fa op til 10 timers samtale hos psykologen. Falck garan-
terer en responstid for den fgrste telefoniske kontakt pa hgjst 12 timer og den f@grste samtale in-
den for yderligere 24 timer."

Naevnet udtaler:

Klageren har modtaget 10 samtaler @ 45 minutters varighed hos en psykolog. Klageren har an-
f@rt, at hun kun har modtaget 7,5 times samtale med en psykolog og derfor ma vaere berettiget
til yderligere 2,5 times psykologsamtale, idet det fremgar af forsikringsbetingelserne, at der er

mulighed for op til 10 timers samtale med psykolog.
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Selskabet har anfgrt, at en times psykologsamtale bestar af 45 minutters effektiv samtale og 15
minutter til booking af tid, forberedelse, journalskrivning mv. Selskabet har herved over for
naevnet blandt andet anfgrt, "En samtaletime hos en psykolog bestar, som tidligere naevnt, ogsa
af bade forberedelse og journalskrivning og saledes ikke af 60 minutters effektiv samtale. Dette
stgttes af Dansk Psykolog Forening, der pa deres hjemmeside omkring honorar skriver: 'Alle
takster er inklusiv forberedelse og opfglgning, herunder journalisering og supervision, sa hono-

raret er betaling for dit samlede arbejde i forbindelse med en konsultation".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 17f fremgar det, at "Den/de ramte kan fa op til 10 timers

samtale hos psykologen".
Efter en gennemgang af sagen og en samlet vurdering finder naevnet ikke grundlag for at pa-
legge selskabet at yde daekning ud over de 10 psykologbehandlinger, som selskabet har daek-

ket.

Naevnet bemarker dog, at selskabet med fordel kunne have angivet en mere praecis betegnelse

end "timer”.

Naevnet har blandt andet lagt veegt p3, at forberedelse og journalskrivning udger en fast be-
standdel af en psykologs arbejde i forbindelse med psykologsamtaler, og at arbejdet hermed i
den konkrete sag efter naeevnets opfattelse har haft et rimeligt omfang.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.
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Svend Bjerg Hansen

Udskriftens rigtighed bekraeftes

Carsten Sennels



