Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 22. januar 2020 blev i sag nr. 94065:
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mod

AmTrust International Underwriters Ltd.
V/Marsh & Mclennan Agency A/S
Tekniker Byen 1, 2. Sal

2830 Virum

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har Ignsikring. | klageskema af 14/8 2019 til naevnet har klageren bl.a. an-

fort:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg bestilte telefonisk i august maned 2018 en Ignsikring, jeg rykker igen telefonisk far forsikrin-
gen i september 2018, pudsigt nok kommer den f@rst praecis d. 1 oktober 2018. Jeg er ikke pa det
tidspunkt bekendt med at Marsh og Lennan regner tidspunkt for varslet fyring og ikke som en al-
mindelig A-kasse for det tidspunkt man er ledig. Jeg er heller ikke blevet gjort opmaerksom pa det.
Jeg har spurgt hvad jeg specielt skulle veere opmaerksom, her fik jeg beskeden at jeg skulle veere
tilmeldt inden jeg blev 60, men ikke at definitionen af hvornar man er arbejdslgshed er forskelligt
fra det offentlige system og deres private forsikring, jeg kunne forsta pa telefon samtaler 31 juli
med [medarbejder], som kun har vaeret ansat i det sidste halve ar, at der har vaeret usikkerhed om
den tidligere praksis omkring forsikringer over telefon, og jeg havde en fornemmelse af at han
godt var bekendt af indholdet af telefon samtalen i august 2018 med firmaet

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg vil selvfglgelig have at de skal sta ved deres forpligtigelser, men jeg kan forsta at det er mit an-
svar at leese policen grundig. Jeg har vaeret kunde hos [andet forsikringsselskab] hele mit arbejds-
liv, alle veesentlige informationer har altid veaeret praesenteret for mig tydeligt, sa derfor har jeg al-
drig haft behov for at laese det med smat, er kun blevet behandlet ordentligt.

Hvis jeg ingen mulighed har for at de star ved deres ansvar, sa vil jeg gerne have pengene tilbage.
Nar jeg bliver varslet arbejdslgs tidlig februar og jeg stadig betaler til forsikringen, sa er det nok
fordi jeg ikke har forstaet forsikringen og jeg er kun lsegmand og det er altsa god service at det er
tydeligt for kunden at forsikringen afviger pa sa vaesentlig et punkt som tidspunktet for arbejds-
Igsheden ikraftsaettelse"
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Selskabet har i brev af 3/9 2019 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Sagsfremstilling:

Klager oplyser, at han har veeret i kontakt med MA Lgnsikring i august for at kgbe en Ignforsikring
og modtager, efter at have rykket MA Lgnsikring i september, en police med ikrafttraedelse pr. 1.
november 2018.

14.11.2018 Mail modtaget fra klager:

Jeg synes ikke jeg se af min bankkonti at jeg har faet oprettet min arbejdslgshedsforsikring, kan
det veere rigtig

mvh [klageren]

Policenummer: ... - (Ref:...)

15.05.2019 [Medarbejder] skriver i internt notat, at han har talt med klager om opsigelse i marts
2019. Klager er blevet oplyst, at forsikringen ikke deekker ledighed i kvalifikationsperioden.
30.07.2019 Mail modtaget fra klager:

Mit navn er ...; Policenummer: 2... - (Ref:...)

Jeg er blevet opsagt fra d. 31/7, jeg vil gerne ggre brug af min MA-lgnsikring

mvh [klageren].

Mailkorrespondancen er uploadet som bilag.

MA Lgnsikring oplyser:

MA Lgnsikring kebes online pa hjemmesiden: https://www.lonsikring.com/ma

Alle policer, der er kgbes bliver fremsendt til kgbers mailadresse inden for fa minutter. Policen har
ikrafttreedelsesdato, den 1. i den efterfglgende maned.

| systemets log, fremgar det, at policen er bestilt/kgbt, den 1.10.2018 kl. 16.03.

Vi kan endvidere se, at der er fremsendt en police pr. mail, der tillige indeholder betingelser og
ferkgbsinformation.

Den 21.11.2018 fremsendes en opkraevning via Nets/Betalingsservice for perioden november og
december 2018 — betalingsfrist 1.12.2018

Den 17.12.2018 fremsendes opkraevning pa samme made for januar 2019 — betalingsfrist 1.1.2019
- og sa fremdeles hver maned til og med august 2019. Alle opkraevninger er betalt til tiden, dog ik-
ke opkraevningen med betalingsfrist 1.9.2019.

Alle nytegninger foregar pa hjemmesiden, da kgber skal bekraefte betingelserne i aftalegrundla-
get:

Police, forsikringsbetingelser og fgrkgbsinformation uploades, som bilag.

Det fremgar af alle 3 dokumenter, at kvalifikationsperioden er 180 dage. | den periode deekker
forsikringen ikke, hvis forsikringstager bliver arbejdslgs, opsagt eller varslet om en opsigelse.

Pa baggrund af vores redeggrelse fastholder vi, at der ikke er forsikringsdaekning, da klager er ble-
vet opsagt i kvalifikationsperioden."

Klageren har i indleeg af 5/9 2019 til naevnet bl.a. anfgrt:
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"Kommentar: Jeg har ikke yderligere kommentarer.

Jeg sa gerne at jeg kunne fa telefonkorrespondancen udleveret fra august maned, for selskabet
svarer ikke pa min klage, at jeg telefonisk har lavet en aftale (som jeg ville ggre med mit eget for-
sikringselskab), og f@rst ved at jeg rykker selskabet far jeg beskeden, at jeg selv skal melde mig til
forsikringen, det g@r jeg asap, men alligevel bliver forsikringen fgrst effektueret 1. oktober."

Selskabet har den 20/9 2019 meddelt naevnet, at det ikke har yderligere kommentarer. Naev-

nets sekretariat har den 28/10 2019 bedt selskabet oplyse, om det har notater fra en telefon-

samtale i august 2018 med klageren om tegning af Ignsikring. Selskabet har i indlaeg af 14/11

2019 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi har ingen notater fra august 2018. Vores fgrste notat er fra 31.7.2019, hvor vi modtager mail
fra klager."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Et uddrag gengives i det fglgende.

Af faktaark fremsendt til klageren sammen med policen og forsikringsbetingelserne fremgar

bl.a.:

"Fakta om MA Lgnsikring

Forsikringsbetingelserne findes pa www.ma-kasse.dk.

Forsikringen i hovedtraek
Lensikringen dakker, hvis du bliver ufrivilligt arbejdslgs eller ved fuldt tab af erhvervsevne pga
sygdom eller ulykke.

Forsikringsdaekningerne traeder i kraft 180 dage, efter du har tegnet forsikringen — det er din kvali-
fikationsperiode.

Bliver du ufrivillig arbejdslgs eller far fuldt tab af erhvervsevne efter kvalifikationsperioden, er der
ingen erstatning de f@rste 30 dage - det er din selvrisikoperiode.

Ufrivillig arbejdslgshed:

Der udbetales ingen erstatning, hvis

- du ved tegning af forsikringen havde kendskab eller grund til at antage, at der var risiko for fo-
restaende arbejdslgshed

- du bliver ufrivillig arbejdslgs i kvalifikationsperioden

- duikke har vaeret omfattet af en ansaettelseskontrakt i mindst 12 sammenhangende maneder

Opsigelse og fortrydelsesret
Du har 14 dages fortrydelsesret, efter du har modtaget forsikringsbeviset og betingelserne. Heref-
ter kan du nar som helst opsige forsikringen med 30 dages varsel til en betalingsdato ..."


http://www.ma-kasse.dk/
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Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"2 Hvad daekker forsikringen?

2.1 Forsikringens deekning
Forsikringen daekker, hvis du bliver ufrivilligt arbejdslgs* i forsikringsperioden* efter udlgb af kva-
lifikationsperioden*.

Du er ogsa daekket, hvis den ufrivillige arbejdslgshed* skyldes fuldt tab af erhvervsevne* pga. syg-
dom eller ulykke* eller hvis du mister erhvervsevnen, mens der allerede sker udbetaling pga. ufri-
villig arbejdslgshed*. Dette selvom du ikke er til radighed for arbejdsmarkedet og modtager syge-
dagpenge.

2.2 Kvalifikationsperiode*
Forsikringsdaekningen traeder tidligst i kraft efter endt kvalifikationsperiode*.

Du ma ikke blive opsagt eller blive varslet opsagt, modtage en sindetskrivelse eller lignende i.h.t.
forvaltningsloven i kvalifikationsperioden®.

Er du selvstaendig erhvervsdrivende, ma du ikke ophgre med at drive selvsteendig virksomhed i
kvalifikationsperioden*.

Barsel og ferie medregnes i kvalifikationsperioden* under forudsaetning af, at du er i et ansaettel-
sesforhold.

221
Kvalifikationsperiodens* leengde er 180 dage efter forsikringen er tradt i kraft."

Naevnet udtaler:

Klageren har tegnet Ignsikring med ikrafttreeden 1/11 2018. Han blev opsagt fra sin stilling i
marts 2019 til fratreeden den 31/7 2019. Selskabet har afvist at udbetale ydelser med henvis-
ning til, at klageren er opsagt i forsikringens kvalifikationsperiode pa 180 dage. Klageren har
klaget over selskabets afggrelse og har anfgrt, at han har bestilt forsikringen telefonisk i august
2018, og at den pudsigt nok fgrst kom preecis den 1/10 2018. Han har endvidere anfgrt, at han
ikke blev informeret om, at forsikringens definition af, hvornar man er arbejdslgs, er forskellig

fra det offentlige dagpengesystem.

Selskabet har anfgrt, at forsikringen kgbes online pa selskabets hjemmeside, og selskabet har

fremlagt dokumentation for, at forsikringen er bestilt/kgbt den 1/10 2018 pa hjemmesiden og
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sendt til klageren samme dag kl. 16.03. Naevnet finder pa den baggrund, at klageren ikke har

bevist, at han har begaret forsikringen tegnet allerede i august 2018.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 2.2 fremgar det, at "Forsikringsdaekningen traeder tidligst i
kraft efter endt kvalifikationsperiode*. Du ma ikke blive opsagt eller blive varslet opsagt, mod-

tage en sindetskrivelse eller lignende i.h.t. forvaltningsloven i kvalifikationsperioden*".

Det fglger af § 16 i bekendtggrelse nr. 455 af 30/4 2018 om god skik for forsikringsdistributgrer,
som gjaldt, da klageren tegnede forsikringen, at uanset om der ydes radgivning, skal forsik-
ringsdistributgren inden aftalens indgdelse give kunden de relevante oplysninger om forsik-
ringsproduktet i en form, som er forstaelig og tilpasset forsikringsproduktets kompleksitet og
den enkelte kundetype, sa kunden kan traeffe en informeret beslutning. Det fglger af § 17, stk.
1, at ved distribution af en forsikringstype som den pagaldende, skal kunden modtage de rele-
vante oplysninger efter § 16 i form af et standardiseret dokument med oplysning om forsik-
ringsproduktet pa papir eller andet varigt medium. Det fglger af § 17, stk. 3, at dokumentet
blandt andet skal indeholde en sammenfatning af forsikringsdaekningen og de vigtigste undta-

gelser, hvor der ikke kan indgives skadesanmeldelser.

Klageren har i umiddelbar forbindelse med sit kgb af forsikringen pa selskabets hjemmeside
faet tilsendt policen, forsikringsbetingelserne og et faktaark. Af det faktaark, som klageren fik
tilsendt, fremgar i afsnittet "Forsikringen i hovedtraek", at "Lgnsikringen daekker, hvis du bliver
ufrivilligt arbejdslgs eller ved fuldt tab af erhvervsevne pga sygdom eller ulykke. Forsikrings-
daekningerne traeder i kraft 180 dage, efter du har tegnet forsikringen — det er din kvalifikati-
onsperiode". | afsnittet "Vaesentlige undtagelser" fremgar blandt andet, at der ikke udbetales
erstatning ved ufrivillig arbejdslgshed, hvis "du ved tegning af forsikringen havde kendskab eller
grund til at antage, at der var risiko for forestaende arbejdslgshed" eller "du bliver ufrivillig ar-
bejdslgs i kvalifikationsperioden". Faktaarket indeholder ogsa oplysning om opsigelse og fortry-

delsesret.
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Naevnet finder efter en gennemgang af sagen, at klageren har modtaget tilstraekkelig informati-

on om forsikringsproduktet, sa han kunne treffe et informeret valg.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa faktaarkets oplysninger om, at der gaelder en kvalifikati-
onsperiode, og at der ikke udbetales erstatning, hvis man bliver ufrivillig arbejdslgs i kvalifikati-
onsperioden. Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at der i faktaarket er henvist til forsikringsbetingel-
serne, og hvor de kan findes pa selskabets hjemmeside. Naevnet har endvidere lagt vaegt p3, at
klageren sammen med faktaarket har faet tilsendt forsikringsbetingelserne, hvor han kunne

laese naermere om daekningen, og at han ikke har valgt at fortryde sin tegning af forsikringen.
Naevnet kan herefter ikke kritisere, at selskabet med henvisning til forsikringsbetingelserne har
afvist at betale ydelser ved Ignsikring, og naevnet finder ikke grundlag for at palaegge selskabet
pa et erstatningsretligt grundlag at tilbagebetale den indbetalte praemie til klageren.

Det, som klageren har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



