Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 19. februar 2020 blev i sag nr. 94162:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Domus Forsikring A/S

V/Frida Forsikring Agentur A/S
Stationsparken 26, 1.th.

2600 Glostrup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ejerskifteforsikring. Han overtog ejendommen — der er opfgrt i 2002 —
den 25/2 2019. | klageskema af 10/9 2019 til naevnet samt i vedlagte bilag har klagerens advo-
kat bl.a. anfgrt:

"I marts 2019 kgbte [klageren] og ... eiendommen beliggende ... | forbindelse med kgbet modtog
de tilstandsrapport af 10. december 2018, som vedleegges som bilag 1. De tegnede ejerskiftefor-
sikring ved Frida Forsikring Agentur A/S for en 10-arig periode. Policen vedlaegges som bilag 2.

| forbindelse med overtagelse af huset, skulle en del af gulvet udbedres ved afslibning og lakering,
jf. ogsa tilstandsrapportens side 14, pkt. 6.2. Det viste sig imidlertid, at gulvet ikke kunne udbed-
res ved slibning, men i stedet var i sa darlig stand, at det skulle udskiftes.

[Klageren] henvendte sig derfor til Frida Forsikring Agentur A/S, som ved mail af 29. marts 2019
afviste at deekke skaden. Mail af 29. marts 2019 vedlaegges som bilag 3.

Herefter besigtigede [sagkyndig 1] mine klienters ejendom og udarbejdede rapport af 16. april
2019, som vedlaegges som bilag 4, hvoraf fremgar, at gulvet ikke kan udbedres ved afslibning og
lakering.

Pa vegne af mine klienter besvarede jeg herefter Frida Forsikring Agentur A/S’ mail ved mailbrev
af den 1. maj 2019, hvor jeg ogsa fremsendte den ovenfor naevnte rapport. Mailbrev af 1. maj
2019 vedlzegges som bilag 5.
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Frida Forsikring Agentur A/S vendte herefter tilbage ved mail af 7. maj 2019, hvilken vedlaegges
som bilag 6, og bad om, at vi fremsendte tilbud pa udbedring af gulvet.

Mine klienter indhentede herefter tilbud af 14. maj 2019 fra [sagkyndig 1], som vedlaegges som bi-
lag 7, og jeg fremsendte dette til Frida Forsikring Agentur A/S ved mail af 15. maj 2019.

Ved mail af 16. maj 2019 vendte Frida Forsikring Agentur A/S tilbage, og bad om et tilbud pa af-
slibning og lakering af gulvet. Mailkorrespondance af 15. maj 2019 til 16. maj 2019 vedlaegges som
bilag 8.

Handvaerkere, som besigtigede gulvet med henblik pa at afgive tilbud pa afslibning og lakering,
udtalte, at gulvets kvalitet var for ringe til afslibning. Det lykkedes derfor ikke mine klienter at ind-
hente et sadant tilbud, som forsikringsselskabet bad om.

Ved mailbrev af 2. juli 2019, som vedlaegges som bilag 9, opfordrede jeg saledes Frida Forsikring
Agentur A/S at indhente et sadant tilbud selv. Frida Forsikring Agentur A/S vendte tilbage ved mail
af 15. juli 2019 og afviste at deekke andet end afslibning og lakering af gulvet. Mail af 15. juli 2019
vedlaegges som bilag 10.

Ved mail af 8. august 2019, som vedlaegges som bilag 11, paklagede jeg herefter Frida Forsikring
Agentur A/S’ afslag, som de ved brev af 15. august 2019 imidlertid fastholdt. Brev af 15. august
2019 vedlaegges som bilag 12.

Under henvisning til mail af 8. august 2019 er det min opfattelse, at Frida Forsikring Agentur A/S
skal deekke omkostningerne til udbedring af gulvene i mine klienters ejendom.

| tilstandsrapporten (punkt B.7.2) har den bygningssagkyndige for sa vidt angar gulvet kun note-
ret, at gulvet i veerelset mod syd i den vestlige ende af ejendommen samt stedvis i gang og vaerel-
ser mod @st og i stuer, giver efter ved pavirkning og har enkelte abne samlinger. Dette er af den
bygningssagkyndige karakteriseret som K1, dvs. en mindre alvorlig skade, som ikke har nogen ind-
flydelse pa bygningsdelens eller bygningens funktion.

Det har imidlertid vist sig, at gulvet er i sa darlig stand, at det skal udskiftes.

Karakteriseringen og beskrivelsen af gulvet i tilstandsrapporten er sadledes misvisende og klart
ufyldestggrende, idet mine klienter ikke har haft mulighed for at tage forholdets reelle karakter,
omfang eller betydning i betragtning.

Det er min opfattelse, at Frida Forsikring Agentur A/S bgr tilpligtes at anerkende forholdet som en
daekningsberettiget skade, og som en fglge heraf, daekke udskiftning af gulvet i veerelser og gang.

Derudover skal Frida Forsikring Agentur A/S tilpligtes at betale genhusningsomkostninger samt
advokatomkostninger med et passende saleer."
Selskabet har den 10/10 2019 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagsfremstilling
FRIDA har enkelte tilfgjelser til det af klagers advokat anfgrte sagsforlgb.
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| forbindelse med klagers skadeanmeldelse til FRIDA oplyser klager, at han har lagt sag an mod
seelger, da det i forbindelse med handlens indgaelse blev aftalt mellem klager og seelger, at saelger
skulle slibe gulvet inden klagers overtagelse af ejendommen. Gulvene besigtiges herefter af FRI-
DA’s taksator.

Klagers skadeanmeldelse af den 18. marts 2019 og intern ringebesked af den 20. marts 2019
fremlaegges som henholdsvis bilag A og bilag B. FRIDA’s taksatorrapport af den 27. marts 2019
fremlaegges som bilag C.

FRIDA's opfattelse af sagen
Ifglge klagers advokat er gulvene i veerelser og gang klart forkert beskrevet i tilstandsrapporten,
hvorfor FRIDA skal anerkende disse som daekningsberettigende skader og daekke udgifterne ved
en udskiftning af disse gulve.

Der er mellem parterne enighed om, at klagen ikke vedrgrer spisestuegulvet, der er deekket af
seelgers ejerskifteforsikring (jf. tilstandsrapportens saelgeroplysninger pkt. 2.2 og 6.2) og som FRI-
DA —ved den pageeldende skadebehandlers forkerte forstaelse af saelgeroplysningen — den 7. maj
2019 tilbgd at deekke afslibning og lakering af.

Husets gulve udggres af et svgmmende 14 mm 3 stavs lamelopbygget treegulv med 4 mm. slidlag.
| forbindelse med besigtigelsen den 25. marts 2019 kan FRIDA’s taksator konstatere, at der ved
gulvene — ud over vandskade ved vinduesparti i spisestue — ses enkelte revner mellem braedder
samt steder, hvor det gverste lag er delamineret/sluppet og opbulet. Disse forhold er dog af et s
begranset omfang, at de ifglge taksatoren ikke har medfgrt en nedsaettelse af gulvenes brugbar-
hed.

Det er FRIDA’s opfattelse, at 'skaden' alene bestar i en skuffet forventning over, at gulvene ikke
kan slibes og lakeres med tilfredsstillende resultat (jf. udtalelse fra ... fra [sagkyndig 1]) og at gul-
vet derudover fuldt ud fungerer som gulv pa almindelig vis, men med de mindre alvorlige skader
ved gulvet (K1), som fremgar af tilstandsrapporten pkt. 7.2, litra A. Der er tale om et gaengs lamel-
traegulv i middel kvalitet og med begrzanset slidlag, hvor der efter knap 18 ar almindeligvis vil ses
mindre omrader med delaminering pa enkelte braedder som fglge af almindelig brug herunder
gulvvask mv. Det er derfor FRIDA’s opfattelse, at standen pa gulvene i vaerelser og gang ikke afvi-
ger naevneveardigt fra, hvad klager matte forvente pa baggrund af gulvenes alder og anmaerknin-
gerne i tilstandsrapporten.

Bevisbyrden for at gulvene er klart forkert beskrevet i tilstandsrapporten, herunder at gulvene —
med tilstandsrapportens anmaerkninger — udgjorde en navnevaerdig nedszettelse af bygningens
veerdi eller brugbarhed sammenlignet med et tilsvarende hus fra 2002, pahviler klager.

Uanset at det aftalemaessige forhold mellem klager og salger vedrgrende afslibningen af gulvene
ikke er afklaret naermere, har klager — efter FRIDA’s opfattelse — ikke |gftet sin bevisbyrde. Hvis
Ankenaevnet matte komme frem til, at gulvene er klart forkert beskrevet i tilstandsrapporten, kan
FRIDA - efter selskabets opfattelse — ikke paleegges daekningspligt, uden at klager f@grst har oplyst
om dennes aftale med szelger vedrgrende afslibningen af gulve forud for overtagelsen af huset, da
szelgers forpligtigelse efter en konkret vurdering kan betragtes som tredjemands garanti i forsik-
ringsbetingelsernes forstand (5G).
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Ellers er det FRIDA’s opfattelse, at klager ud fra en tabsbetragtning ikke er berettiget til erstat-
ning, da en korrekt udbedring af tilstandsrapportens K1-anmaerkning vedrgrende revner og efter-
givende gulvbelaegning indebzerer en udskiftning af de pagaldende gulve, da lunkerne i det un-
derliggende betongulv skal udjeevnes.

Klagen bgr derfor afvises."

Klagerens advokat har den 29/10 2019 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Uenigheden i denne sag gar pa, hvorledes skaden vedrgrende gulvet bestar, herunder om gulvet
kan anvendes som gulv, eller om det blot er en kosmetisk skade pa baggrund af, at gulvet ikke kan
slibes og lakeres pa ny med tilfredsstillende resultat.

Det er klagers opfattelse, at gulvet er uanvendeligt som gulv, herunder at forholdet ved gulvet
nedsatter bygningens veerdi og brugbarhed naevneveerdigt i forhold til forholdene i bygninger af
tilsvarende alder i almindelig god vedligeholdelsesstand, hvorfor forholdet udggr en skade i for-
sikringens forstand.

Gulvet er fgrst og fremmest vaesentligt mere slidt end man kunne forvente af et gulv af samme
alder, ligesom det faktum, at gulvet ikke kan afslibes, i sig selv er en mangel. Flere steder giver
gulvet efter, gulvet Igfter/buler op, hvilket indklagedes byggetekniker, [taksator] ogsa bemaerker
(bilag C), og flere steder stikker hjgrnerne af gulvbreedderne, saledes at strgmper mv. rives ved
bergring.

Til illustration af gulvets tilstand fremlaegges som bilag 13 billeder af gulvet, taget fra forskellige
vinkler. Det bemaerkes dog, at det er svaert at illustrere med billede, at gulvet Igfter sig, buler og
giver efter.

Det er korrekt, at det fremgar af tilstandsrapporten, at gulvet i veerelserne, gang og stuer giver ef-
ter ved pavirkning og at det har enkelte abne samlinger. Her fremgar det dog ogs3, at saelgers
ejerskifteforsikring patager sig afslibning og lakering af gulvet i spisestuen.

Oplysningerne i tilstandsrapporten har derfor givet klager det indtryk, at der alene var kosmetiske
mangler ved gulvet, mens det dog har vist sig, at skaderne gar langt videre end det.

Det har vist sig, at gulvet er beskadiget pa en made, der gar vaesentligt ud over en afslibning og la-
kering, idet gulvet skal udskiftes, ligesom det underliggende betongulv skal undersgges og evt. ud-
jevnes.

Pa ingen made har klager, ud fra oplysningerne i tilstandsrapporten, haft mulighed for at tage det
anmeldte forholds karakter, omfang og betydning i betragtning.

Det anmeldte forhold kan saledes ikke henfgres under den bygningssagkyndiges bemaerkninger
om, at gulvet giver efter og har enkelte abne samlinger, mens det heller ikke kan henfgres under
szelgers oplysninger om, at der vil ske afslibning og lakering af gulvet.
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Det bemaerkes, at der er uenighed om, hvad arsagen til gulvets eftergivenhed, revner mv., er.
Gulvsliberen, som klager indledningsvist tog kontakt til, mente, at der er fejl i selve gulvet, mens
[sagkyndig 2], som klager ligeledes har vaeret i kontakt med, har udtalt, at det er en fugtskade ne-
defra. [Sagkyndig 1] (bilag 4) mener derimod, at skaden skyldes forskellen pa fugtighed og tempe-
ratur pa det seneste, mens [taksator] (bilag C) mener, at skaden skyldes temperaturen da gulvet
blev monteret.

Da der saledes er fire sagkyndige, der er uenige om baggrunden for skaden, er det klagers opfat-
telse, at klager ikke, ud fra oplysningerne i tilstandsrapporten, har kunnet tage skadens reelle ka-
rakter og omfang i betragtning.

Det fastholdes saledes, at det anmeldte forhold udger en skade i forsikringens forstand, som ind-
klagede skal deekke.

For sa vidt angar forholdet til seelger af ejendommen, er dette ikke relevant for denne sag. Seel-
gers oplysning vedrgrte konkret spisestuegulvet, hvorfor forholdet netop holdes uden for denne
sag.

Afslutningsvist bemaerkes det ogsa, at skaden ved gulvene i alle veerelser, gang og stuer har sam-
me skadearsag, hvorfor det anmeldte forhold udgegr én skade i relation til bagatelgraense og be-
regning af selvrisiko, pa trods af, at der er tale om gulve i forskellige veerelser."

Selskabet har den 16/11 2019 til navnet bl.a. anfgrt:

"Tvisten bestar i, hvorvidt standen pa husets gulve i vaerelser, gang og stuer pa overtagelsestids-
punktet den 25. februar 2019 afveg naevneveerdigt fra, hvad klager — pa baggrund af gulvenes al-
der og tilstandsrapportens anmaerkning — matte forvente, eller om gulvene er klart forkert be-
skrevet tilstandsrapporten.

Der er tale om lamelgulve (finérlag limet pa spanplade, lamelplank eller lamelparket), der som
gulvtype er billigere end massive traegulve, men omvendt med et begraenset slidlag og en noget
kortere levetid. Efter en arraekke vil finérgulve typisk begynde at delaminere i kanter og hjgrner,
ligesom der typisk vil opstd mindre spraekker mellem gulvplankerne/stavene som fglge af almin-
delig brug/feerdsel, gulvvarme, tgr indeluft, gulvvask mv. Omrader hvor finérgulve har vaeret ud-
sat for mere belastning/feerdsel vil pa tilsvarende vis baere praeg heraf. Ydermere kan gulvets
temperatur i forbindelse med laegningen, kan give anledning til spreekkedannelse i takt med at
treeet traekker sig i forbindelse med fordampningen. Uddrag af 'Huseftersynsordningen - Oversigt
over byggeskik og byggeteknik' udgivet af Sikkerhedsstyrelsen den 1. maj 2017 fremlaegges som
bilag D.

Huset er fra 2002 og opfgrt med de omhandlende traegulve udlagt pa stgbt betongulve med
vandbaren gulvvarme (tilstandsrapportens side 17). Da terreendeekket saledes er udfgrt med et
isolerende lag polystyren (der i @vrigt virker kapilarbrydende), er der ikke uden videre belaeg
grund til at tro, at standen pa gulvene skyldes nedefra kommende fugt.

De fremlagte billeder jf. bilag 13 understgtter - efter FRIDAS's opfattelse - den af selskabets taksa-
tor registrerede stand pa gulvene i forbindelse med besigtigelsen den 25. marts 2019. Det er der-
for fortsat FRIDA's opfattelse, at standen pa gulvene pa overtagelsestidspunktet den 25. februar
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2019 ikke afveg naevneveerdigt fra, hvad klager matte forvente pa baggrund af finérgulvenes alder
og tilstandsrapportens anmaerkning. Da det i gvrigt var/er muligt at anvende gulvene uden naev-
nevaerdige brugsmaessige begraensninger, er tilstandsrapportens anmaerkning om eftergivende
gulve og revner i gulve ikke klart forkert beskrevet.

At klager og salger i forbindelse med kgbsaftalens indgdelse har aftalt, at saelger skulle aflever
huset med slebet og lakerede gulve (jf. bilag B), kan — efter FRIDA’s opfattelse — ikke fgre til andet
resultat, da en sa specifik aftale ma betragtes som saelgers tilsikring af gulvenes stand. Alternativt
ma klager — i det mindste — opfordres til at oplyse om aftalens fulde indhold med salger ved
fremlaeggelse af kgbsaftale, advokatforbehold mv."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, herunder tilstandsrapporten, tidligere korrespondance
mellem parterne, erkleering fra sagkyndig 1, tiloud fra sagkyndig 1, taksatorrapporten, skade-
anmeldelsen, fotos af gulvet, intern ringebesked, uddrag af huseftersynsordningen, policen og

forsikringsbetingelserne. Af tilstandsrapporten fremgar bl.a.:

B. Sekundare bygningsdele

7. Gulvkonstruktion og gulve
7.2 Belaegninger K1 Der er to skadede fliser ved garageport.

K1 | veerelser mod syd i vestlig ende samt stedvis i gang og vaerelser mod @st og i stuer,
giver gulvbelagningen efter ved pavirkning og har enkelte abne samlinger.

Ja Nej
6. Gulve
6.1 Har du kendskab til, at der har vaeret reparationer efter fugt-, rad-, svampe- eller E] [g]
insektskader i gulve?
Huvis ja, hvilken, hvor og hvornar?
6.2 Har du kendskab til, at der er gvrige skader i gulvene? [xl O

Hvis ja, hvilke og hvor?

Fra defekt skotrende traengte vand ind pa spisestuegulvet ved skydederen.
Ejerskifteforsikringen patager sig afslibning og lakering af hele gulvet, nar rummene
er blevet tomt for mebler.

Af erklzering fra sagkyndig 1 dateret den 16/4 2019 fremgar bl.a.:

"Efter besigtigelse af traegulv i nyindkgbt bolig pa ovenstaende adresse, kunne det konstateres, at
det er et ca. 14 mm 3-stavs lamel-opbygget traegulv med det gverste lag som et ca. 4 mm tykt fi-
ner-lag. Traegulvet ligger som 'svsmmende’ gulv ovenpa betongulv.

Dette gverste lag var delamineret rigtig mange steder, og dette kunne umiddelbart tyde pa store
forskelle i fugtighed og temperatur i boligen. Delamineringen konstateredes mere eller mindre i
alle rum med traegulv.

Det vil ikke veere muligt at afslibe gulvet med tilfredsstillende resultat, da gverste lag finer ikke har
fuld vedhaeftning til underlag. Derfor er det min vurdering, at gulvet skal udskiftes helt i alle rum.
For at udfgre dette arbejde, vil det kraeve, at alle fodlister demonteres og bortskaffes, og efter
nedlaegning af nyt traegulv skal der monteres nye hvidmalede fodlister.
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Det har ikke vaeret muligt at vurdere fugtspaerrens beskaffenhed under traegulvet. Derfor tages
forbehold for, om denne kan genanvendes."

Af tilbud fra sagkyndig 1 dateret den 14/5 2019 fremgar bl.a.:

"Med tak for henvendelsen, har vi hermed forngjelsen at fremsende tilbud pa ca. 63 m2 nyt tree-
gulv pa ovennavnte adresse.

Arbejdet omfatter flg.:

* Nedbrydning og bortskaffelse af eksisterende traegulv og fodlister

¢ Udlaegning af ny fugtspaerre med trinlyddeempning

¢ Montering af 14 mm eg 3-stavs lamelparketgulv, lakeret overflade. Der er medregnet kr. 250,00
inkl. moms pr. m2 til indkgb af traegulv

e Montering af nye fabriksmalede fodlister

e Pletspartling og maling af fodlister efter montering.

Arbejdslgn udggr i alt
Ekskl. moms kr. 31.940,00
Moms 25 % kr. 7.985,00
Inkl. moms kr. 39.925,00

Materialer udger i alt
Ekskl. moms kr. 20.880,00
Moms 25 % kr. 5.220,00
Inkl. moms kr. 26.100,00"

Af taksatorrapporten dateret den 25/3 2019 fremgar bl.a.:

"1. Hvilke forhold er anmeldt til forsikringen + foto af hvert forhold med undertekst

Traegulve i vaerelser med spraekker

Markeringer pa plantegningen viser de rum hvor der ses spreekker mellem gulvplankerne. Skader
pa gulve i spise- og opholdsstue er ikke anmeldt. Her ses samme udfald pa gulvene som i veerel-
ser, men skaderne her er deekket af andet forsikringsselskab iforb. med tidligere vandskade.

2. Hvad er forholdets arsag og omfang?

Soveverelse:

Ved besigtigelsen ses der spraekker mellem gulvplankerne. Stedvist ses enkelte planker med de-
laminerede stave.

Walk-in:
Ved indgang til walk-in ses der spraekker mellem gulvplanker

Veerelse mod nordvest:
Spraekke mellem gulvplankerne

Lille veerelse mod sydgst:
Her ses spraekker mellem gulvplanker og stedvis opbulende stave.

Hvad er arsagen og begrundelse:
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Gulvplankerne kan muligvis veere massive og er derfor meget pavirket af temperatur og fugtighed
i huset. Ved montering af plankerne skal rumtemperaturen veere 18 — 25 gd. og luftfugtighed vae-
re 30 — 50 % RF. Hvis luftfugtigheden iforb. med monteringen har vaeret over 50 % RF har plan-
kerne optaget fugt og er dermed blevet bredere, hvilket senere medfgre stgrre svindrevner end
normalt. Det er samtidigt altafggrende at den underliggende beton var hel tgr inden monterin-
gen. Nar gulvet er monteret er styringen af gulvvarmen i den underliggende beton ret vigtig, da
temperaturen ikke ma overstige 27 gd. pga. risiko for deformering og delaminering i plankerne.

7. Supplerende bemaerkninger til besigtigelsen/vurderingen:

Ved besigtigelsen afvises forholdet da omfanget af skaderne ikke har medfgrt nedsat funktion af
gulvene. Samtidigt er der anmaerkning i TR vedr. samme. Ft er ikke enig i afggrelsen. Han var be-
kendt med gulvenes tilstand men forventede at en gulvslibning kunne udbedre forholdet. Da gulv-
firmaet besigtiger gulvene oplyser de at slibning ikke Igser problemet. De vil derfor ikke udfgre
opgaven, men anbefaler at gulvene udskiftes. Ft mener ikke at gulvene er brugbare nar de ikke
kan slibes og forventer derfor at skaden bliver deekket."

Af uddrag fra "Huseftersynsordningen, Oversigt over byggeskik og byggeteknik", udgivet 1 maj
2017 af Sikkerhedsstyrelsen, fremgar bl.a.:

"Lamelbraedder bestar af et slidlag, et midterlag og et bundlag. Slidlaget som er 3-4 mm tykt be-
star af samme traearter, som anvendes til massive gulvbraedder. | enkelte tilfaelde — iseer hvor der
er meget tgrt, fx pga. gulvvarme — ses der delaminering af slidlaget (skruk og evt. lokalt 'vaske-
breet' pa overfladen)."

Af forsikringsbetingelserne E33 - 22. oktober 2018 fremgar bl.a.:

"4. Hvilke skader deekker forsikringen

B Udbedring af aktuelle bygningsskader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver neerlig-
gende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved bygningsskade forstas brud, leekage, deformering, sveekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse el-
ler andre fysiske forhold i bygninger, der nedsatter bygningernes vaerdi eller brugbarhed naevne-
veerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdel-
sesstand. Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

C Forsikringen daekker ogsa, nar der ud fra en byggeteknisk vurdering er naerliggende risiko for, at
der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der ikke sattes ind med saerligt omfattende
vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foranstaltninger.

5. Hvilke forhold daekkes ikke

B Forhold, der er naevnt i tilstandsrapporten eller el-installationsrapporten, medmindre forholdet
er klart forkert beskrevet i rapporten. Et forhold anses for klart forkert beskrevet, hvis beskrivel-
sen er misvisende eller klart ufyldestggrende, saledes at forsikringstager ikke, pa grundlag af rap-
porten, har haft mulighed for at tage forholdets reelle karakter, omfang eller betydning i betragt-
ning.
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8. Udgifter til redning, oprydning samt ud- og indflytning
| forbindelse med en skade, der er daekket af forsikringen, betales rimelige og ngdvendige merud-
gifter ved:

C. Fraflytning af egen privatbolig samt genhusning i indtil 1 ar."

Navnet udtaler:

Klageren overtog ejendommen — der er opfgrt i 2002 — den 25/2 2019. Den 18/3 2019 anmeld-
te han, at der var spraekker mellem gulvbreedderne, og at gulvbraedderne var delaminerede,
hvorfor gulvet ikke kunne slibes. Klageren kraever, at selskabet udbetaler erstatning for udskift-

ning af gulvene, genhusning og advokatomkostninger.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at forholdet er beskrevet i tilstandsrapporten,
hvor gulvene er anmeerket med en K1-anmeerkning. Selskabet har anfgrt, at klagerens anmel-
delse er udtryk for en skuffet forventning over, at gulvene ikke kan slibes og lakeres med til-
fredsstillende resultat, samt at delaminering af de gverste lag pa et 18 ar gammelt lameltraegulv

i middel kvalitet med begraenset slidlag er almindeligt forekommende.

Af tilstandsrapporten fremgar det, at "gulvkonstruktion og gulve ... Belaegninger ... K1 | veerelser
mod syd i vestlig ende samt stedvis i gang og vaerelser mod gst og i stuer giver gulvbelagningen
efter ved pavirkning og har enkelte abne samlinger ... Saelgers oplysninger om ejendommen ...
Gulve ... Har du kendskab til, at der er gvrige skader i gulvene? [JA] ... Fra defekt skotrende
treengte vand ind pa spisestuegulvet ved skydedgren. Ejerskifteforsikringen patager sig afslib-

ning og lakering af hele gulvet, nar rummene er blevet tgmt for mgbler".

Af erklaering fra sagkyndig 1 dateret den 16/4 2019 fremgar det, at "efter besigtigelse af tree-
gulv i nyindkgbt bolig pa ovenstaende adresse, kunne det konstateres, at det er et ca. 14 mm 3-
stavs lamel-opbygget traegulv med det gverste lag som et ca. 4 mm tykt finer-lag. Traegulvet
ligger som 'svsmmende' gulv ovenpa betongulv. Dette gverste lag var delamineret rigtig mange

steder, og dette kunne umiddelbart tyde pa store forskelle i fugtighed og temperatur i boligen.
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Delamineringen konstateredes mere eller mindre i alle rum med traegulv. Det vil ikke veere mu-
ligt at afslibe gulvet med tilfredsstillende resultat, da gverste lag finer ikke har fuld vedhaeftning

til underlag. Derfor er det min vurdering, at gulvet skal udskiftes helt i alle rum".

Af taksatorrapporten dateret den 25/3 2019 fremgar det, at "Hvad er forholdets arsag og om-
fang? Soveveaerelse: Ved besigtigelsen ses der spraekker mellem gulvplankerne. Stedvist ses en-
kelte planker med delaminerede stave. Walk-in: Ved indgang til walk-in ses der spraekker mel-
lem gulvplanker. Vaerelse mod nordvest: Spraekke mellem gulvplankerne. Lille veerelse mod

sydgst: Her ses spraekker mellem gulvplanker og stedvis opbulende stave".

Af forsikringsbetingelsernes punkt 4 fremgar det, at forsikringen daekker aktuelle skader og
nzerliggende risiko for skader, og at det med skade forstas "brud, laekage, deformering, svaek-
kelse, revnedannelse, gdelaeggelse eller andre fysiske forhold i bygninger, der nedsaetter byg-
ningernes veerdi eller brugbarhed naevneveaerdigt i forhold til tilsvarende intakte bygninger af
samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand. Manglende bygningsdele kan veaere en
skade". Med neerliggende risiko for skade forstas "nar der ud fra en byggeteknisk vurdering er
nzerliggende risiko for, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der ikke saettes ind

med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foranstaltninger".

Af betingelsernes punkt 5 fremgar det, at forsikringen ikke daekker "forhold, der er naevnt i til-
standsrapporten ... medmindre forholdet er klart forkert beskrevet i rapporten. Et forhold anses
for klart forkert beskrevet, hvis beskrivelsen er misvisende eller klart ufyldestggrende, saledes
at forsikringstager ikke, pa grundlag af rapporten, har haft mulighed for at tage forholdets reel-
le karakter, omfang eller betydning i betragtning. Af betingelsernes punkt 8 fremgar det, at i
forbindelse med en skade, der er daekke af forsikringen, betales rimelige og ngdvendige udgif-

ter til fraflytning af egen privatbolig og genhusning i indtil 1 ar.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at gulvenes tilstand

pa overtagelsestidspunktet udgjorde skade eller neerliggende risiko for skade, nar der ses bort
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fra de forhold, der er naevnt i tilstandsrapporten. Naevnet kan derfor ikke kritisere selskabets
afgerelse, herunder selskabets afvisning af at daekke genhusningsomkostninger og advokatom-
kostninger.

Navnet har blandt andet lagt veegt pa gulvenes alder, at gulvene er lameltraegulve med slidlag,
og at opvarmningen af ejendommen er vandbaret gulvvarme, og at det fremgar af tilstandsrap-

porten, at gulvbelaegningen stedvis er eftergivende og har enkelte abne samlinger.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa de fremlagte fotos, hvor delamineringen efter naevnets vurdering

ikke nedszetter gulvenes funktion vaesentligt.

Den omstaendighed, at klageren forventede at kunne udbedre gulvet med en slibning og lake-

ring, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen



