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mod
Topdanmark Forsikring A/S

Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 10/9 2019 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen

Blev kgrt ned af cyklist. Venstre knae staerkt haevet, kunne ikke sta. Brud pa knoglen.
Hospitalsindleegning. [Skinne] 6 uger. Genoptraening. Var pa [afdeling for genoptraening i udlan-
det] senere pa aret. 4 maneder senere faldt jeg og slog en revne i knazet pa det andet ben. Mere
genoptraening

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg mener jeg har krav pa erstatning. Topdanmark starter med méngrad pa 8, hvor selskaber i gv-
rigt starter med méngrad pa 5. Har steerke gener i knaeet endnu. Dette er selskabet ligeglade med.
I ma kontakte selskabet eller egen laege for papirerne, da jeg ikke er i stand til at sende de rele-
vante papirer."

Selskabet har i brev af 22/10 2019 til naevnet bl.a. anfart:

"Vi har modtaget Ankenaevnets brev med klage fra forsikrede over, at Topdanmark ikke udbetaler
erstatning for varigt men som fglge af et ulykkestilfaelde pa forsikredes ulykkesforsikring.

Der er tale om en heltidsulykkesforsikring, som blandt andet indeholder daekning for varigt mén
pa 8% eller derover som fglge af et ulykkestilfaelde.

Her er sagens forlgb
Vi modtager telefonisk skadeanmeldelse om, at forsikrede som fodgaenger bliver pakgrt af cyklist,
og at hun har gener fra venstre knae og underben. Vi anerkender skaden.
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Da vi senere i forlgbet skal vurdere forsikredes varige men efter skaden, sa indhenter vi kopi af de
legelige oplysninger fra forsikredes lzege og fra sygehuset, samt en funktionsattest.

Vores laegekonsulenter gennemgar sagens akter, og vi skriver til forsikrede, at hendes varige mén
som direkte fglge af ulykkestilfeeldet ikke svarer til mindre end 8%, og at hun derfor ikke har ret til
udbetaling af erstatning.

Forsikrede klager over afggrelsen, og vi fastholder vores afggrelse.

Her er vores afggrelse

Topdanmark gnsker at fastholde afggrelsen om, at forsikredes varige mén som direkte fglge efter
skaden ikke svarer til 8% eller derover, og forsikrede har derfor ikke ret til erstatning fra hendes
ulykkesforsikring.

Det fremgar blandt af forsikredes klage til Ankenavnet, at Topdanmark starter med méngrad pa
8%, hvor andre selskaber i gvrigt starter med méngrad pa 5%. Vi skal ggre opmaerksom p3a, at
Topdanmark tilbyder bade ulykkesforsikringer fra 5% og 8%, og at det er op til kunden, hvilken
sats forsikringen skal geelde fra. Prisen for en forsikring, der geelder fra 5% er dog dyrere end for
en forsikring, der gaelder fra 8%. | denne sag har forsikrede valgt, at forsikringen skal glde fra
8%, hvilket vi ogsa har sendt police til hende om (vedlagges som bilag), ligesom hun Igbende har
faet policeoversigt igennem arene, samt ogsa er blevet gjort opmaerksom pa det ved en skade fra
2012.

Nar vi vurderer det varige mén, sa tager vi ikke kun udgangspunkt i rgntgenbilleder, men det er
vurdering pa baggrund af det samlede leegelige materiale, som journaler fra laeger og sygehuse og
den udfyldte funktionsattest.

Af funktionsattesten fremgar det, at forsikrede har normal bevaegelighed i venstre knae, og at der
ikke er muskelsvind. Vores leegekonsulenter vurderer derfor, at forsikrede som direkte fglge af
ulykkestilfaeldet mod venstre kneae er bedre stillet end de fglger, der er beskrevet i Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikrings méntabel punkt D.2.7.4. Vi vurderer derfor hendes varige mén til mindre
end 5%.

Forsikrede oplyser, at hun har smerter i knaeet. Hvis en skade primaert har efterladt smerter, sa
giver det ikke erstatning. Der skal foruden smerter ogsa vaere objektive fund som fx nedsat bevae-
gelighed og/eller muskelsvind. Dette er ikke tilfaeldet hos forsikrede.

Ulykkesforsikringen giver ikke ret til erstatning for de midlertidige gener, som den forsikrede mat-
te have i behandlingsforlgbet, ej heller for de ulemper, der er forbundet med behandlingsforlg-
bet, som fx steerk haevelse i akutfasen, hospitalsindlzeggelse og Donjoy-behandling.

Ulykkesforsikringen daekker udgifter til behandling (genoptraening), hvis der er tale om behandling
hos kiropraktor eller laegehenvist fysioterapi, hvilket vi ogsa har oplyst forsikrede i vores brev af
15. februar 2018. Hvis forsikrede selv har udgifter til sddanne behandlinger i Igbet af de fgrste 12
maneder efter skaden, er hun velkommen til at sende disse regninger til os, sa vil vi refundere ud-
gifterne.
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Ulykkesforsikringen giver ret til erstatning for de direkte fglger efter et ulykkestilfeelde. Hvert
ulykkestilfaelde bliver gjort op for sig, og hvert ulykkestilfaelde skal derfor give et selvsteendigt va-
rigt mén pa 8% eller derover.

I henhold til vilkarene deekker forsikringen ikke fglger eller forvaerring af et ulykkestilfeelde, der
skyldes enhver forudbestdaende sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelse, uanset om der har veeret
symptomer eller ej fgr ulykkestilfeeldet. Det betyder, at forsikringen ikke giver ret til erstatning for
den slidgigt, der er fundet i forsikredes knae.

Forsikrede oplyser, at hun har darlig ryg og nu ogsa er ved at have ondt i hofterne. Der er her tale
om enten indirekte fglge efter et ulykkestilfeelde, eller andre forhold, som ikke skyldes ulykkestil-
feeldet. Disse gener er derfor ikke omfattet af forsikringen."

Klageren har i mail af 1/11 2019 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg vil gerne anfgre et par ting. Jeg har laest papirerne igennem.

TopDanmark har noget de kalder strakserstatning. Pa side 13 i et haefte, Vilkar for Ulykkesforsik-
ring. (Udvidet for voksne). Det var mig ikke bekendt fgr nu. Jeg fik nemlig knoglebrud pa underbe-
net, under knaeet. Denne erstatning har de ikke gjort mig opmaerksom pa for nu. Det var derfor
jeg sad med Donjoy pa knae/ben i 6 uger efter jeg kom hjem fra Hospitalet. Og havde hjemme-
hjaelper og sygeplejerske i al den tid. Men, som de skrev til mig fra TopDanmrk, er det altsammen
noget jeg 'fgler'. Hvis den meget opmaerksomme laegelige fagkonsulent, eller hvad det nu hedder,
har studeret rgntgenfotografiet sa ngje, hvordan har dette forbigdet hans opmaerksomhed? Er
det noget jeg 'fgler' de 3 uger [pa afdeling for genoptraening] i [udlandet]? Eller al den traening og
fysioterapi? Det haevder TopDanmark jo. Det har vaeret smertefuldt! Dette ser jeg fgrst nu."

Selskabet har i brev af 4/11 2019 til naevnet bl.a. anfart:

"Vi har modtaget kommentarer fra forsikrede, og vi sender her kopi af vores brev til forsikrede til
orientering. "

Af vedlagte brev af 4/11 2019 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Vi betaler strakserstatning
Jeg skriver til dig da vi har modtaget din telefoniske henvendelse i dag og dine kommentarer til
Ankenaevnet for Forsikring. Pa baggrund af oplysningerne betaler vi 14.097,13 kr. i erstatning.

Sadan har vi regnet erstatningen ud:
Strakserstatning for brud eller overrivning af ledband  12.411,00 kr.
Renter 1.686,13 kr.
lalt

14.097,13 kr.

Du har kgbt en tilvalgsdaekning for brud og overrivning af ledband. Da du har brud pa venstre
knaeskal, betyder det, at vi betaler 12.411,00 kr. i erstatning. Denne erstatning er et engangsbe-
Igb, som vi betaler, uanset om du far erstatning for varigt mén. Du kan laese mere om tilvalgs-
dakningen i forsikringsvilkarene."
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Klageren har i mail af 5/11 2019 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Tak for papirerne. Fgrst ma jeg sige, at jeg er meget utilfreds med TopDanmarks handtering af
hele erstatningssagen. Det er, for at sige det mildt, noget sjusk. Jeg har en heltidsulykke udvidet
forsikring. Det indremmede de da jeg gik dem pa klingen. Den de har sendt jer er fra 2002. Da be-
talte jeg 863,00 kr. arligt. Nu betaler jeg 1.338,00 arligt. For det andet skulle jeg haft strakserstat-
ning. Dette har de stille og roligt negligeret. Det far jeg sa nu. Med fornazermede miner. Jeg har
heller ikke faet noget papir om dette hvert ar. Og pa mit spgrgsmal om hvordan den leegefaglige
konsulent kan have overset brud pa skinnebenet, da har de 'ingen indsigt i sagen'. 'De skal lige
kigge den igennem'. Og jeg skal tale med en sagsbehandler. Og de vil kun have glade kunder. Hvis
jeg ikke havde reageret, havde jeg ikke faet noget. De siger de har sendt et brev hvor der star
hvad jeg skal have. men det er ikke den fulde erstatning. Strakserstatningen er altsa faldet 20 ma-
neder efter at jeg skulle haft den."

Selskabet har i brev af 11/11 2019 til naevnet bl.a. anfert:

"Vi har modtaget forsikredes kommentarer, og vi er kede af den oplevelse, som hun har af vores
sagsforlgb. Det er bestemt ikke hensigten for hverken forsikrede eller vores andre kunder, at de
skal have et uhensigtsmaessigt eller ukorrekt forlgb.

Det er korrekt, at vi havde overset daekningen om strakserstatning pa forsikredes forsikring. Det
har vi beklaget i vores brev, og vi har nu udbetalt erstatningen inklusive renter med tilbagevirken-
de kraft.

Med hensyn til forsikredes oprindelige klage til Ankenaevnet omkring stgrrelsen af det varige mén
som fglge af hendes skade, finder vi ikke, at der er tilgdet nye oplysninger til sagen, som giver os
anledning til at eendre vores afggrelse. Vi fastholder derfor vores afggrelse, og vi mener, at klagen
overfor Ankenaevnet kan vurderes pa det foreliggende."

Nzevnet har faet forelagt klagerens bemaerkninger af 11/11 2019, 18/11 2019, 21/11 2019 og

2/12 2019. Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor.

Af journal fra et hospital fremgar bl.a.:

"15-02-2018

Resumé af sygdomsforlgb:

12/2 ramt af cyklist, falder og slar ve knae, ingen traumer i gvrigt. Haevelser og smerter svt knaeet,
rtg uden umiddelbar fraktur, CT paviser udisloceret fraktur af laterale tibiakondyl. Ingen depressi-
on af ledflade. Konservativ behandling i form af

- Donjoy, 0-70grader i 3 uger efterfulgt af ambulant kontrol med r@gntgen undersggelse af knze.

- Donjoy, fri bevaegelighed de efterfglgende 3 uger.

- Skyggstgtte med belastning pa max 10 kg de f@rste 6 uger.

03-04-2018
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Resumé og plan for opfglgning hos praktiserende laege:

fraktur tibiaplateau ve 13/2-18

kontrol uge 6

Smerter aftaget, kan ga uden krykker. Tendes til haevet ve. knae og tidl.
operationer i ve. knze.

Objektivt

Knze (Ve): Ingen haevelse, ingen anslag af patella. Ingen palp gmhed ved mediale eller laterale
femurkondyl, eller tilhaeftninger af MCL eller LCL.

Ingen gmhed ved palp. af ledlinie medialt eller lateralt

Normal fleksion og ekstension. Ingen Igshed af MCL, LCL, ACL eller PCL.

rgt ve. knae: frakturen helet

Plan

Ad tibiaplateau fraktur
Frakturen er helet

sep don-joy

Pga. tendens til haevet knae
cont krykker i 2 uger

rp fysioterapi + GOP

rp afsluttes

07-06-2018

Resumé af sygdomsforlgb: Indlagt d. 5/6-18 efter at have padraget sig en udisloceret patella frak-
tur, hg. Behandles kons. med stgttebind. ses af FYS mhp. mobilisering. Far oxycodon for smerter,
der er lavet nedtrapningsplan.

Har tid til amb. opfglgning om 2 uger.

Arsag til indlaeggelse: patellafraktur

11-07-2018:

Ambulant notat

Resumé og plan for opfglgning hos praktiserende laege:
Kontrol af lengdegaende medial fissur i patella.

Fortsat lidt gm. Bevaeger naesten normalt og bgjer 0-120 gr.
Ingen Igshed, hverken i knzeled eller patella.

Rtg. viser ophelet fissur.

Dgjer fortsat lidt med det ve. knae og der er g-ceps atrofi.
Lidt modlgs mod egen traening.

Afsluttes

EPIKRISE:
Kvinde [i 60'erne] indlagt til genoptraening efter tibia plateau-fraktur sin. Samt patella-fraktur dxt.
Indlzeggelsesperiode: 18.08.18-08.09.18.
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Test Dato 21/08/2018 Dato 04/09/2018
Trappetest 30 sekunder 20,25 med geleender
6-minutters gangtest 575 meter 581
Knee dysfunction and Osteoarthritis Outcome Score (KOOS)
Smerte 67 56 Symptom 50
46
Funktion i dagligdagen 59 71 Livskvalitet 25
63 AROM ve knze 0-110 grader 0-135
AROM hg knee 0-120 grader 0-135
NRS mindst/aktivitet 0/0 0/6

BEHANDLINGSRESULTAT:

Pt. har motiveret fulgt traeningen. Gangfunktionen er bedret mht. kvalitet og distance. Bruger stok
ved laengere distancer, da hun er angst for at falde i det ujeevne terraen. Pt. har generelt bedret
funktionsniveau. Aktiv knaeflexion gget bilat.

AFSLUTTENDE INSTRUKTIONER:

Pt. er instrueret i udleveret traeningsguide og anbefalet at fortsaette traeningen efter denne. Anbe-
fales generel styrke, balance og konditionstraening. Pt. vil treene hjemme, i fitnesscenter, og
svgmmehal."

Af journal fra et hospital fremgar bl.a.:

"05-06-2018

Anamnese
Kvinde [i 60'erne] kendt med ve. sidig knaeproblematik. D. 04.06.2018 snublet da sandal sad fast i
flise og landet direkte ned pa hg. knze.

Beskriver intet vrid i traumemekanismen. Har efterfglgende ikke kunne stgtte pa benet.

Objektivt

Ad Hgjre knze

Ingen fejlstilling. Udbredt haevelse og misfarvning ant. over genus.

Direkte gmhed svt. patella, pa flekteret knae palperes ingen ledlinie gmhed. Ingen anden direkte
eller indirekte pmhed i Hgjre UE. Anslag af patella.

Aktiv bevaegelighed: 60° fleksion og 0° ekstension. Pt. kan lave strakt benlgft... Haltende gang.

Nedsat fleksion og fuld ekstension uden palpabel klik eller skurren i leddet. Pa fuldt ekstenderet
ingen gmhed ved ind- og udadrotation i crus.

Ingen generel hypermobilitet. Pa let flekteret, og fuldt ekstenderet knee vurderes MCL og LCL at
veere intakte.

ACL vurderes intakt ved Lachmanns. Ved revers Lachmanns test. Intet sulcus sign.

Intakte perifere neurovaskulzre forhold.
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R@ntgenbeskrivelse
Rtg. Hgjre knae inkl. skyline optagelse: Ingen fejlstilling. Intraart. ansamling. Udisloceret medial pa-
tella fraktur.

Behandling og plan

Hg. Udis. patella fraktur.

Anlaegges Don-Joy last i 0-30 grader, som skal baeres i 6 uger. Ma stgtte pa strakt ben.
Amb. Klinisk og radiologisk kontrol efter 6 uger til afbandagering.

Er i genoptraening efter osteosyntsese af lat. tibialkondyl fraktur pa ve. side.
Ydelsesdato: 13-02-2018

Paraklinik:
Rtg. af venstre knae viser ansamling og tegn pa artrose med randudbygninger. Obs uregelmaessig-
hed i lat tibiakondyl i AP.

Plan:

Kvinde [i 60'erne] kendt med migraene, tidl. lumbal diskusprolaps og kirurgi af pattelalux indlaeg-
ges med smerter sv.t. ve. knae efter at vaere blevet pakgrt af cyklist. Rtg. viser ansamling og tegn
pa artrose med randudbygninger. Obs uregelmaessighed i lat tibiakondyl i AP.

Ydelsesdato: 13-02-2018

Rtg uden tegn til fraktur, ingen akutte forandringer sammenlignet med tidliger rtg optagelser. til-
tagende randosteofytter som tegn pa artrose.

Fald pa ve knae, ingen traumer i gvrigt, mest oplagt artrose smerter, muligvis medial menisklaesi-

on.

Af funktionsattest af 1/7 2019 fremgar bl.a.:

reocnylar i VE . beé

2 Diagnose angivet pa dansk og latin 1. Dansk: Skan

1. Latin thioia b/, Sva, A AS loca

NEJ JA Hvis JA, udfyldes

7 a) Oplyser patienten at have ‘ b
genoptaget sit arbejde? >@ O O Delvist [ Pa fuld tid ft-& [f“]
b) Oplyser patienten at kunne varetage
sine daglige funktioner (besvares ;
kun for personer uden arbejde, fx N
pensionister eller bern)? oz (s | %Delv:st [ Pa fuld tid

c) Oplyser patienten at kunne fere
tilsyn med sin virksomhed (besvares
kun for selvstaendige eller personer i
ledende stilling)? @ il @ O Delvist O P4 fuld tid
‘ 9 /
d) Hvilke funktioner af sit hidtidige Ve W a8 humdr ko Aiba \elog
artlse,de eller d:]gllg:(i ﬁJntk’t(ioner LA W 3 J » 1l A
oplyser patienten ikke at kunne ' fe 0 JAVE L / ‘
ugf\ére’)p e W SV nAha- e
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g  Hvad er den leegelige eller medicinske win ’ 1o bba /—ﬂ»‘« hv. [Ze og nd ‘l“’w‘rk““‘
arsag til, at patienten ikke kan udfore S f'L {
disse funktioner?
Besvares kun hvis patienten i punkt 7
har oplyst, at der er funktioner, som

ikke kan udferes.
: 5 : Ve lkince vee Lo |la shm .
Q Hvike aktuelle Kiager fremforer Sreskes Lt A
patienten? Cohn arft nhonat harelse %} "/l(pl‘(j/
NEJ JA
a) Erder, eller har der efter det oplyste
11 veeret aflasningstilfaeide? ﬂ O
NEJ JA Hvis JA, udfyldes: Hejre Venstre
13 Erder skurren i kneeet? O KLet 0 Let
O Moderat moderal
0O Sveer O sveer
NEJ JA Hvis JA, udfyldes:
14 Er der omhed? O K. Hor t :f«i“' (1;/ 7)1\ ke — sA-

(aborre hbia C“""Lj |

NEJ JA Hvis NEJ, udfyldes:

15 Erkneeleddets bevaegelighed normal? o #L Hojre Veriaica
Straekning/bejning (flexion)
(norm 0-1407)
NEJ JA Hvis JA, udfyldes: Hojre Venstre
a) Er der abnorm bevaegelighed i form h O
16 af sidelashed? O Let O Let

[ Moderat [ Moderat

[ Sveer [ Sveer
b) Er der abnorm bevaegelighed i form 0O Let O Let
af skuffeloshed? B o
[J Moderat [J Moderat

[ Sveer O Sveer

. NEJ JA  Hvis JA, udfyides.
17 E;I;‘e".‘(’r;‘;b"h"jz‘;:n";';"g forandret (fx A o Hvilken side og hvorledes?

18 Bevaeges benets andre led frit?

NEJ, JA WT-!;/Vis NEJ, udfyldes:
B h Hvad er arsagen?
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NEJ JA Hvis JA, angives omfangsmal i cm:
1 9 Er der malbart muskelsvind Hejre Venstre

/6 O Omfangsmal (malt cm)
ﬁ\ O Omfangsmal (malt cm)

a) aflar (10 cm over knzeskallen)?

b) af leeg (sterste omfang)?

NEJ JA Hvis JA, udfyldes
20 Er der bleddelsheevelse af kneeled? /Q O Fiye Venate
a) Omfang af kneeled Omfangsmal (malt i cm)
EJ JA
21 a) Er der ansamling i hejre knae? =
b) Er der ansamling i venstre knee? /q a

NEJ JA Hvis JA, udfyides: : :
O PR Hvor lafe el 124 ok beria (»‘«2)

|

22 Er der foleforstyrrelser?

NEJ JA  Hvis NEJ, udfyldes. i
23 Er gangen normal? M O Hvorfor ikke? (;_/— Helfen /)\ ve. UV & l
(f.eks. haltende, anvender én stok, to stokke, andre hjgelpemidler)?
n
= —===————

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Ulykkesforsikringen
14. Hvilke skader daekker forsikringen?
A Direkte fglger af et ulykkestilfeelde
1. Forsikringen daekker direkte fglger af et ulykkestilfzelde.
Ved et ulykkestilfaelde forstds en pludselig haendelse, der forarsager personskade.
2. Forsikringen dakker derfor ikke personskade, der direkte eller indirekte er forarsaget
af sygdom, sygdomsanlaeg eller en lidelse. Se dog punkt 14 B5.
3. Der skal veere arsagssammenhang mellem ulykkestilfeldet og skaden for at opna
daekning. | vurderingen laegger vi blandt andet vaegt pa, om haendelsen er egnet til at
forarsage personskaden.

15. Hvilke skader daekker forsikringen ikke?
A Sygdom
Felger af ulykkestilfelde, der skyldes enhver forudbestaende sygdom, sygdomsanlaeg el-
ler lidelse. Dette gaelder ogsa, selvom den forudbestaende sygdom, sygdomsanlaegget el-
ler lidelsen ikke har vaeret symptomgivende fgr ulykkestilfaeldet.

B Forvaerring af fglger
Forveerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes enhver forudbestaende sygdom, syg-
domsanlaeg eller lidelse, uanset om der har vaeret symptomer eller ej fgr ulykkestilfeeldet.

B Erstatning ved invaliditet - godtggrelse for varigt mén
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5. Vi betaler ikke erstatning for en bestaende lidelse, herunder en degenerativ forandring
(nedslidning/nedbrydning). Dette galder ogsa, selvom lidelsen ikke har vaeret symptom-
givende fgr skaden.

18. Strakserstatning ved brud og overrivning
Daekningen geelder kun, hvis det fremgar af policen.
A Forsikringen daekker (ikke hvis om hvorfor

Forsikringen daekker ulykkestilfaelde, hvor der opstar:
1. Et knoglebrud
2. Helt eller delvist overrevet korsband
3. Total overrevet akillessene
4. Total overrevet sideledband i knae

Ved knoglebrud mener vi brud pa kranie, kraveben, skulder, over- og underarm, albue, handled,
mellemhand, ryg, haleben, bakken, hofte, lar, underben, knae, ankel og mellemfod.

Brud, skader pa sideledband og akillessene skal vaere konstateret ved rgntgenundersggelse (for
brud) eller skanning (for akillessenen og ledband) og dokumenteret i skadestue- eller laegejournal.
Korsbandsskader skal vaere konstateret ved en skanning eller kikkertoperation.

C Erstatning

1. Vi betaler et engangsbelgb pa 12.000 kr. (fastsat i 2016) for ét brud eller én overrivning
og 18.000 kr. (2016) for flere samtidige brud eller overrivninger ved samme ulykkestilfzel-
de.

2. Strakserstatningen betaler vi, uanset om der er varige fglger, og der senere fastszettes en
ménprocent. "

Naevnet udtaler:

Klageren, der er fgdt i 1950'erne, var den 12/2 2018 udsat for et ulykkestilfaelde, hvor hun som
fodgaenger blev pakgrt af en cyklist og faldt og slog venstre knae. CT-scanning viste udisloceret
lateral tibiakondylfraktur. Hun matte ga med Donjoy i 6 uger og var i et genoptraeningsforlgb.
Den 4/6 2018 snublede hun, da hendes sandal sad fast i flise, hvorefter hun landede direkte
ned pa hgjre knae og padrog sig en udisloceret patella fraktur. Herefter matte hun igen igennem

et genoptraeningsforlgb.

Klageren er utilfreds med, at selskabet har afvist at udbetale méngodtggrelse. Hun har blandt

andet anfgrt, at hun fortsat har staerke gener i venstre knae, og at knaeet aldrig bliver godt igen.

Selskabet har afvist at udbetale méngodtggrelse under henvisning til, at klagerens varige mén

som fglge af ulykkestilfaeldet den 12/2 2018 ikke svarer til 8 % eller derover. Selskabet har
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blandt andet anfgrt, at der foruden smerter ogsa skal vaere objektive fund som f.eks. nedsat
bevaegelighed og/eller muskelsvind, hvilket ikke er tilfaeldet hos klageren. Selskabet har anfgrt,
at forsikringen ikke giver ret til erstatning for den slidgigt, der er fundet i klagerens knze, og at
hendes ryg- og hoftegener ikke er omfattet af forsikringen, da der er tale om enten indirekte

folger efter et ulykkestilfeelde eller andre forhold, som ikke skyldes ulykkestilfaeldet.

Efter sagens indbringelse for naevnet har klageren endvidere kraevet strakserstatning ved brud
og overrivning, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 18. Selskabet har herefter udbetalt strakser-

statning med 12.411 kr. tillagt renter fra den 1/3 2018 til den 6/11 2019 med 1.686,13 kr.

Regntgen af venstre knae den 13/2 2018 viste ansamling og tegn pa artrose med randudbygnin-

ger. Rgntgen af venstre hofte og baekken viste let artrose.

Det fremgar blandt andet af journal af 3/4 2018 fra ortopadkirurgisk ambulatorium, at klage-
ren var til 6 ugers kontrol, og at "smerter aftaget, kan ga uden krykker. Tendens til haevet ve.
knze og tidl. operationer i ve. Knaz". Den objektive undersggelse viste "ingen haevelse, ingen
anslag af patella. Ingen palp gmhed ved mediale eller laterale femurkondyl, eller tilhaftninger
af MCL eller LCL. Ingen gmhed ved palp. af ledlinie medialt eller lateralt. Normal fleksion og

ekstension. Ingen lgshed af MCL, LCL, ACL eller PCL. rgt ve. knae: frakturen helet".

Klageren var fra den 18/8 2018 til den 8/9 2018 pa et genoptraningsophold i udlandet. Af ud-
skrivningsepikrise af 10/9 2018 fremgar det blandt andet, at "pt. har motiveret fulgt traeningen.
Gangfunktionen er bedret mht. kvalitet og distance. Bruger stok ved laengere distancer, da hun
er angst for at falde i det ujeevne terraen. Pt. har generelt bedret funktionsniveau. Aktiv knaefle-
xion gget bilat", og at " pt. er instrueret i udleveret traeningsguide og anbefalet at fortszette

treeningen efter denne. Anbefales generel styrke, balance og konditionstreening".

Af funktionsattest af 1/7 2019 fremgar det blandt andet, at klageren har smerter i venstre knae
ved belastning af enhver art, at der er moderat skurren i knaeet, og at der er let halten. Det

fremgar endvidere, at knaeleddets bevaegelighed er normalt, at der ikke er abnorm bevaegelig-
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hed i form af sidelgshed og skuffelgshed, at underbenets stilling ikke er forandret, at benets

andre led bevaeges frit, og at der ikke er malbart muskelsvind.
Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har bevist, at hun som fglge af
haendelsen den 12/2 2018 har faet et varigt mén pa 8 procent eller derover. Naevnet kan derfor

ikke kritisere selskabets afggrelse.

Nzevnet har blandt andet lagt vaegt pa funktionsattest af 1/7 2019, hvoraf det fremgar, at der er

normal bevaegelighed i knaeet og intet muskelsvind.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at rgntgenundersggelse af venstre knae har pavist ansamling og
tegn pa artrose med randudbygninger, og at forsikringen ikke daekker fglger eller forvaerring af
et ulykkestilfaelde, der skyldes enhver forudbestdende sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelse,
uanset om der har vaeret symptomer eller ej fgr ulykkestilfeeldet.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, kan ikke fgre til andet resultat.

Som felge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Da selskabet efter sagens indbringelse for naevnet delvist har imgdekommet klagerens krav,

tilbagebetales klagegebyret.

Svend Bjerg Hansen



