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mod
Tjenestemandenes Forsikring

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 16/9 2019 klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Har bestilt rejse til [destination]. Afrejse den 26.2.2018. [Mit familiemedlem] bliver erklzeret ter-
minal den 4.2.2018, med besked om, at hun har 2 md. tilbage at leve i. Jeg annullere derfor rej-
sen.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Vil gerne have forstaelse for min situation. [Mit familiemedlem] gik bort den 31.5.2018. Jeg ville
ikke havde taget pa ferie, hvis jeg havde kendskab til hendes tilstand da jeg bestilte rejsen. For-
ventet ikke at fa 16.000 kr. tilbage, men bare til en uge syd pa. Det har veeret en hard tid."

Selskabet har den 4/12 2019 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Vi har modtaget Ankenavnets meddelelse af 13. november 2019 omhandlende klage over vores
seneste afggrelse af 7. august 2019, hvor vi har afvist at yde daekning for afbestilling af en rejse til
[land].

Sagen er behandlet efter forsikringsbetingelserne for arsrejse nr. 13T7, jf. bilag 1. Sagen drejer sig
om, at vores kunde, i det fglgende omtalt som 'klageren', gnsker forsikringsdeekning for afbestil-
ling af en rejse til [land] for hende og hendes segtefzelle.

Tvisten for naevnet vedrgrer spgrgsmalet om, hvorvidt klageren er berettiget til forsikringsdeek-
ning for afbestilling af sin og segtefzellens rejse til [land] pa grund af [familiemedlems] sygdom.



Ankenaevnet for Forsikring

2. 94182

Sagsforlgb
Klageren bestilte og betalte den 10. januar 2019 en rejse til [land] til hende og hendes xegtefalle
med planlagt afrejse den 26. februar 2019 og planlagt hjemkomst den 13. marts 2019.

Vi modtog den 12. februar 2019 telefonisk anmeldelse med oplysninger om, at klagerens [fami-
liemedlem] var terminal syg, hvorfor klageren og hendes segtefalle var ngdsaget til at afbestille
deres rejse til [land]. Vi modtog skriftlig anmeldelse fra klageren den 25. april 2019, jf. bilag 2.

Herefter indhentede vi oplysninger om rejsen samt leegelige journaloplysninger. Pa baggrund her-
af modtog klageren et telefonisk afslag pa forsikringsdaekning den 11. juni 2019 med henvisning
til, at hendes [familiemedlem] allerede pa tidspunktet for bestilling af rejsen var syg. Klageren op-
lyste herefter telefonisk, at det var hende selv, som var blevet syg, da hun var blevet sa pavirket af
[familiemedlems] sygdom. Klageren blev hertil oplyst, at hun i den forbindelse skulle have sggt
leege, hvilket hun fgrst havde gjort den 17. april 2019. Klageren modtog et skriftlig afslag pa daek-
ning den 19. juni 2019. Denne vurdering blev fastholdt ved e-mail af 16. juli 2019, jf. i det hele bi-
lag 3 og 4.

Klageren sendte herefter en klage til TIM’s klageansvarlige afdeling, Kvalitet. Afggrelsen blev fast-
holdt overfor kunden ved brev af 7. august 2019, jf. bilag 5.

Sagen er herefter indbragt for Ankenaevnet.

Vores vurdering
Efter modtagelsen af klagen fra Ankenavnet, har vi gennemgaet sagen pa ny.

[Familiemedlems] sygdom

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 9.1 'Forsikringen daekker ogsa, hvis' fremgar det bl.a., at en rej-
se kan afbestilles, hvis '...din agtefaelle/samlever, bgrn, svigerbgrn, bernebgrn, foreeldre, sviger-
foraeldre...: afgar ved dgden, bliver akut alvorligt syg eller kommer alvorligt til skade og bliver ind-
lagt pa hospital i Danmark, bliver diagnosticeret med en akut alvorlig sygdom, som skal behandles,
mens du er pa rejse’.

Ved akut sygdom forstas sygdom, der opstar pludseligt fgr rejsen, og som ikke har vist sympto-
mer, fgr rejsen blev bestilt.

Forsikringen deekker ikke, hvis forudsaetningerne naevnt ovenfor ikke er opfyldt.

Ved vores vurdering har vi lagt vaegt pa, at klagerens [familiemedlem] ved laegebesgg den 9. no-
vember 2018 blev oplyst, at der var progression af hendes sygdom (kreeft i aeggestokkene) med
nytilkommet kreeftelement og vaekst af de kendte kraeftelementer. Pa den baggrund blev der
iveerksat pallierende behandling, som er lindrende behandling, men ikke helbredende. Klagerens
[familiemedlem)] fik derfor 2 maneder fgr klagerens bestilling og betaling af rejsen oplyst, at der
var indtradt en forveerring af hendes kraeftsygdom. [Familiemedlem] er pa tidspunktet for rejsens
betaling ogsa i kemobehandling for kraeftsygdommen. Jf. i det hele bilag 6.

Pa baggrund af ovenstaende har vi vurderet, at der ikke er tale om en akut opstaet sygdom, da ar-
sagen til afbestilling af rejsen skyldes en yderligere forvaerring af den allerede konstaterede og al-
vorlige sygdom.
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Det forhold, at klageren har oplyst, at hun ikke havde kendskab til udviklingen af [familiemed-
lems] sygdom, kan efter vores vurdering ikke fgre til andet resultat. Vi bemaerker i den forbindel-
se, at det fremgar af journalen af 27. november 2018, at 'PT’s [familiemedlem] vil gerne have svar
pa MR udfgrt i gar. Jeg inf. om, at vi ikke giver svar i tIf. PT har tid til svar den 27/11-18. [Familie-
medlem] accepterer'.

Klagerens sygdom

Klageren har primzaert gnsket at afbestille rejsen til [land] pa grund af, at hendes [familiemedlem]
blev erklaeret terminal syg den 11. februar 2019. Klageren har hertil oplyst, at arsagen til afbestil-
lingen ogsa skyldes hendes egen psykiske reaktion pa [familiemedlems] alvorlig sygdom.

Af forsikringsbetingelsernes afsnit 9.1 fremgar det, at en rejse kan afbestilles, hvis forsikrede op-
lever akut sygdom eller tilskadekomst eller ved akut forvaerring af forventet forbigdende sygdom
eller tilskadekomst.

Det fremgar af rejseforsikringsattest, at klageren den 11. februar 2019 har faet en tilpasningsreak-
tion, og at laegen sk@nner, at denne vil vare 2 maneder fra nu. Hertil fremgar det under afsnit 7, at
'Pa rejsetidspunktet kunne patienten ikke praktisk gennemfgre rejsen baseret pa hendes oplys-
ninger'. Det fremgar ydermere, at undersggelsen hos egen laege er foretaget den 17. april 2019 —
det vil sige naesten 2 maneder efter, at rejsen skulle vaere pabegyndt. Jf. i det hele bilag 7.

Vi har stor forstaelse for klagerens situation, men det forhold, at klageren fgrst har henvendt sig
til sin egen laege naesten 2 maneder efter det planlagte afrejsetidspunkt dokumenterer ikke, at
klageren pa afrejsetidspunktet havde oplevet en akut sygdom, sa hun ikke kunne rejse.

Pa baggrund af ovenstaende fastholder vi, at vi ikke kan yde forsikringsdaekning for afbestillings af
klagerens og dennes agtefalles rejse til [land], da [familiemedlems] sygdom ikke kan karakterise-
res som akut og klagerens egen sygdom ikke er dokumenteret fgr 2 maneder efter rejsens plan-
lagte afrejsetidspunkt.”

Af klagerens anmeldelse af 25/4 2019 fremgar bl.a.:

"Oplysning om skaden
Skadedato: 11.2.2019

Hvad er arsagen til afbestilling? Beskrivelse: [Mit familiemedlem] blev erklaeret terminal. Leegen
oplyste, at hun havde ca. 2 maneder tilbage.

Har skadelidte tidligere har ssmme sygdom eller symptomer? Ja, oktober 2018."

Af klagerens familiemedlems laegejournal fremgar bl.a.:

"09-11-2018
... arig kvinde kendt med c.ovarii, intraabdominal karcinose, dato for sidste platinholdig kemote-
rapi: 6.8.18.
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CT viser progression af sygdommen. Der er et nytilkommet element i hg side af bakkenet og
veekst af kendte turneres.

27-11-2018

C. ovarii kommer til svr pa MR baekken samt opstart ugentlig taxol.

MR 19/11- 18:

Konklusion - tolket som fund pa benign osteoporotisk baggrund: Knoglernarvsgdem i os sacrum
bilateralt sequelae efter udisloceret stressfraktur. Kileformet sammenfald th8 hvirvler med let
gget torakal kyfose uforandret"

Af rejseforsikringsattest af 17/4 2019 fremgar bl.a.:

"1. Hvad er patientens navn? [Klageren]
4. a) Hvornar fandt 1. konsultation om aktuelle sygdom eller skade sted? 17-04-2019
5. Hvilken sygdom eller skade drejer det sig om? Tilpasningsreaktion

a) Hvornar oplyser patienten fgrste gang at have faet symptomerne pa sygdommen eller at vae-
re kommet til skade? 11-02-2019

b) Hvor laenge skgnner du, at sygdommen eller skaden vil vare? 2 maneder fra nu.

7 a) Skgnner du, at rejsen vil forveerre sygdommen eller skaden vasentlig eller i gvrigt skade pa-
tientens helbred? Det ville have udgjort en psykisk belastning som ville have forvaerret tilstanden.

b) Skgnner du, at patientens almentilstand udggr en hindring for at rejse? Pa rejsetidspunktet
kunne patienten ikke praktisk gennemfgre rejsen baseret pa hendes oplysninger.

8 a) Er du bekendt med, at patienten tidligere har haft samme symptomer, sygdom eller skade?
Ja, Men hun havde ikke samme sygdom/symptomer ved bestilling af rejsen."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"9. Afbestilling

9.1 Nar sygdom eller tilskadekomst er arsag til afbestilling af rejsen

Akut sygdom eller tilskadekomst

Forsikringen deekker, sa du kan afbestille din rejse, hvis du bliver akut syg eller kommer til skade
efter, at du har kgbt din rejse...

Akut sygdom er sygdom, der opstar pludseligt fgr rejsen, og som ikke har vist symptomer, f@r rej-
sen blev bestilt

Akut forvaerring af bestaende sygdom

Forsikringen deekker afbestilling af rejse, hvis din bestaende sygdom bliver akut forveerret, efter
du har bestilt din rejse. Det er en forudsaetning, at din sygdom har veeret stabil i 2 maneder inden
kab af rejsen...
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Stabil betyder, at tilstanden har vaeret stationaer uden nogen form for forvaerring, som
¢ har kraevet kontakt til laege.
¢ har medfgrt plan om yderligere undersggelser, behandling eller hospitalsindlaeggelse.

Forsikringen daekker ogsa, hvis

din agtefalle/samlever, bgrn, svigerbgrn, bgrnebgrn, foraeldre, svigerforaeldre, bedsteforaeldre,
spskende, svogre eller svigerinder:

- afgar ved dgden.

- bliver akut alvorligt syg eller kommer alvorligt til skade og bliver indlagt pa hospital i Danmark

- bliver diagnosticeret med en akut alvorlig sygdom, som skal behandles, mens du er pa rejse."

Navnet udtaler:

Klageren bestilte den 10/1 2019 en rejse med planlagt rejseperiode fra den 26/2 2019 til den
13/3 2019. Hun afbestilte rejsen den 12/2 2019, da hendes familiemedlem var blevet erklzeret
terminal syg af kreaeft den 4/2 2019. Hun har anfgrt, at hun selv blev syg pa grund af situationen
med familiemedlemmet, og at hun ikke havde kendskab til familiemedlemmets tilstand, da hun

bestilte rejsen.

Selskabet har oplyst, at selskabet den 12/2 2019 modtog telefonisk anmeldelse med oplysnin-
ger om, at klagerens familiemedlem var terminal syg, hvorfor klageren var ngdsaget til at afbe-
stille rejsen. Selskabet har afvist at yde afbestillingsdaekning, idet familiemedlemmets kraeft-
sygdom var kendt, da rejsen blev bestilt, hvorfor der ikke var tale om en akut opstaet sygdom.
For sa vidt angar klagerens egen sygdom har selskabet anfgrt, at klageren fgrste sggte laege den
17/4 2019, og at hun derfor ikke har dokumenteret, at hun havde en akut sygdom, da rejsen

blev afbestilt.

Af notat af 9/11 2018 i familiemedlemmets lsegejournal fremgar det: "... arig kvinde kendt med
c.ovarii, intraabdominal karcinose, dato for sidste platinholdig kemoterapi: 6.8.18. ... CT viser
progression af sygdommen. Der er et nytilkommet element i hg side af baekkenet og vaekst af
kendte turneres... Plan: ... Er i dag mundtligt og skriftligt informeret om pallierende ugentlig

paclitaxel".
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Af rejseforsikringsattest af 17/4 2019 fremgar det: "Hvornar fandt 1. konsultation om aktuelle
sygdom eller skade sted? 17-04-2019. ... Hvilken sygdom eller skade drejer det sig om? Tilpas-
ningsreaktion. ... Hvornar oplyser patienten fgrste gang at have faet symptomerne pa sygdom-
men eller at veere kommet til skade? 11-02-2019. ... Skgnner du, at rejsen vil forveerre sygdom-
men eller skaden vasentlig eller i gvrigt skade patientens helbred? Det ville have udgjort en
psykisk belastning som ville have forveerret tilstanden. ... Skgnner du, at patientens almentil-
stand udger en hindring for at rejse? Pa rejsetidspunktet kunne patienten ikke praktisk gen-

nemfgre rejsen baseret pa hendes oplysninger".

Af forsikringsbetingelserne punkt 9.1. fremgar det, at forsikringen daekker, hvis rejsen ma afbe-
stilles som fglge af, at forsikringstageren eller dennes aegtefalle/samlever, bgrn, svigerbgrn,
bgrnebgrn, foraeldre, svigerforaeldre, bedsteforaeldre, s@skende, svogre eller svigerinder bliver

akut syg efter, at rejsen er blevet bestilt.

Naevnet bemaerker, at det fglger af naevnets praksis — se eksempelvis kendelse 90977, 89548,
89340 og 87284 — at selskabet som udgangspunkt kun kan afvise at yde dakning, hvis sygdom-
men har vist sig pa en saddan made, at symptomerne var egnede til at give mistanke om alvor-

lig/behandlingskreevende sygdom.
Efter almindelige forsikringsretlige principper er det den, der rejser et krav, der skal bevise rig-
tigheden heraf. Det er saledes klageren, som skal bevise, at rejsen blev afbestilt som fglge af en

akut sygdom hos hende eller hos hendes familiemedlem.

Familiemedlemmets sygdom

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at familiemedlemmet pa tidspunktet for rejsens
bestilling havde symptomer, som var egnet til at give mistanke om alvorlig sygdom, og at der
med stor sandsynlighed kunne forventes et behandlingsbehov. Naevnet kan derfor ikke kritisere

selskabets afggrelse.
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Navnet har blandt andet lagt vaegt p3, at det fremgar af klagerens familiemedlems laegejournal
den 9/11 2018, at familiemedlemmet var kendt med kraeft i seggestokkene, at en CT-scanning
havde vist progression af sygdommen, og at der blev ivaerksat palliativ smertebehandling (lin-
drende behandling af smerter ved livets afslutning). Der var derfor ikke tale om en akut opstaet

sygdom, da familiemedlemmet blev erkleeret terminal den 4/2 2019.

Det forhold, at klageren ikke matte have fuld indsigt i familiemedlemmets sygeforlgb, kan ikke

fore til andet resultat.

Klagerens sygdom

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at klageren ikke har dokumenteret, at hun i fe-

bruar 2019 afbestilte rejsen som fglge af en akut sygdom hos hende selv.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt p3, at klageren afbestilte rejsen den 12/2 2019, at hun fgr-
ste spgte laege den 14/4 2019, og at det at klagerens skadesanmeldelse til selskabet fremgar, at
"Hvad er arsagen til afbestilling? Beskrivelse: [Mit familiemedlem] blev erklaeret terminal. Lae-

gen oplyste, at hun havde ca. 2 maneder tilbage".

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at det af rejseforsikringsattesten af 17/4 2019 fremgar "Hvilken
sygdom eller skade drejer det sig om? Tilpasningsreaktion", og at tidspunktet for en sadan syg-
doms opstden vanskeligt kan fastleegges entydigt ved en konsultation, der finder sted ca. 2 ma-
neder efter afbestillingen af rejsen. Neevnet bemaerker, at klageren ikke har fremlagt anden

dokumentation for sin sygdoms opstaen.
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Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen
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