Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 30. juni 2020 blev i sag nr. 94183:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Codan Forsikring A/S

Gl. Kongevej 60
1790 Kgbenhavn V

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har familieforsikring og husforsikring. Han klager over forhold vedr. selska-
bets opkraevning af preemie mv. Af mail af 21/8 2019 fra klageren til selskabet fremgar bl.a.:

"Det fremgar af deres skrivelse af 14. maj 2019 vedr. policenr. ...79, at saldo er 3.001,75 kr.

Ligeledes fremgar det af deres skrivelse af 29. juni 2019 vedr. policenr. ...79, at tidligere opkraevet
er 3.101,75 kr.

Der henvises til, at arsagen til difference mellem deres saldo af 14. maj 2019 og tidligere opkraevet
af 29. juni 2019 ikke ses at fremgar af deres skrivelser af hhv. 14. maj 2019 og 29. juni 2019.

Det fremgar af inkassolovens §10, stk. 2, at: 'Stk. 2. | pakravsskrivelsen skal tydeligt angives alle
oplysninger, som er ngdvendige for skyldnerens bedgmmelse af fordringen.'

| forlaengelse af Codan's skrivelse af 29. juni 2019, ses inkassolovens §10, stk 2 ikke at veere over-
holdt.

Endvidere fremgar det af deres skrivelse af 16. juli 2019 vedr. policenr. ...79, at opkraevningsgeby-
ret udggr 145,50 kr. | denne forbindelse henvises til, at opkraevningsgebyret ifm. tidligere op-
kraevninger fremgar til 48.50 kr., og der anmodes saledes henvist til bestemmelserne, hvoraf fast-
seettelsen af opkraevningsgebyret fremgar.

Der anmodes saledes om fremsendelse af en korrekt pakravsskrivelse jf. inkassolovens §10, stk. 2
og evt. yderligere inddrivelses skridt bedes endvidere stillet i bero.

Der anmodes ligeledes om kreditering af gebyr og renter i forbindelse med ovenstaende.



Ankenaevnet for Forsikring

2. 94183

Det fremgar af deres skrivelse af 14. maj 2019 vedr. policenr. ...74, at saldo er 3.772,81 kr.

Ligeledes fremgar det af deres skrivelse af 18. juni 2019 vedr. policenr. ...74, at tidligere opkraevet
er 3.872,81 kr.

Der henvises til at arsagen til difference mellem deres saldo af 14. maj 2019 og tidligere opkravet
af 18. juni 2019 ikke ses at fremgar af deres skrivelser af hhv. 14. maj 2019 og 18. juni 2019.

Det fremgar af inkassolovens §10, stk. 2, at: 'Stk. 2. | pdkravsskrivelsen skal tydeligt angives alle
oplysninger, som er ngdvendige for skyldnerens bedgmmelse af fordringen.'

| forleengelse af Codan's skrivelse af 18. juni 2019, ses inkassolovens §10, stk 2 ikke at vaere over-
holdt.

Der anmodes saledes om fremsendelse af en korrekt pakravskrivelse jf. inkassolovens §10, stk. 2
og evt. yderligere inddrivelses skridt bedes endvidere stillet i bero.

Der anmodes ligeledes om kreditering af gebyr og renter i forbindelse med ovenstaende."

Selskabet har i brev af 5/11 2019 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Vi forstar den fremsendte klage saledes, at klageren er utilfreds over opkraevningen af gebyrer og
renter i forbindelse med opkraevning af skyldig preemie for policerne ...79 (familieforsikring) og
...74 (husforsikring) i perioden for maj og juni 2019.

Klageren har anfgrt, at inkassolovens § 10, stk. 2 ikke er overholdt i forbindelse med opkraevnin-
gerne.

Sagsfremstilling
Klageren har tidligere betalt sine forsikringer ved manedlig betaling. Pa grund af misligholdelse af

de manedlige ydelser, udgik han af denne ordning.

Vi sendte derfor den 15. januar 2019 rykkerskrivelser til klageren for betaling af hele forsikrings-
perioden for 1. november 2018 til 31. oktober 2019 for begge policer.

Af rykkerskrivelse for police ...79 fremgar det blandt andet:

Pramie 01.11.2018-31.10.2019 3.128,00
Forsikringsafgift til staten 34,41
Stormflod og stormfald 60,00
Rykkergebyr 100, 00
Skyldig saldo 3.322,41

aaaaaaaaaaaaaaaa

Vi har endnu ikke modtaget din betaling for forsikringen. Hvis du ikke betaler
senest den 11.02.2019, stopper din forsikring.

Af rykkerskrivelse for police ...74 fremgar det blandt andet:
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Premie 01.11.2018-31.10.2019 3.986,00
Forsikringsafgift til staten 43,85
Stormflod og stormfald 60, 00
Rykkergebyr 100, 00
Skyldig saldo 4.189,85

Vi har endnu ikke modtaget din betaling for forsikringen. Hvis du ikke betaler
senest den 11.02.2019, @ndrer vi din forsikring, sa den kun dakkerbygnings-
brand, dvs. alle andre dakninger stopper.

Opkraevningerne af 15. januar 2019 er vedlagt som bilag A.

Klageren blev herefter pa ny tilmeldt manedlig betaling, og han indbetalte i alt 834,70 kr., som
blev fordelt med 369,16 kr. til police ...79 og 465,54 kr. til police ...74. Herefter udgik han igen af
ordningen om manedlig betaling.

Da der forsat ikke var indbetalt den fulde praemie for perioden 1. november 2018 til 31. oktober
2019 fremsendte vi nye opkraevninger af 14. maj 2019.

Police ...79 - familieforsikring
Ved brev af 14. maj 2019 til klageren fremsendte vi en opkreevning pd praemiebetaling pa
3.001,75 kr. Af opkraevningen fremgar det blandt andet:

Pramie 01.11.2018-31.10.2019 3.128,00
Forsikringsafgift til staten 34,41
Stormflod og stormfald 60,00
Rykkergebyr 100, 00
Opkravningsgebyr 48, 50
Overfort fra K1041780191 01.03.2019 -369,16
Saldo at betale senest den 14.06.2019 3.001,75

Ved brev af 14. juni 2019 fremsendte vi en rykkerskrivelse til klageren, idet vi kunne konstatere, at
den skyldige praemie ikke var betalt. Af rykkerskrivelsen fremgar det blandt andet:

Tidligere opkravet 14.05.2019 3.001,75
Rykkergebyr 100, 00
Skyldig saldo 3.101,75

Den 17. juni 2019 modtog vi en giro-indbetaling pa 1,00 kr. fra klageren.

Ved brev af 28. juni 2019 fremsendte vi en ny opkraevning til klageren, hvor saldoen blev angivet
til 3.149,25. Af opkraevningen fremgar det blandt andet:

Tidligere opkravet 14.06.2019 3.101,75
Opkravningsgebyr 48,50
Indbetal ing giro 14.06.2019 -1,00
Skyldig saldo til betaling straks 3.149,25

Ved brev af 15. juli 2019 til klageren oplyste vi, at forsikringen var afgangsfgrt den 10. juli 2019, og
vi fremsendte en slutafregning. Af opggrelsen fremgar det blandt andet:
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Premie 01.11.2018-31.10.2019 3.128,00
Forsikringsafgift til staten 34,41
Stormflod og stormfald 60, 00 3.222,41
Pramie 10.07.2019-31.10.2019 -966, 00
Forsikringsafgift til staten -10, 61 -976, 61
Rykkergebyr 200, 00
Opkravningsgebyr 145,50
Overfeort fra K1041780191 01.03.2019 -369, 16
Indbetal ing giro 14.06.2019 -1,00
Saldo at betale senest den 08.08.2019 2.221,14

Opkravningerne af 14. maj, 14. juni, 28. juni og 15. juli 2019 fremlaegges som bilag B.

Police ...74 - husforsikring

Ved brev af 14. maj 2019 til klageren fremsendte vi en opkraevning pa praemiebetaling for perio-
den fra 1. november 2018 til 1. november 2019 pa 3.772,81 kr. Af opkraevningen fremgar det
blandt andet:

Pramie 01.11.2018-31.10.2019 3.986,00
Forsikringsafgift til staten 43,85
Stormflod og stormfald 60,00
Rykkergebyr 100, 00
Opkravningsgebyr 48,50
Overfert fra K1041780191 01.03.2019 -465,54
Saldo at betale senest den 14.06.2019 3.772,81

AAAAAAAAANAAAAAANAAAAAAAAAAAAAANAAAAAAAAA

Der var betalingsfrist for den skyldige praamie den 14. juni 2019.

Ved brev af 14. juni 2019 fremsendte vi en rykkerskrivelse til klageren, idet vi kunne konstatere, at
den skyldige praemie ikke var betalt. Af rykkerskrivelsen fremgar det blandt andet:

Tidl igere opkravet 14.05.2019 3.772,81
Rykkergebyr 100,00
Skyldig saldo 3.872,81

Den 17. juli 2019 fremsendte vi endnu en rykker til klageren. Af rykkerskrivelsen fremgar det
blandt andet:

Tidl igere opkravet 14.06.2019 3.872,81
Rykkergebyr 100, 00
Skyldig saldo 3.972,81

Opkraevningerne af 14. maj, 14. juni 2019, og 17. juli fremlaegges som bilag C.

Klageren rettede henvendelse til vores inkassoafdeling ved mail af 21. august 2019 (mail fremlagt
af klageren), idet han mente, vi ikke overholdt inkassolovens § 10, stk. 2. Vi besvarede klagerens
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henvendelse ved e-mail af 30. august 2019 (fremlagt af klageren), hvor vi afviste at kreditere de
opkraevede gebyrer. Herefter har klageren indbragt sagen for naevnet.

Vores vurdering af sagen
Foranlediget af klagen til naevnet har vi gennemgaet sagen pa ny, og vi finder ikke grundlag for at
slette de opkraevede rykkergebyrer.

Af renteloven § 9 b fremgar det:

'For rykkerskrivelser vedragrende fordringer kan fordringshaveren kraeve et gebyr, jf. stk. 2, sGfremt
skrivelsen er fremsendt med rimelig grund (rykkergebyr). Fordringshaveren kan endvidere kraeve
et gebyr, jf. stk. 3, for at anmode en anden om at inddrive fordringen pa fordringshaverens vegne,
sdfremt dette er sket med rimelig grund (inkassogebyr).

Stk. 2. Der kan krzeves et rykkergebyr pa hagjst 100 kr. for hver rykkerskrivelse, dog hgjst for 3 skri-
velser vedrgrende samme ydelse. Har skyldneren inden for en sammenhaengende periode til sta-
dighed veeret i restance vedrgrende samme skyldforhold, kan der uanset 1. pkt. hgjst kreeves ryk-
kergebyr for 3 skrivelser vedrgrende restancerne i den pdgaeldende periode. Der kan kun kraeves
gebyr for rykkerskrivelser, som er sendt med mindst 10 dages mellemrum.’

Af inkassolovens § 10 fremgar det:

'Far der over for skyldneren ma ivaerksaettes andre foranstaltninger med henblik pG inddrivelse af
en fordring, skal der til skyldneren vaere sendt en pakravsskrivelse, der opfylder betingelserne i stk.
2 og 3, og den i stk. 3 naevnte frist skal vaere udlgbet, jf. dog § 11.

Stk. 2. | pakravsskrivelsen skal tydeligt angives alle oplysninger, som er ngdvendige for skyldnerens
bedgmmelse af fordringen.

Stk. 3. | pakravsskrivelsen skal angives en frist, inden for hvilken skyldneren kan indfri fordringen,
uden at der foretages foranstaltninger, hvorved der pdfares skyldneren yderligere omkostninger.
Fristen skal vaere mindst 10 dage fra afsendelsen af pakravsskrivelsen.'

| forbindelse med udstedelsen af klagerens policer er der gjort opmaerksom pa, at Codan ud over
forsikringspraamie opkraever blandt andet opkraevningsgebyr og gebyr for andre serviceydelser.
Der henvises i denne forbindelse til, at gebyrstgrrelserne kan findes pa vores hjemmeside.

En oversigt over vores gebyrer kan findes pa vores hjemmeside — herunder opkraevningsgebyret
pa 48,50 kr. — pa https://www.codan.dk/privat/kundeservice/detmedsmaat.

Policer og forsikringsbetingelser vedlaegges som bilag D og bilag E.

¥k k
Vedrgrende police ...79 bemaerker vi indledningsvist, at der ikke har vaeret ivaerksat inkassoforlgb.
Det er dog vores opfattelse, at vores pakravsskrivelser tydeligt har angivet alle de oplysninger,
som har veaeret ngdvendige for, at klageren har kunne bedgmme vores krav.

Klageren har anfgrt, at det er uklart hvorledes differencen mellem saldoen den 14. maj 2019 pa
3.001,75 kr. den 28. juni 2019 pa 3.101,75 kr. er opstaet.

Vi skal i denne forbindelse henvise til rykkerskrivelsen af 14. juni 2019, som vi sendte til klageren,
og som vi ma laegge til grund, at han har modtaget, da han umiddelbart i denne forbindelse indbe-
talte 1,00 kr.
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Klageren har ogsa stillet spgrgsmal ved opggrelsen af 15. juli 2019. Vi bemaerker, at der er tale om
en slutopggrelse i forbindelse med, at policen afgangsfgres. Derfor foretages der en opggrelse af
alle de skyldige belgb. Blandt andet fremgar der rykkergebyrer for 200 kr. og opkraevningsgebyr
for 145,50 kr.

Vi har i forbindelse med 2 rykkerskrivelser til klageren — henholdsvis den 15. januar 2019 og den
14. juni 2019 — opkraevet rykkergebyrer hver 100 kr. Dette er efter vores opfattelse i overens-
stemmelse med renteloven § 9 b, da klageren ikke rettidigt har indbetalt den aftalte praemie i
henhold til den tegnede forsikring. Det er disse rykkergebyrer, som klageren kan se pa opggrelsen
af 15. juli 2019.

Ved opkraevningen den 14. maj 2019 er der palagt et opkraevningsgebyr pa 48,50 kr., som er det
almindelige gebyr som palaegges ved girokortbetaling. Dette skyldes, at saldoen pa forsikringen
var @&ndret grundet en delvis indbetaling fra klageren. Derfor er der lavet en ny opggrelse af det
skyldige belgb. Det rykkergebyr, der fremgar af opggrelsen, er det, der blev palagt den 15. januar
2019.

Da klageren indbetalte 1,00 kr. efter vores fremsendelse af rykkerskrivelsen den 14. juni 2019.,
fremsendte vi en ny opkraevning af 28. juni 2019 pa det skyldige praemiebelgb, idet der igen er
sket en saldoaendring. | denne forbindelse palaegges ogsa et almindeligt opkraevningsgebyr pa
48,50 kr.

Da policen afgangsfgres, og slutopggrelsen fremsendes den 15. juli 2019 palaegges endnu et op-
kraevningsgebyr pa 48,50 kr. Dermed er der palagt i alt 3 opkraevningsgebyrer til i alt 145,50 kr.,
hvilket er det belgb, der fremgar pa opkraevningen.

Det er vores opfattelse, at rykkergebyrer og opkraevningsgebyrer er udstedt i overensstemmelse
med gaeldende lovgivning. Det er videre vores opfattelse, at der tydeligt kan ses en sammenhang
i opkraevningerne, hvor der i hver opkraevning henvises til den tidligere saldo fra sidste opkraev-
ning.

%k k%
Vedrgrende police ...74 har klageren stillet spgrgsmal til differencen mellem saldoen i opkraevnin-
gen den 14. maj 2019 pa 3.772,81 og opkraevningen af 18. juni 2019 pa 3.872,81 kr.

Vi bemaerker, at der ikke er udstedt en opkraevning den 18. juni 2019. Derimod er der fremsendt
en rykkerskrivelse af 17. juli 2019 med det anfgrte belgb.

Vi bemaerker, at der i den mellemliggende periode er udsendt en rykkerskrivelse af 14. juni 2019,
hvoraf det fremgar, at saldoen pa 3.772,81 tillaegges et rykkergebyr pa 100 kr., og at den nye sal-
do derfor er 3.872,81 kr.

| rykkerskrivelsen af 17. juli 2019 er ogsa henvist til opkraevningen af 14. juni 2019. Det er vores
opfattelse, at rykkergebyrerne er palagt i overensstemmelse med galdende regler, og at det ud
fra opkraevningerne klart har fremgaet, hvorledes saldoen er fremkommet.

k k%
Vi kan for god ordens skyld oplyse, at den skyldige preemie pa police ...79 fortsat ikke er betalt
bortset fra, at vi fra klageren ogsa har modtaget 1,00 kr. den 8. august 2019 og 0,25 kr. den 22.
august 2019.



Ankenaevnet for Forsikring

7. 94183

Tilsvarende geelder for police ...74, hvor vi dog har modtaget 2,00 kr. den 8. august 2019 og 0,25
kr. den 22. august 2019.

Vi skal pa denne baggrund fastholde, at de palagte rykkergebyrer og opkraevningsgebyrer har vae-
ret berettigede, og at klageren ved opkraevningerne har faet tilstraekkelige og relevante oplysnin-
ger til at bedgmme det fremsatte krav."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen.

Navnet udtaler:

Klageren klager over, at selskabet har palagt ham rykkergebyrer og opkraevningsgebyrer i for-
bindelse med pakravsskrivelser om betaling af preemie for hans familieforsikring ...79 og hans
husforsikring ...74. Han har anfgrt, at visse af selskabets skrivelser ikke overholder inkasso-
lovens § 10, stk. 2, hvoraf det fremgar: "l pakravsskrivelsen skal tydeligt angives alle oplysnin-

ger, som er ngdvendige for skyldnerens bedgmmelse af fordringen."

Selskabet har anfgrt, at klageren tidligere betalte sine forsikringer ved manedlig betaling. Den
15/1 2019 sendte selskabet opkraevninger for familieforsikringen og husforsikringen for hele
forsikringsaret med tilleeg af rykkergebyrer pa 100 kr., fordi klageren havde misligholdt de ma-
nedlige betalinger. Klageren blev pa ny tilmeldt manedlige betalinger og indbetalte 834,70 kr. i
preemie, men udgik herefter igen af ordningen om manedlig betaling. Den 14/5 2019 sendte
selskabet nye opkraevninger for hver forsikring for hele forsikringsaret med opdateret saldo og
tillaeg af opkraevningsgebyrer pa 48,50 kr. Den 14/6 2019 sendte selskabet rykkere for hver for-
sikring med tillaeg af rykkergebyrer pa 100 kr. Den 17/6 2019 modtog selskabet en indbetaling
af praeemie pa 1,00 kr. pa familieforsikringen, og selskabet sendte her pa den 28/6 2019 en ny
opkraevning til klageren vedrgrende familieforsikringen med opdateret saldo og et opkreev-
ningsgebyr pa 48,50 kr. Den 15/7 2019 skrev selskabet til klageren, at familieforsikringen — som
tidligere varslet — nu var afgangsfgrt den 10/7 2019, og selskabet sendte en slutafregning, hvor
der ud over tidligere gebyrer var tilfgjet et opkraevningsgebyr pa 48,50 kr. Den 17/7 2019 send-

te selskabet en ny rykker angaende husforsikringen med tillaeg af et rykkergebyr pa 100 kr.
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Efter en gennemgang af sagen — herunder selskabets pakravsskrivelser — finder naevnet ikke
grundlag for at kritisere selskabets opkraevnings- og rykkerprocedure over for klageren, eller
grundlag for at kritisere selskabets tilleeg af gebyrer. Naevnet finder det ikke godtgjort, at sel-
skabets skrivelser har veeret mangelfulde i deres indhold, sa klageren ikke har haft tilstraekkelig

mulighed for at kunne bedgmme de krav, som selskabet i forlgbet har rejst over for ham.

Naevnet kan herefter ikke palaegge selskabet at kreditere klageren de opkraevede gebyrer eller i

gvrigt at frafalde sit krav mod klageren helt eller delvist.
Som fglge heraf
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Klageren far ikke medhold.

e
Péerg7 i /ﬁ

hgnning

e



