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Forsikringstageren har pensionsordning med forsikring ved tab af erhvervsevne. Hun har i kla-
geskemaet af 29/9 2019 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

PFA pastar ud fra en observationsrapport, at jeg har udvist svig ved at afgive urigtige oplysninger
af omfanget af nedszettelsen af min erhvervsevne. Dette er dog pa alle omrader usandt og pa
trods af PFA’s egen tidligere vurdering samt PFA’s egen tidligere indhentning af speciallaegeerklae-
ring, samt trods utallige laegeakter i sagen fra diverse professorer, lektorer mv. indenfor leegelige
fagomrader af mine diagnoser. Jeg er helt og aldeles uenig i deres vurdering, hvilket diverse bilag
ogsa understgtter.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg gnsker af gode grunde at blive malt og vurderet ud fra en laegefaglig baggrund i overens-
stemmelse med talrige undersggelser jeg har gaet til siden ulykken indtraeffer i 2001.

Da det hverken er sagligt eller fagligt kompetent at vurderes pa det medicinske, psykiske og fysi-
ske omrade af en forsikringsjurist, som har overvaget mig ulovligt over flere dage i en kortere pe-
riode, hvor jeg forsggt at gare netop de aktiviteter, som har vaeret anbefalet af laegefaglige instan-
ser og eksperter pa de geeldende omrader.

Jeg har appelleret af talrige omgange til PFA, om at tage denne sag alvorlig, og lave en relevant
opfglgning, hvilket man har blankt afvist. Derfor gnsker jeg at PFA genoptager min invalidepensi-
ons udbetaling samt min 1/2 pramiefritagelse med tilbagevirkende kraft, ud fra de talrige leege-
faglige beviser og undersggelser der foreligger pa omradet. Derved gnsker jeg at PFA ligeledes ta-
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ger mine forveerringer under behandling og indstiller til de relevante undersggelser der ligger
fremfor en eventuel operation."

Klageren har i et vedlagt brev af 26/9 2019 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Problemstilling: PFA stopper min invalidepensionsudbetaling samt 1/2 preemiefritagelse pr. 1.
december 2018.

Jeg var udsat for en stgrre bilulykke d. 23. marts 2001 samt blev pakert pa cykel af bil d. 2 maj

2002, med efterfglgende diagnoser, hvilket jeg stadig er i behandling for:

— Distorsio columnae cervicalis traumatica sgequale (marts 2001 og 2. maj 2002 fglger efter Pi-
skesmaeldlaesion)

— Whiplash

— Commotio cerebri sequale (fglger efter hjernerystelse)

— Myosis magnu gradu (muskelinfiltrationer i nakke og skulder i udtalt grad)

— Periarthrosis humeroscapularis sin. (venstresidig frossen skulder)

— Contusio radicis cervicalis VIl sin. sequale (fglger efter kontusion af venstre 7. halsnerverod)

— Venstresidig C8-Th1 Radiculopati

— Distorsio genu dxt. sequale (fglger efter forvridning af hgjre knae, 2. maj 2002)

— Kronificeret, middelsvaert Posttraumatisk Stress Syndrom

— Svaer depression

— Angst

— Kronisk smertesyndrom

— Tinnitus

Netop paviste forvaerringer:

— Vertigo

— Under udredning for otoslerosis, operationskraevet

— Forhgjede blodprgvetal, kolesterol, hvide blodlegemer, blodsukker samt for hgjt blodtryk. Er
sat i medicinsk behandling med Metformin 1000 mg dagligt

Aktuel medicinforbrug:

— Zopiclone/Imovane 7,5 mg dgl.

— Diazepam, ved akut angst 5-10 mg

— Metformin 1 gr dgl.

— L-Tyrosin 1 gr. dgl.

— Citalopram 40 mgl. dgl.

— Tramadol v/starke smerter 50-100 mg
— Paracetamol 400-800 mg. efter behov

Jeg er blevet observeret over ca 10 dages tid ved besgg i [by i land 2] efteraret 2018. Her er jeg
blevet observeret pa gature i park, cafebesgg og bespg i treeningscenter, samt at jeg afgiver for-
klaring til politiet idet jeg var vidne til en overfaldssag. En sag der kort efter endte i retten og jeg
blev indkald som vidne. Dette kan Politimyndigheden i [land 2] bekraefte. PFA har yderligere tileg-
net sig adgang til privat adresse samt taget billeder af mig pa privat ejendom, uden min tilladelse
eller mit samtykke hertil, hvilket jf. cafe ..., se bilag #24 samt ... juridiske afd. strider imod galden-
de lovgivning pa omradet. Sagen er derfor blevet politianmeldt, se bilag #23.
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PFA pastar jeg har udvist svig ved at afgive urigtige oplysninger af omfanget af nedszettelsen af
min erhvervsevne. Dette er dog pa alle omrader usandt og pa trods af PFA’s egen tidligere vurde-
ring samt PFA’s egen tidligere indhentning af speciallaegeerklaering v/ Ph.d. Speciallaege i Psykiatri
..., se bilag #19, samt arlige vurderinger hos egen laege ..., af den generelle helbredstilstand til di-
verse instanser. Denne har sendt disse erklzeringer direkte videre til instanser som har efterspurgt
disse erklzeringer, hvorfor jeg ikke er i besiddelse af dem, men de kan indhentes hvis gnsket.

Sagens historik og omfang:

Fra ulykkestidspunktet d. 23. marts 2001 til 20. februar 2002, blev der planlagt 3 arbejdsprgvnin-
geri ..., i samarbejde med ... Kommune af 3x3 timer ugentligt af hver 3 mdr forlgb. Se bilag #15,
som beskriver hele dette handelsesforlgb, og som tydeligt paviser hvordan PFA har ladet mig i
stikken pa det mest utrovaerdige made og pa groveste vis, Igber fra deres aftaler og beskylder mig
for ikke at overholde de indgaet aftaler, hvilket hermed viser en tydelig og klar manipulering af
virkeligheden.

D. 15. december 2004, bliver jeg indstillet til offentlig fgrtidspension, se bilag #17. Jeg far d. 22.
december 2004 tilkendt Fgrtidspension af Pensionsnaevnet i ... Kommune med virkning pr. 1. ja-
nuar 2005, se bilag #18. Neevnet lagde hovedvaegt pa specialleegeerklaering udfeerdiget af Profes-
sor, Dr. med. Speciallaege i Psykiatri ved Psykiatrisk Forskningsenhed ... af d. 7 september 2004, se
bilag #5.

Arbejdsskadestyrelsen fastslar i deres 2. udtalelse af d. 18. juli 2005, se bilag #10, at min méngrad
blev forhgjet fra 15 % til 35 % samt min erhvervsevnetabsprocent fra 35 % til 65 %. Deres begrun-
delse er pa baggrund af speciallaegeerklaering fra Professor, Ph.d. speciallaege ... af d. 7. september
2004, se bilag #5 ...

[Psykiatrisk specialleege] ... tager ogsa udgangspunkt i Overleege, Dr.med. Speciallaege i Neuroki-
rurgi ... erkleering af d. 22 november 2001, se bilag #6, som diagnosticerer fglgende:

— Distorsio columnae cervicalis traumatica sgequale (fglger efter piskesmaldlzesion)

— Commotio cerebri sequale (fglger efter hjernerystelse)

— Contusio radicis cervicalis VIl sin. sequale (fglger efter kontusion af venstre 7. halsnerverod)

| [psykiatrisk specialleeges] egen laegeerklaering, se bilag #5, papeger han ligeledes klagelisten for
symptomer i [neurokirurgisk speciallaeges] erkleering, Bilag #6, for sammenhangende med egen
konklusion af laengeretidsvarende smertetilstand samt udvikling af et kronificeret middelsvaert
PTSD som vaerende af blivende karakter. [Psykiatrisk speciallege] papeger ligeledes Professor
Dr.med. ..., Klinisk Neurofysiologisk lab. ... speciallaege erklzering af d. 30 juni 2003, se bilag #7,
som diagnosticerer:

— PTSD

— Venstresidig C8-Th1 radiculopati

— Sveer Whiplash

Arbejdsskadestyrelsen fastslar i deres vurdering af ovennaevnte vurdering, bilag #10, at forhgjel-
sen af bade méngrad og erhvervsevnetabet skyldes det posttraumatiske stress syndrom, som man
ikke umiddelbart kan se pa folk de lider af. Ligeledes har styrelsen lagt veegt pa speciallaegeerklae-
ring af 5. marts 2003 fra specialleege i neurologi, Overlaege ..., se bilag #12, samt skulderskema fra
Leegerne ... af d. 26. maj 2005. Der ogsa ligger vaegt pa i deres vurdering, at jeg pa dette tidspunkt
var tilkendt offentlig fgrtidspension af ... Kommune pr 1. januar 2005, se bilag #18.
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Jeg har siden omkring 2004 faet udbetalt invalidepension samt 1/2 praamiefritagelse pa mine ord-
ninger hos PFA, som blev lavet i forbindelse med min ... ansaettelse i 2000. Disse udbetalinger
samt preemiefritagelse er stoppet med virkning d. 1 december 2018, med grundlag i deres obser-
vationsrapport samt sociale medier.

Af Retslaegeradets anden udtalelse af d. 26. februar 2008, se bilag #14, konkluderes det at sagen
er rimelig belyst.

PFA har i en ca. 10 dags periode i november 2018 faet et privat firma til at overvage mig, taget bil-
leder samt filmet mig pa bade offentlig samt privat omrade. Ifglge deres observationsrapport har
de fulgt mig pa nogle enkelte dage, ventet pa mig fra kl. 7.00 til 17.00.

Nogle af billederne er taget af mig pa cafe i [by i land 2]. Jeg har talt med hovedkontorets juridiske
afdeling ..., som pr mail d. 26. november 2018, se bilag #24, udtaler: “Efter dansk ret er det som
udgangspunkt ikke lovligt at fotograferer personer i det offentlige rum, herunder i en af vores bu-
tikker hvor alle har adgang, uden personens samtykke. Det er til din orientering ikke et krav, at vi
skal have seerskilte regler/politikker herom'.

Jeg har ligeledes vaeret i dialog med ..., som ejer den private garage hvor der ogsa er blevet taget
billeder. De bekraefter at det kraever en dommerkendelse at fa tilsagt adgang til garagen eller gv-
rige omrader pa ejendommen.

Ligeledes har PFA faet deres firma til at fglge mig i et privat traeningscenter i [by i land 2], hvor jeg
fa gange har veeret. Her har jeg ogsa faet bekreeftet, at det ikke er tilladt at tage hverken billeder
eller filme uden personens tilladelse, hvilket jeg ikke har givet og ej heller er blevet adspurgt i nog-
le af tilfaeldene, og har veeret aldeles uvidende om jeg blev forfulgt. Ligeledes kraever det nggle-
kode kort for at kunne komme ind i bade garage anlaegget samt i traeningscentret, hvor jeg har
fulgtes med et medlem.

Dvs. at PFA har betalt et ukendt firma for at filme og tage billeder af mig samt fglge efter mig,
hvilket er i strid mod lovgivningen pa omradet for privat ejendom og er en kraenkelse af privatli-
vets fred. Under min sidste konsultation med Forskningslektor og Professor Dr.med. Speciallaege i
Psykiatri ... d. 11. september 2019, beretter jeg om dette og mine psykiske forvaerringer, bl.a. svee-
re angstanfald af selvmordstruende karakter, grundet sagens belastende omfang. Han er mildest
talt rystet og chokeret over sagens udfald, og ser tveertimod ikke et problemet i at jeg forsgger at
felge de guidninger og vejledninger, jeg har faet gennem alle arene, samt holde mig socialt aktiv
til en vis grad jeg formar, hvilket han ogsa erindrer at have fremlagt i sine talrige erklaeringer, se
bilag #8 & #9.

PFA beskylder mig saledes ogsa for at skulle arbejde for min mand, grundet en Facebook profil, og
at jeg skulle bo i [land 2], hvilket er noget sludder og vrgvl af veerste skuffe. Manden jeg er blevet
set med, da jeg pa daveerende tidspunkt var i [land 2] for at besgge familie, gik jeg fra tilbage i fe-
bruar 2002, se bilag #9 i afsnit d. 4. oktober 2002.

Problemet opstar nar PFA’s kontrolgruppe tager ting fra sociale medier, der bade er redigeret og
manipuleret med i bade tid og sted, samt via diverse applikationer, at PFA danner deres egen tids-
linje og herved manipulere dette ved at skabe et falsk billede til egen vindings skyld. Da der intet
er at skjule i min daglige livsfgrelse, har jeg forgeeves forsggt at kontakte PFA og bede dem om en
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ganske enkelt uvildig laegefaglig underspgelse, som hurtigt ville kunne afdaekke sagens karakter og
omfang, og konkludere de tidligere naevnte diagnoser, hvilket de har afslaet, se bilag #28. Jeg er
pa igen mader anderledes end andre nar det kommer til hvordan jeg fremstar pa sociale medier,
idet at min offentlige billede udadtil ikke altid er godtgjort af mine belastninger og diagnoser, men
tvaertimod prever at fremsta i et sagligt positivt billede, hvilket er et absolut bevidst valgt jeg har
truffet, bade af hensyn til mig selv, mine bgrn og min familie. Enhver ved i 2019, at de sociale me-
dier ikke ngdvendigvis er et sandhedsbillede af folks liv, og at filtre som bla. snapchat, faceapp, il-
lustrator m.m ggr det let for alle at tage sig anderledes ud. PFA er blevet konfronteret med dette,
noget de ignorerer og afslar at forholde sig til.

Jeg har igennem alle arene fulgt diverse lsegers og specialisters rad og vejledning om at det er
uhyre vigtigt at jeg styrketreener mindst 2x ugen, hvilket oftest ikke er mig muligt, grundet mine
smerter og min psykiske skrgbelighed. Jeg ggr netop hvad jeg kan, for at holde et nogenlunde so-
cialt aktivt liv, for i det mindste min livskvalitet kan vaere nogenlunde talelig, idet bade mine de-
pressioner, angst samt PTSD ggr jeg i lange perioder desveerre isolerer mig, hvilket bade laeger og
psykiatere mener er med til at forvaerre min situation og min generelle helbredstilstand.

Professor ..., se bilag #8 & #9 samt Professor ..., se bilag #5, har begge understgttet dette i deres
speciallaegeerklaering, som ogsa tidligere omtalt.

PFA har selv sendt mig til genoptraening pa ... Rygteam gennem 4 mdr. hvor jeg fik lavet et skraed-
dersyet traeningsprogram i perioden ultimo april 2001-ultimo juni 2001. Her konkluderer reserve-
lege ..., se bilag #20, sveere fglger efter whiplash laesion, og anbefaler ligeledes fortsat traening.
Ligeledes fastslar Aut. Specialist i psykoterapi ..., se bilag #21, at jeg oplever et vaesentligt identi-
tetstab, hun beskriver mit tidligere traeningsniveau ifht idag, samt at jeg skal arbejde pa accept af
et lavere aktivitetsniveau end jeg havde fgr ulykken. Noget jeg har arbejdet pa igennem psykote-
rapi med bl.a Forskningslektor Ph.d. Speciallaege i Psykiatri ..., som bl.a. beskriver dette i bilag #8
& #9, dog desvaerre uden vaesentlig forbedring. Det fremgar ogsa af min daveerende Fysioterapeut
... udtalelse d. 10. maj 2003, se bilag #22: 'Pt. er en af de mest smertepraegede Whiplash patient
jeg har set som fysioterapeut. Smerten virker begraensende pa hendes sociale liv, og der er ikke
overskud til at foretage sig noget aktivt udadvendt.'

Jeg har for god orden skyld opfordret PFA’s advokat ... fra [advokatfirma], til at indhente en ny
uvildig speciallzege erklaering af en specialist pa omradet, hvilket de har klart afvist, uden yderlige-
re begrundelse end de ikke finder det relevant, se bilag #28: 'Min klient finder ikke, at der er behov
for at indhente en yderligere speciallaegeerkleering i sagen.'

Jeg stiller mig kritisk overfor, at en advokat kan vurdere, min generelle helbredstilstand ud fra et
par enkelte dages observationer, uden et laegefagligt grundlag, og at PFA dermed stopper min ud-
betaling med virkning pr. d. 1. december 2018, hvilket jeg finder ud af ved at pengene ikke ses pa
min konto d. 1. december 2018 hvorfor jeg igen tager kontakt til advokat ..., ..., se bilag #25, for at
fa afklaret hvad dette har af betydning for mig. Denne mail far jeg aldrig respons pa.

Jeg finder det yderst kritisk at PFA afviser at forholde sig til de laegefaglige bilag som findes i min
sag fra adskillige specialister indenfor de relevante laegefaglige omrader af mine diagnoser. Se di-
verse bilag.
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Jeg sender naturligvis min fgrste indsigelse direkte til PFA’s advokat ... d. 24. november 2018 se bi-
lag #2, efter jeg har modtaget deres email med deres observationsrapport d. 23. november 2018,
se bilag #1. Heri forklarer jeg ganske tydeligt at min tilstand varierer fra dag til dag og er meget
periodisk op og ned. Dette har veeret mit sygdomsbillede i mange ar, hvilket jeg ogsa har atteste-
ret rettidigt i diverse attester jeg har returneret til PFA efter tilsigtet.

PFA bad Professor Ph.d. ... Specialleege i psykiatri om at udfaerdige en speciallaegeerklzering d. 3
faburar 2014, se bilag #19, af min helbredsmaessige situation, hvor hun slutteligt konkluderer:
'Fremtidsudsigterne er ddrlige ift. arbejdsmarkedet. Man kan ikke se, at det kan veere realistisk, at
patienten atter kommer i erhvervsmeaessig funktion. Der er ingen anbefalede undersggelser eller
behandlinger, som man kan anbefale hos denne patient. Til patienten er sagt, at hun primaert ma
arbejde med acceptstrategier, fremfor at slg sig selv oveni hovedet med selvnedvurderende og ne-
gative holdninger. Patienten fremtraeder aktuelt med en svaer depressiv tilstand superponeret pd
whiplash tilstanden, tilstanden er kronificeret og man kan ikke forvente en bedring. Der er sdledes
en sveert nedsat funktionsevne pa psykisk basis.'

Med dette udsagn samt min egen oplevelse af mine smerter samt gvrige gener, giver det slet ikke
mening at PFA kan komme med pastande og konklusioner om at jeg skulle arbejde, fordi jeg er
blevet set pa en cafe et par enkelte gange med en computer. Ligeledes idet de har taget fotoma-
teriale, som var bade gammelt og dybt manipuleret med diverse filtre, og konkluderet at jeg skul-
le vaere i stand til at treene pa hgjt niveau. Det skal hertil naevnes at jeg fgr ulykken treenede gen-
nem mange ar og pa elite og konkurrence niveau, se bilag #16 og bilag #21, hvori navnes hvor
treeningsaktiv jeg var forud for ulykken, hvilket ogsa er at laese i alle sagens mange akter, hvorfor
noget af det foto materiale de har taget fra de sociale medier er gammelt. Jeg har heller ingen
indtaegt ved siden af min pension.

Jeg er ikke i stand til at opretholde et arbejde, hvorfor jeg heller ikke er bevilget et flexjob af
kommunen, men der imod et erhvervsevnetab pd mindst 2/3, og dermed tilkendt en offentlig far-
tidspension.

Aktuelt star jeg tvaert imod pt. med vaesentlige forvaerringer af mit helhed. Jeg gennemgar pa nu-
veaerende tidspunkt en stgrre laegelig udredning af mit generelle helbred. Min nye laege har fundet
flere forhgjelser i mine blodprgver herunder det darlige Kolesterol, hvide blodlegemer, blodsuk-
ker samt forhgjet blodtryk, se bilag #26, hvilket jeg netop er jeg sat i medicinsk behandling for.
Min laege samt min tidligere psykiater Professor Ph.d. Klinisk Forskningslektor ..., som jeg telefo-
nisk konsulterede d. 11. september 2019, hvorfor jeg fgrst sender denne indsigelse nu da jeg har
veeret pa et par maneders venteliste for at fa en tid hos ham, fastslar ligeledes at mangearig brug
af psykofarmaka er sat i direkte forbindelse med disse forhgjede blodvzerdier. Ligeledes slar han
fast vigtigheden af at forsgge at holde mig i gang bade fysisk og socialt pa et taleligt niveau, da det
kan forebygge endnu gentagne svaer depression og svaer angst. Han star helt uforstaende og mil-
dest talt chokket overfor PFA’s overvagning af mig. ... har tidligere skrevet erklzeringer til bade ...
Kommune, Arbejdsskadestyrelsen, mfl. gennem arene til vurdering af min helbredstilstand og
dens udvikling, se bilag #8 & bilag #9, hvori ... ogsa slar fast vigtigheden af at motivere mig i positiv
retning af et socialt aktivt liv for at forbedre livskvaliteten og dermed forsgge at formindske smer-
teniveauet. Samtidig er jeg pa nuvaerende tidspunkt under udredning for otoslerosis, grundet til-
tagende dgvhed pa venstre gre. D. 1. august 2019 var jeg hos Speciallzege @relaege Dr. Med. ..., ...
[land 1], se bilag #27, hvor hun netop rejser spgrgsmalet om at dgvhed kan szettes i direkte for-
bindelse med tidligere hovedtraume, en forvaerring der ofte ses hos patienter med hovedtraume,
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noget der udvikler sig langsomt over tid, hvorfor debutanter fgrst ses flere ar efter ulykken. Flere
underspgelser vil veere ngdvendigt, men jeg kommer dog ikke udenom en fremstaende operation.
Dette er desvaerre samtidig sat i forbindelse med en udbredt Vertigo, noget jeg foler pa dagligt
basis, hvilket opleves i form af tinnitus, svimmelhed/rundtosset (som hvis jorden drejer/flytter sig
under en) og kvalme. Dette er forvaerringer som PFA pa ingen made har med i deres konklusion og
bedgmmelse af d. 23. november 2018.

Alle sagens akter har vaeret forelagt Retslaegeradet, som i deres udtalelse af d. 6 december 2006,
se bilag #13, fastslar: 'Det er Retslaegerddets opfattelse, at ... efter uheldet d. 23. marts 2001 har
udviklet en kronisk smertetilstand med smerter i nakken og spaendingshovedpine, og idet disse ge-
ner har veeret til stede siden uheldet, vurderer Retslaegerddet det sandsynligt, at generne kan til-
skrives uheldet. Herudover lider ... af en kronisk posttraumatisk stresstilstand og en depression.'
De papeger slutteligt: 'at ulykken har haft vaesentlig direkte eller indirekte betydning for funkti-
onsnedsaettelsen, da der ikke foreligger laegelige akter om at ... skulle have veaeret psykisk eller fy-
sisk sarbar forud for ulykken eller tidligere gener fra nakken.' De slar i denne udtalelse og vurde-
ring fast at der er en forstuvning af halsryggen, skadet venstre skulder, kronisk PTSD, en kronisk
smertetilstand samt en vedholdende depression.

Min sag har gennem arene var gennem belyst af alle taenkelige instanser, af bade fagligt lsegeligt
ekspertise samt instanser som Arbejdsskadestyrelsen, Retsleegeradet samt Kommune, som alle
enstemmigt konkluderer min méngrad til 35 % og et varigt nedsat erhvervsevnetab pa 65 %, samt
dette er af blivende karakter og at alle behandlingsmuligheder er udtgmte og der ikke foreligger
nogen udsigter til tilknytning til arbejdsmarkedet grundet kronificering af svaert smertesyndrom,
PTSD, depression samt angst, hvilket fuldstaendigt stemmer overens med min egen oplevelse
gennem arene. Samt de nye tilskrevne forvaerringer som tidligere beskrevet og er i udredning.

Grundet mit koncentrationsbesvaer og mit svaere smertesyndrom, har jeg matte fa hjaelp til at
formulere og satte denne indsigelse sammen. Det har taget pa alle min kraefter, hvorfor det ogsa
har taget mig sa lang tid fa den indsendt.

Grundet sagens karakter, fgler jeg mig i den grad overvaget og kgrt over, samt stigmatiseret som
et resultat af PFA’s fordomme og diskriminering. Mange mennesker som mig med psykisk sygdom
oplever absolut denne form for stigmatisering i hverdagen, i familien, i arbejdslivet og via behand-
lingssystemet, socialt samt samfundet som det ses her. For mange opleves det vaerre end syg-
dommen i sig selv. Risikoen for at blive set som sin sygdom og frygten for omgivelsernes fordgm-
melse og afstandstagen betyder ofte, at folk som jeg og pargrende ikke taler abent om det at ha-
ve en psykisk sygdom. Denne form for stigmatisering er forbundet med en utrolig stor skam,
smerte og hablgshed, med alvorlige konsekvenser for livskvaliteten og muligheden for at komme
sig — noget Professor, Ph.d. [psykiatrisk speciallaege] allerede papegede i sin tidligere naevnte er-
kleering, se bilag #5 samt noget Retslaegeradet ogsa konkluderer i deres udtalelse, se bilag #13.

Pa nuveerende tidspunkt fgles det som om jeg straffes i forsgget pa at rejse mig og i forsgget pa at
skabe en talelig tilveerelse for mig selv og dermed ogsa for mine bgrn. Jeg haber derfor | vil tage
sagen under behandling, og nzerlaese sagens akter og indhente relevant viden pa omradet."
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| brev af 6/11 2019 fra selskabets advokat til neevnet hedder det bl.a.:

"2 SAGSFREMSTILLING OG ANBRINGENDER

Nzervaerende sag omhandler spgrgsmalet om, hvorvidt [klager] har afgivet urigtige oplysninger
om omfanget af nedsattelsen af sin erhvervsevne til PFA i forbindelse med PFA's stillingtagen til,
om [klager] fortsat er berettiget til erhvervsevnetabsydelser og praemiefritagelse, og om PFA af
den grund har vaeret berettiget til at ophaeve forsikringsdakningerne under hendes pensionsord-
ninger med virkning fra den 1. december 2018, som sket.

| forbindelse med vurderingen af dette spgrgsmal skal Ankenavnet for Forsikring tage stilling til,
hvorvidt [klagers] generelle erhvervsevne er nedsat med mindst halvdelen i henhold til PFA's for-
sikringsbetingelser.

2.1 Forsikringsaftalen

Ifglge forsikringsbetingelserne er [klager] berettiget til fuld udbetaling af invalideydelser og prae-
miefritagelse, sdfremt hendes generelle erhvervsevne er nedsat med mindst to tredjedele, mens
der udbetales halve ydelser/bevilges halv preemiefritagelse, hvis erhvervsevnen er nedsat til mel-
lem en tredjedel og halvdelen, jf. bilag A, side 3.

2.2 Grundlaget for PFA's bevilling af forsikringsydelser indtil 1. december 2018

PFA har manedligt udbetalt halve invalideydelser og ydet halv preemiefritagelse til [klager] under
policenr. ... med virkning fra den 1. juni 2002, idet PFA vurderede, at [klager] havde et erhvervs-
evnetab pa mellem halvdelen og en tredjedel. Der er siden den 1. januar 2004 yderligere udbetalt
halve invalideydelser og ydet halv preemiefritagelse under policenr. ..., idet PFA vurderede, at
[klager] fra den 1. januar 2004 havde et erhvervsevnetab pa to tredjedele, og at hun derfor fra
dette tidspunkt var berettiget til udbetaling af fulde invalideydelser og fuld praemiefritagelse. Ud-
betalingerne og praemiefritagelsen fortsatte indtil ophaevelsen med virkning fra den 1. december
2018.

Bevillingerne er sket som fglge af, at [klager] i sin anmeldelse til PFA af 23. april 2002, bilag B, op-
lyste, at hun led af konstante smerter i hoved, nakke, venstre skulder og ned i ryggen, kvalme,
tinnitus, fgleforstyrrelser, synsforstyrrelser og hukommelsesbesvaer efter et biluheld den 23.
marts 2001, og at hun derfor var ude af stand til at varetage et erhverv.

| et opfglgningsskema dateret den 23. april 2002 (modtaget af PFA den 23. september 2002), bilag
C, oplyste [klager], at hendes symptomer var blevet forvaerret efter, at hun den 2. maj 2002 var
blevet kgrt ned pa cykel.

Bevillingen af invalideydelser og praamiefritagelse fra den 1. juni 2002 er fortsat under forudsaet-
ning af, at [klagers] generelle erhvervsevne ikke havde forbedret sig. [Klager] er gentagne gange,
herunder blandt andet ved forsikringsbetingelserne, bilag 1, side 2, i det oprindelige bevillingsbrev
af 15. maj 2002, bilag D, som i den efterfglgende korrespondance, herunder brev af 31. marts
2014, bilag E, blevet orienteret om, at hun var forpligtet til straks at meddele PFA, safremt der
skete andringer i hendes erhvervsevne eller tilknytning til arbejdsmarkedet, jf. blandt andet fgl-
gende uddrag af PFA's bevillingsbrev af 31. marts 2014, bilag E:

'Du har pligt til at kontakte os, hvis din situation aendrer sig
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Det er vigtigt, at du kontakter os, hvis din erhvervsevne eller din tilknytning til arbejdsmarkedet
aendrer sig, da det kan fa betydning for din invalidepension og praemiefritagelse. Vi beder dig der-
for kontakte os, hvis du fx

e bliver raskmeldt

o kommer helt eller delvist i arbejde

e oplever, at dit helbred bliver forvaerret

Giver du ikke besked, risikerer du at fa mere udbetalt, end du er berettiget til, og du kan komme til
at betale penge tilbage til os, hvis du har fdet udbetalt for meget i invalidepension.’

Til brug for PFA's seneste vurdering af [klagers] erhvervsevne fremsendte PFA et funktionsevne-
skema til [klagerens] udfyldelse. Funktionsevneskemaet er underskrevet af [klager] den 25. no-

vember 2012, jf. bilag F, og i skemaet afgav [klager] bl.a. fglgende erklzeringer:

'B. Daglig bevaegelighed
Er der nogle aof falgende bevaegelser, du ikke kan udfare? Hvis nej, forklar hvorfor og i hvilken grad.

Klatre p8 stiger, g8 pa trap-  Nej, forklar hvorfor og | hvil-  Min balance er rigtig dériig og

per etc. ken grad: min  krops  koordinering,
snubler pd trapper og ftar slet
ikke stiger/stejle bakker mv.
Baije dig fremover Nej, forklar hvorfor og | hvil-  Har svaert ved at hoide hove-
ken grad: det og det gor ondt i rvg og
nakken samt balancen svig-
fer
Bgije dig bagover Nej, forklar hvorfor og i hvil-  Har svaert ved at holde hove-
ken grad: det og det ger ondt i nakke
og ryg samt balancen
Bgie dig til siden Nej, forklar hvorfor og i hvil-  Skal speende meget for at
ken grad: holde baiancen og ikke tabe
hovedet
Ligge pé knze Nej, forklar hvorfor og i hvil-  Kun kort
ken grad:
Sidde pd hug Nej, forklar hvorfor og i hvil-  Kan ikke holde balancen
ken grad:

Streeskke armene over Nej, forklar hvorfor og i hvil-  Siet ikke pd min venstre side
skuldrene ken grad:

Lafte noget over skuldrene  Negj, forklar hvorfor og i hvil-  Min venstre skulder blev ska-
ken grad: det da jeg karte galt og blev
lammet i over 6 mdr. Det gar
den stadig ind i mellem og
bevaegeligheden i den er ddr-
lig samt svag
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C. Daglige Igft

Hvor meget kan du
lgfte/baere?

Giv nogle eksempler pa
hvad du kunne lgfte/bzere
inden skaden/sygdommen
og hvad du ikke kan
lgfte/bzere nu:

D. Daglige aktiviteter
Hvilken effekt har skaden/sygdommen haft pG dig ndr det gaelder falgende g@remdl. Svar sG prae-
cis som muligt.

Beskriv eventuelie proble-
mer med huslige garemal,
som er opstdet som folge af
skaden

(Fx vaske op, stgvsuge, va-
ske gulv, indkgb, havear-
bejde, etc.):

Beskriv eventuelle proble-
mer med personlig hygi-
ejne, som er opstéet efter
skaden

(Fx bad, toiletbespg, kleede
sig p8, etc.):

Lzese (bager, blade, maga-
siner, aviser, ect.):

Se TV, bruge PC/Internet,
ga i biografen/teatret m.v.?

Beskriv hvilke fritidsaktivi-
teter du ikke kan udfgre el-
ler udfgre i mindre omfang
nu og hvor meget/hvorfor?

94244

5-8 kg

Da jeg styrketreenede pé eli-
teniveau og traenede op I}
Wonkurrence s8 var vant
tif tunge loft og mange repe-
titioner. Jeg kan lafte en ind-
kebspose | hajre hdnd og en
let pose i venstre

Stavsugning, slasbe ting op af trapper, bare mine boarn,
ebeflege med mine barn, holde koncentrationen il at lave
indkobsseddel

Har svaert ved at traekke en bluse over hovedet, lukke en bh
bagpd kan jeg ikke

Har svaert ved at holde koncentrationen i laengere tid. Taber
tréden. Fdr hovedpine efter 15-20 min.

Se ovenfor i forhiold tif biograf/teatret, Har det sveert ved at
sidde i en fyidt sal med mange mennesker og meget staf

Jeg er nodt til at styrketraene for at styrke muskutaturen,
bliver leegerne ved at sige, men it mé jeg g8 hjem efter 20
min grundet stort ubehag, svimmelhed og smerter, Fir mas-
sage jeevnligt for at lasne infiltrationer op I hele ryg/nakke,
Skuldre og leend



Ankenaevnet for Forsikring

11.

94244

E. @vrige forhold

Er dine gener konstante? Ja, beskriv hvordan generne  Tit md jeg stadig alfe de &r
viser sig: efter ulykken aflyse aftaler

grundat smerter/synsforstyr-

refser/min venstre side lam-

mer. Hvorfor det ofte pévir-

ker mine barn og de aftaler

Jeg laver med deres far, som

ofte md laves om grundet

min situation
Hvis du Ikke har konstante Det er forskelligt. Nogle dage
eller vedvarende gener, be- vaerre end andre. Nogle dage
skriv venligst, hvor ofte du biiver jeg i sengen hele da-
har gener (antal gange gen i marke andre dage karn
dagligt, eller dage pr. uge, Jjeg g8 med mine barn p& le-
mdnedligt, &rligt) og hvor geplads.

laenge de varer ad gangen?

Er smerterne wvasrre pd  Ja, beskriv hvorndr pd degnet  Isaer effer et par dage med
visse tider af dagnet? generne er veerst: bornene der har fx veeret
syge og de kraever ekstra af
mig, 58 er jeg helt pdelagt fra
om eftermiddagen og skal
have ekstra hvite dagen efter

Beskriv din dagligdag og P# en god dag:

dine daglige rutiner:
Stdr jeg op og laver morgenmad til bornene og jeg kan 18 kebt

ind og tage dem pé legeplads og hjem og lave aftensmad evt.
med legeaftale om dagen. Lacse en mindre godhistorie for
dem. Hvoreiter jeg tar et bad og gér i seng.

En dérlig dag:

M8 bede deres far om at komme og tage dem og bliver inde
for nedruflede gardiner med smertestillende og mé booke tid
til massage. !

PFA har endvidere modtaget speciallaegeerklaering udarbejdet af speciallaege i intern medicin;
reumatologi, overlaege, ph.d. ... af 24. maj 2013, bilag G. Af specialleegeerklaeringen fremgar, at
[klageren] bl.a. har oplyst fglgende:

'Funktionsniveau:

(...)

[Klager] bor alene med sine ... mindredrige bgrn. Hun har god kontakt til bgrnenes far, der ligesom
[klager] bor i [land 1]. [Klager] er selvhjulpen i dagligdagen, men smerterne fra nakken og venstre
arm kompromitterer dog funktionsevnen i betydelig grad. [Klager] har madttet overlade fysisk krae-
vende aktiviteter i hjemmet til andre, herunder gulvvask, vinduespudsning, stgvsugning og tgjvask.
Hun handler ind i sma portioner, idet Igft at tunge indkgbsposer forvaerrer smerterne i nakken og
venstre overekstremitet. [Klager] gar ofte en kortere tur til havet for at slappe af, men hun undgadr
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at engagere sig i mere fysisk kraevende fritidsaktiviteter. | Igbet af en typisk hverdag ma [klager]
hvile sig 1-2 gange med henblik pG aflastning af nakken.

Nattesgvnen forstyrres hyppigt af smerter. | perioder med udtalte nakke- og armsmerter tilbringer
[klager] det meste af d@gnet i sin seng.

Gennem den seneste tid har [klager] oplevet tilbagefald af psykiske symptomer i form af tristhed,
grddlabilitet, koncentrationsforstyrrelser og utilstreekkelighedsfornemmelse. Som falge af disse
symptomer har hun genoptaget anti-depressiv medikamentel behandling.

Konklusion:

...-arig kvinde som i 2001 padrog sig et whiplash-traume (piskesmaelds-traume) i forbindelse med
et trafikuheld. Hun har siden ulykken oplevet hovedpine, smerter i nakken, smerter i venstre skul-
derregion og faleforstyrrelser i venstre arm. Disse symptomer optraeder pd daglig basis. Helbreds-
tilstanden kompromitteres endvidere af hyppigt optraedende jagende smerter i venstre arm.
Symptomerne forveerres ved fysisk belastende aktiviteter og er ikke aftaget i styrke over tid. Efter
ulykken i 2001 har [klager] desuden udviklet depressions-tendens og tinnitus.'

PFA har yderligere modtaget specialleegeerklaeringen udarbejdet af specialleege i psykiatri, ph.d. ...
af 4. februar 2014, bilag 19, hvoraf fremgar, at [klager] bl.a. har oplyst fglgende:

'Patienten selv oplever, at hun dagligt har smerter, er plaget af lydoverfalsomhed, gget irritabilitet
og oplever, at det er sveert at vaere mor, da hun ofte ikke magter samvaeret med bgrnene. Er gene-
relt trist og ked af det og indimellem plaget af overvaeldende hablgsheds falelse.

Interesser:

Tidligere sdvel for sportsaktiviteter, som for videreuddannelse. Aktuelt prioriterer patienten sine
barn. Gar maske en lille tur og forsgger at treene 2-3 gange om ugen, som hun har fdet anbefalet,
men magter sjeeldent dette. Foretager sig for det meste meget lidt.

Aktuel problemstilling:

Er nu som tidligere, daglige smerter, hovedpine, smerter i nakke, skulder, samt naesten daglig ho-
vedpiner, der er desuden fortsat smerter stralende ud i venstre arm. Beskriver at der indimellem
optraeder en uberegnelig forvaerring, som gar at hun stort set ikke magter noget og ma blive i sen-
gen. Har tilbagevendende siden det fagrste uheld veeret deprimeret, oplever sig vedvarende trist og
ked af det, uden energi og lyst til noget, er med mange selvbebrejdelser og indimellem med en
hablgshedsfalelse, der gor at hun taenker, at livet ikke er vaerd at leve og [lager] beretter at havde
hun ikke sine bgrn, ville hun ikke veere her. Scorer pd Hamiltons depressionsskala 24 svarende til
moderat depression. De seneste dar har der vaeret mange dgdsfald i familien og dette har atter for-
veerret hendes psykiske tilstand. Er blevet slem til at isolere sig og har fdet fornyede symptomer i
form af tinnitus. Fdr aktuelt ingen antidepressiv behandling, men angiver at hun ikke tidligere har
oplevet effekt af meget omfattende behandling og har angiveligt ikke oplevet forveerring efter op-
hgr af denne. Dagligdagen er med meget fd aktiviteter og helt afhangig af dagsformen. [Klager]
praver at holde en vis struktur, men ma hvile sig flere gange dagligt og har ofte dage hvor hun ma
melde fra overfor at have sine bgrn, pa sadanne dage bliver ... ofte i sengen. Karer stort set ikke bil
da dette aktiverer angst og anspaendthed.’
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De ovenfor anfgrte oplysninger er blandt andre indgaet i PFA's vurdering af [klagers] erhvervsev-
ne og dermed som en del af grundlaget for stillingtagen til fortsat bevilling af invalideydelser og
praemiefritagelse.

Den samlede veerdi af bevilgede forsikringsydelser i perioden fra den 1. juni 2002 til ophaevelsen
med virkning fra den 1. december 2018 er kr. 2.471.175,00 i invalideydelser og kr. 429.271,05 i
praemiefritagelse.

2.3 Grundlaget for PFA's ophaevelse af forsikringsdakningerne

Ophaevelsen af forsikringen skyldes, at PFA i forbindelse med vurderingen af [klagers] erhvervsev-
ne er kommet i besiddelse af et bredt udvalg af oplysninger, der viser, at de af [klager] afgivne op-
lysninger omkring omfanget og nedszettelsen af hendes erhvervsevne samt karakteren af hendes
klager er helt uforenelige med hendes faktiske aktivitets- og funktionsniveau.

Indledningsvis kan oplyses, at PFA, i sager hvor der opstar mistanke om, at en forsikringstager har
afgivet urigtige oplysninger om nedsaettelsen af sin erhvervsevne, indleder undersggelser af for-
holdet med henblik pa at afdaekke, hvorvidt der er tale om en begrundet mistanke. Pa denne bag-
grund treeffer PFA beslutning om, hvorvidt der er grundlag for enten at fortsatte eller ophgre
med at yde forsikringsdaekning. | sager, hvor der foreligger dokumentation for, at den pagaelden-
de forsikringstager bevidst har afgivet urigtige oplysninger om omfanget af nedsattelsen af sin
erhvervsevne, vil PFA sadvanligvis ophaeve forsikringsforholdet som fglge af forsikringstagerens
vaesentlige tilsidesaettelse af sine kontraktretlige forpligtelser over for selskabet — herunder den
loyale samarbejds- og oplysningspligt.

Det skal i den forbindelse understreges, at ethvert undersggelsesskridt, som PFA foretager som
led i ovennaevnte skadepolitik, altid sker i overensstemmelse med gaeldende lovgivning, de pa
omradet geeldende regler om god skik samt det til enhver tid gaeeldende branchekodeks.

Som led i PFA's undersggelse af mistanken om svig ivaerksatte selskabet observationer af [klager].
Oplysningerne foreligger blandt andet dokumenteret i form af observationsrapporter og foto-
/videooptagelser, som er foretaget i perioden 25. oktober til 26. oktober 2018 og i perioden 5.
november til 9. november 2018, i alt syv observationsdage.

Observationsrapporterne for de pagaldende dage fremlaegges som bilag |, ligesom der fremlaeg-
ges en aktivitetsoversigt over de samlede observationer som bilag J. | tilleeg hertil fremlaegges som
bilag K et USB-stik med de fulde af videooptagelser af [klager] med slgring af bipersoner samt of-
fentligt tilgeengeligt videomateriale indhentet fra sociale medier. Videooptagelserne skal sam-
menholdes med observationsrapporterne, hvori der er henvist til de enkelte videoklip.

Ved observationerne er det konstateret, at [klager] pa de observerede dage har et betydeligt akti-
vitets- og funktionsniveau, og at ... funktionsmaessigt fremstar med vaesentlig stgrre erhvervsevne
end det til PFA oplyste.

Observationerne viser, at [klager] fremstar savel fysisk som psykisk ubesvaeret. Hun observeres
bl.a. at vaere i stand til at Ipfte endog meget tunge veegte, og der er heller ingen som helst indika-
tion af, at hun skulle have udfordringer i samvaret med andre mennesker, eller at hun er depres-
siv.
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Det skal fremhaves, at [klager] gentagne gange er observeret i flere pa hinanden fglgende dage.
Der er intet i observationsmaterialet, der taler for, at [klager] er ngdsaget til at tage szrlige hen-
syn for at skane sig selv og undga fysiske og/eller psykiske anstrengelser. Tvaertimod observeres
[klager] at have et hgjt aktivitetsniveau og hgj grad af social interaktion.

PFA har derudover foretaget internetundersggelser, bilag L, via offentligt tilgeengelige kanaler,
som bekrzefter [klagers] hgje funktions- og aktivitetsniveau, og som dokumenterer, at [klager] ud-
ferer erhvervsarbejde. Det fremgar bl.a., at ... har et seerdeles hgjt traeningsniveau, herunder bl.a.
med hard styrketraening fem gange om ugen, og et aktivt socialt liv, og at hun i det hele fremtrae-
der veloplagt. Det fremgar endvidere, at [klager] op til flere gange har ageret som personlig tree-
ner, hvilket hun yderligere selv anfgrer gentagne gange pa sine sociale medier, jf. bl.a. internet-
undersggelsen, bilag L, pkt. 7.2. Det fremgar ligeledes, at [klager] arbejder med at promovere
hendes eksmand og hans ... karriere via pressemeddelelser og planlaegning af events. Dele af det-
te materiale foreligger som anfgrt ovenfor ogsa dokumenteret pa det omtalte usb-stik, bilag K.

Ankenavnet opfordres til at gennemse det fulde observationsmateriale samt den fulde internet-

undersggelse, som dokumenterer [klagers] aktivitetsniveau og funktionsevne, herunder hendes

erhvervsarbejde. Opmaerksomheden skal i gvrigt henledes pa fglgende sekvenser i de af PFA fore-

tagne videoobservationerne pa usb-stikket, bilag K:

e 2018.05.11-3 til -7. [klager] observeres at treene pa maskiner med tunge vaegte i fitnesscente-
ret...

e 2018.05.11-9til -17. [klager] observeres at treene pa maskiner med tunge vaegte i fitnesscente-
ret...

e 2018.11.06-6 til -13. [klager] observeres at treene pa maskiner med tunge vaegte i fitnesscente-
ret ...

Opmarksomheden skal yderligere henledes pa fglgende sekvenser i videomaterialet fra internet-

undersggelsen pa usb-stikket, bilag K:

e [Klager] - traeningsvideo delt den 07.10.2016. [Klager] viser en raekke forskellige traeningsgvel-
ser og giver rad herom.

o [klager] - treeningsvideo delt den 10.10.2016. [Klager] viser en raekke forskellige traaningsgvel-
ser til skuldrene, som hun kalder 'shoulder attacks', og giver rad herom.

e [Klager] - treeningsvideo delt den 12.10.2016. [Klager] viser en raekke forskellige traeningsgvel-
ser med tunge vaegte til armene og giver rad herom.

e [Klager] - treeningsvideo delt den 13.10.2016. [Klager] viser en raekke forskellige traaningsgvel-
ser til ryggen og giver rad herom.

e [Klager] - traeningsvideo delt den 04.06.2018. [Klager] traener arme og ryg med tunge vaegte.

¢ [Klager] - treeningsvideo 2 delt den 11.06.2018. [Klager] treener ryg med tunge vaegte, som hvi-
ler pa hendes skuldre og nakke.

¢ [Klager] i reverse bungee 30.07.2018. [Klager] udfgrer et 'reverse bungee jump'.

e [Klager] - treeningsvideo delt den 13.09.2018. [Klager] traener brystmuskler med tunge vaegte.

¢ [Klager] pa [traeningscenter] Facebookside delt den 14.10.2018. Traeningsvideo af ..., som viser
traeningsgvelser til en anden person, lagt op pa traeningscenterets Facebookside.

e [Klager] traeningsvideo delt den 16.10.2018. [Klager] traener ryg med tung vaegt.

¢ [Klager] - traeningsvideo 2 delt den 16.10.2018. [Klager] treener hgjre arm med tung vaegt.

e [Klager] arbejder pa pressemeddelelse 26.10.2018. [Klager]oplyser selv, at hun arbejder pa sin
eksmands pressemeddelelse.



Ankenaevnet for Forsikring

15.

94244

Ovenstaende er blot et udsnit af de observationer, som PFA har foretaget af [klager], og som do-
kumenterer, at [klager] har et hgjt funktions- og aktivitetsniveau.

Det er PFA's opfattelse, at de ovennavnte observationer og oplysninger er klart uforenelige med
de oplysninger om omfanget og karakteren af [klagers] gener og erhvervsaktiviteter, som er afgi-
vet af [klager] til PFA, og som skulle udggre grundlaget for PFA's beslutning om, hvorvidt PFA skul-
le fortseette bevillingen af erhvervsevnetabsydelser samt praemiefritagelse.

Der skal blandt andet henvises til, at [klager] har oplyst, at hun er lydfglsom, at hun kun kan Igfte
en indkgbspose i hgjre hand og en let pose i venstre hand, og at hun hverken kan bgje sig frem-
over, bagover eller til siden grundet daglige smerter i nakke, skuldre og ryg samt manglende evne
til at holde balancen. Der henvises endvidere til, at [klager] har anf@rt, at hun undgar at engagere
sig i mere fysisk kreevende fritidsaktiviteter, at hun isolerer sig, er depressiv, og at hun ikke arbej-
der eller er i stand til at arbejde.

[Klager] findes herefter have beskrevet en dagligdag, der ligger langt fra den faktiske dagligdag,
som PFA's observationer og de gvrige oplysninger viser. Der er intet i de oplysninger, som PFA nu
er i besiddelse af, som antyder, at [klager] skulle have de anfgrte funktionsindskraenkninger med
den virkning, at hendes erhvervsevne skulle vaere reduceret i deekningsberettiget grad.

Det er saledes PFA's opfattelse, at [klager] vaesentligt og groft har tilsidesat sine kontraktretlige
forpligtelser over for selskabet — herunder den loyale samarbejds- og oplysningspligt — idet [kla-
ger] har forsgmt sin forpligtelse til at give PFA sandfaerdige oplysninger om sin erhvervsevne i for-
bindelse med PFA's stillingtagen til, om [klager] fortsat er berettiget til erhvervsevnetabsydelser
og praemiefritagelse under forsikringen.

Subsidizert at [klager], i strid med sin forpligtelse hertil, bevidst har undladt at give PFA meddelel-
se om, at hendes erhvervsevne er blevet markant forbedret.

Det bemaerkes, at [klager] gentagne gange er blevet orienteret om, at oplysningerne afgivet til
PFA skal vaere sandfzaerdige og fyldestggrende, ligesom [klager] er blevet orienteret om de mulige
konsekvenser af en manglende efterlevelse heraf. Dette fremgar bl.a. af bevillingsbrevene, bilag D
og E, samt af funktionsevneskemaet, bilag F, underskrevet af [klager] den 25. november 2012,
hvoraf fglgende fremgar:

'F. Underskrift

Jeg erklzerer, at mine besvarelser og oplysninger er i fuld overensstemmelse med sandheden. Jeg
er klar over, at urigtige oplysninger eller fortielser kan medfgre, at erstatningen nedseettes eller
bortfalder. Dato: 25/11-12 Forsikrede underskrift: [klageren]'

PFA har i ophaevelsesbrevet taget forbehold for at kraeve allerede udbetalte ydelser tilbagebetalt.
Dette forbehold fastholder PFA.

Hvis Ankenaevnet for Forsikring matte finde, at der ikke er tilstraekkelig grundlag for at ophaeve
[klagers] forsikringsdaekninger under hendes pensionsordning med policenr. ... og ... hos PFA med
virkning fra den 1. december 2018, som sket, ggres det gaeldende, at [klager] ikke lzengere opfyl-
der betingelserne saledes, at PFA er berettiget til at stoppe udbetalingerne, subsidizert at reduce-
re udbetalingerne og praamiefritagelsen til halvdelen.
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2.4 [Klagerens] klage

[Klagers] synspunkt om, at hendes generelle erhvervsevne skulle vaere nedsat i deekningsberetti-
get grad synes i hgj grad at veere baseret pa de leegelige akter i sagen, herunder laegelige akter af
ldre dato. Det er i den forbindelse PFA's opfattelse, at de laegelige akter i vidt omfang er baseret
pa ... egne oplysninger om hendes smerter og funktionsindskrankninger. Det er endvidere PFA's
opfattelse, at der er en vaesentlig uoverensstemmelse mellem pa den ene side [klagers] eghe op-
lysninger i bl.a. de leegelige akter og pa den anden side den aktivitet og funktionsevne, der frem-
gar af observationsmaterialet.

PFA er i den forbindelse selvsagt berettiget til Igbende at tage stilling til [klagers] ret til fortsat ud-
betaling og praemiefritagelse, ligesom PFA er berettiget til at inddrage nye oplysninger i forbindel-
se hermed.

Det afggrende er ikke, hvad ... har angivet at kunne/ikke kunne, men hvad [klager] rent faktisk er
observeret at kunne. Der er saledes intet i de af [klager] fremlagte bilag, som bgr give Ankenaev-
net for Forsikring anledning til at give [klager] medhold i sagen.

[Klager] har pa side 8 i sin klage henvist til, at der er indtradt en forveerring af hendes helbredstil-
stand, og hun har i den forbindelse henvist til forskellige lzegelige undersggelser i 2019. Det be-
strides, at der er dokumenteret en sadan forvaerring. En eventuel forveerring der matte vaere ind-
tradt efter den 1. december 2018, hvor forsikringsdaekningerne kan ophavet, kan dog under alle
omstaendigheder ikke tillaegges betydning ved sagens afggrelse.

PFA bestrider dernaest, at der skulle veere tale om, at PFA 'Igber fra sine aftaler' og 'manipuleret’
virkeligheden. Det ggres geeldende, at observationsmaterialet er en objektiv gengivelse af de ob-
servationer, som er foretaget af PFA's skadeskonsulenter, og det bestrides, at de fremlagte bilag
og spredte kommentarer fra [klager] pa nogen made svaekker bevisveerdien af dette observati-
onsmateriale, herunder observationsrapporterne, som er yderligere underbygget af videooptagel-
serne.

[Klagers] synspunkt om, at oplysningerne fra internetundersggelsen, herunder oplysningerne fra
[klagers] abne profil pa diverse sociale medier, ikke er et 'sandhedsbillede’ men udggres af 'gam-
melt og dybt manipuleret' materiale, bestrides. Det bemaerkes, at en vaesentlig del af traeningsvi-
deoerne fra [klagers] sociale medier, som ogsa er dokumenteret pa det omtalte usb-stik, bilag K,
for perioden sommeren og efteraret 2018 foregar i fitnesscenteret ... i [by i land 2], som er det
samme fitnesscenter, hvor [klager] i PFA's efterfglgende observationer er observeret. Det be-
maerkes yderligere, at fitnesscenteret ... pa dets egen facebook-side har lagt flere videoer op i pe-
rioden 13. oktober 2018 til 14. oktober 2018, hvoraf fremgar, at [klager] agerer som personlig
trener i fitnesscenteret.

PFA bestrider i den forbindelse ikke, at traening, herunder styrketraening, i et vist omfang kan be-
tragtes som hensigtsmaessig i forhold til [klagers] pastaede lidelser og gener. Det er imidlertid
PFA's opfattelse, at den traening, som [klager] observeres at udgve, er af et langt stgrre omfang og
langt mere fysisk kraevende end det, der som ma anses for 'hensigtsmaessigt' i relation til hendes
pastaede lidelser og gener. Det bemaerkes i den forbindelse, at [klager] alene ud fra observatio-
nerne konstateres at traene pa flere af hinanden fglgende dage, herunder bade den 5. november
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2018, 6. november 2018, 7. november 2018 samt 8. november 2018, med hgj intensitet. Dette
understgttes yderligere af det omfangsrige traningsmateriale fra internetundersggelsen.

Det er sadledes PFA's opfattelse, at den traning og de aktiviteter, som [klager] observeres at ud-
gve, er udtryk for, at [klager] har en langt bedre funktionsevne og et langt hgjere aktivitetsniveau,
end det til PFA oplyste. Der henvises til, at[klager] om sin traening bl.a. har oplyst, at det maksi-
malt er 2-3 gange om ugen, men at hun 'magter sjeeldent dette’, jf. specialleegeerklaeringen, bilag
19. Der kan ogsa henvises til [klagers] oplysninger om hendes fysiske gener og lidelser, herunder
lydfglsomheden samt smerterne i nakke, skuldre og ryg.

Det er PFA's opfattelse, at det af observationsmaterialet og internetundersggelsen, herunder vi-
deomaterialet pa usb-stikket, kan konstateres, at [klager] udover at arbejde som personlig traener
arbejder med at promovere sin eksmands og hans ... karriere. Dette understgttes yderligere af, at
[klager] pa sin LinkedIn har angivet at arbejde som Managing Director hos ..., hendes eksmands
virksomhed, siden februar 2013.

Det afggrende er i den forbindelse ikke, om [klager] modtager betaling/hvor meget betaling hun
modtager, eller hvor meget ... observeres at arbejde, men hvad [klager] rent faktisk burde veere i
stand til arbejde, og hvad hun herefter burde vaere i stand til at tjene.

[Klagers] bemaerkning om ulovlig indtraengen ved garageanlag samt ulovlige observationer pa ca-
feen ... samt fitnesscenteret ... bestrides i sin helhed. Hvad angar garageanlaegget kan det oplyses,
at observatgrerne gik ind i et abent p-keelder omrade. Der var saledes ikke tale om, at observatg-
rerne tiltvang sig adgang eller skaffede sig adgang via andre personer. Hvad angar observationer-
ne pa cafeen ... og fitnesscenteret ... kan det oplyses, at samtlige observationer er sket i fuld over-
ensstemmelse med [land 2's] ret. Observatgrerne har saledes haft lovlig adgang til ... sdvel som
fitnesscenteret, hvortil observatgrerne kgbte sig adgang, og hverken ... eller fitnesscenteret har
haft forbud mod fotografering, som efter ... ret er en forudsaetning for at anse fotografering og vi-
deooptagelser de pageldende steder for ulovlig. Det bemeerkes i den forbindelse, at [klager] ogsa
selv har optaget video i fitnesscenteret, som hun har offentliggjort via internettet, jf. bilag L.

Observationernes lovlighed underbygges endvidere af, at [klagers] anmeldelse til ... politi ikke har
affgdt nogen henvendelser til endsige reaktioner overfor PFA. Det skal i den forbindelse bemaer-
kes, at det fremlagte bilag 23 alene er en kvittering for en anmeldelse, og at det ikke af bilaget
fremgar, hvad eller hvem [klager] har anmeldt til ... politi.

Under alle omstaendigheder ggres det geeldende, at spgrgsmalet om, hvorvidt de foretagne ob-
servationer i enhver henseende matte overholde lovgivningen, hvilket de efter PFA's opfattelse
gor, er et offentligretligt anliggende mellem PFA og de relevante myndigheder. Det ggres geelden-
de, at det fremlagte observationsmateriale kan indga i Ankenaevnet for Forsikrings behandling og
afggrelse af sagen, idet observationerne ikke er foretaget pa sadanne steder eller mader, eller at
rapporterne i gvrigt indeholder sadanne oplysninger, at det vil vaere beteenkeligt for Ankenavnet
for Forsikring at lade materialet indga som bevismateriale. Der kan i den forbindelse bl.a. henvises
til Ankenavnet for Forsikrings kendelse af 1. maj 2019 i sag nr. 91387.

For sa vidt angar [klagers] oplysninger om hendes bopalsadresse, bemaerkes det, at [klager] i
2004 oplyste, at hun flyttede til [land 1], og at hun sa sent som ved sit klageskrift har oplyst, at
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hun fortsat er bosiddende i [land 1]. Disse oplysninger har veeret forudszetningen for, at PFA ikke
har tilbageholdt skat af de udbetalinger, som PFA har foretaget.

Det fremgar imidlertid af observationsmaterialet samt den omfangsrige internetundersggelse, at
[klager] var bosat i [land 2] i den periode, som observationerne og internetundersggelserne dak-
ker. Det er saledes ikke korrekt, nar [klager] gor geeldende, at hun pa observationstidspunktet blot
var i [land 2] for at besgge familie.

Saledes fremgar det bl.a. af internetundersggelsen, bilag L, pkt. 5.1, at [klager] pa Facebook den
25. september 2018 har oplyst at veere bosiddende i [land 2] pa 6. ar, og at hun forud herfor boe-
de fire ar i [land 3]. Stort set samtlige posteringer siden 2015 pa de sociale medier er ogsa sket
fra/i [land 2], herunder traeningsvideoer fra ... Det fremgar endvidere af observationerne, at [kla-
gers] navn er anf@rt pa postkassen pa adressen i [by i land 2], og at [klagers] [barn] blev afleveret
ved ... Skole, jf. side 2 i bilag I. | forbindelse med sagsforlgbet bad [klager] endvidere om at fa
fremsendt et brev med kode til det tidligere fremsendte usb-stik til en adresse [land 1], som kom
retur med bemaerkningen 'ukendt pa adressen'.

PFA gor derudover geldende, at det af [klager] anfgrte om kommunens og Arbejdsskadestyrel-
sens vurdering af hendes méngrad og erhvervsevne efter PFA's opfattelse ikke har betydning for
sagen allerede fordi, de pagaeldende vurderinger er foretaget efter andre kriterier end det er-
hvervsevnetabskriterium, som fremgar af forsikringsbetingelserne, og som neaerveerende sag skal
vurderes efter. Det bemaerkes i gvrigt, at de naevnte vurderinger er sket uden kendskab til de af
PFA foretagne observationer og saledes uden kendskab til [klagers] reelle aktivitetsniveau og
funktionsevne. Det afggrende for sagen er netop ikke, hvad [klager] har angivet at kunne/ikke
kunne, men hvad [klager] rent faktisk er observeret at kunne.

Det er i den forbindelse PFA's opfattelse, at [klager] i strid med sin loyalitetspligt har undladt at
oplyse PFA om andringerne i hendes erhvervsevne og tilknytning til arbejdsmarkedet, ligesom
det er PFA's opfattelse, at den funktionsevne, som [klager] observeres at have, under de konkrete
omstaendigheder er udtryk for, at [klager] rent faktisk er i stand til varetage et erhverv og under
alle omstaendigheder, at [klager] ikke har de funktionsindskraenkninger, som hun har oplyst.

Det af [klager] i klageskriftet anfgrte giver under alle omstandigheder ikke anledning til en a&n-
dret vurdering af sagen. Det afggrende for PFA's ret til at ophave er, at de observationer, som er
blevet foretaget, har vist, at de af [klager] afgivne oplysninger omkring omfanget og nedsaettelsen
af hendes erhvervsevne samt karakteren af hendes klager er klart uforenelige med hendes fakti-
ske aktivitets- og funktionsniveau.

3 SAMMENFATTENDE ANBRINGENDER
Det ggres geeldende, at PFA har Igftet bevisbyrden for, at [klager] har afgivet urigtige oplysninger
om omfanget af nedszettelsen af hendes erhvervsevne i forbindelse med PFA's vurdering af [kla-
gers] fortsatte bevilling af erhvervsevnetabsydelser og preemiefritagelser. Subsidieert at [klager]
bevidst har undladt at give PFA meddelelse om, at hendes erhvervsevne er blevet markant for-
bedret i strid med sin forpligtelse hertil.

[Klager] har saledes vaesentligt og groft tilsidesat sine kontraktretlige pligter over for PFA, herun-
der sin loyale samarbejds- og oplysningspligt.
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Pa den baggrund er det PFA's opfattelse, at PFA er berettiget til at ophave [klagers] forsikrings-
daekninger under hendes pensionsordninger fra den 1. december 2018, som sket. Subsidizert gg-
res det geldende, at [klager] ikke har et erhvervsevnetab pa mindst halvdelen, og at hun derfor
ikke er berettiget til udbetaling og preemiefritagelse. Mere subsidizert ggres det geldende, at ...
ikke har et erhvervsevnetab pa mindst to tredjedele, og at hun derfor alene er berettiget til halv
udbetaling og halv premiefritagelse.

Det ggres i den forbindelse gxldende, at en eventuel forveerring af [klagers] helbredstilstand, som
matte vaere indtradt efter den 1. december 2018, hvor forsikringsdaekningerne blev ophaevet, ikke
kan tillegges betydning ved vurderingen af [klagers] erhvervsevnetab."

Klageren har i brev af 28/11 2019 til naevnet bl.a. bemaerket:

"[Selskabets advokat] fastholder, ikke overraskende, stadig at PFA’s folk har overholdt loven pa
omradet og ikke har tvunget sig adgang til garageanlaegget, hvilket er direkte usandt. Det er netop
umuligt at komme til dette garageanlaeg, uden at vaere i besiddelse af en magnetnggle, som kun
beboerne og lejerne har adgang til. | [selskabets advokats] skriv papeger de tilmed, at det er et of-
fentligt garage anlaeg, hvilket er direkte usandt, da det ejes og udlejes af ... til privat forbrug.

Det er mig med stor forundring, at politiet i en sag om straffeovertradelse skal have en dommer-
kendelse, for at fa lov til at overvage og aflytte mistaenkte, hvor derimod forsikringsselskaberne,
heriblandt PFA, selv kan afggre hvornar de vil forfglge en sag og anvende lignede indgribende me-
toder som politiet. Bl.a. iflg. A4 Arbejdsliv der skriver saledes: 'En radden kultur af mistillid syntes
tilstede i store dele af forsikringsbranchen, hvor selskaberne gédr ud fra at kunderne snyder. Det
rammer uskyldige skadelidte, som selskaberne med ufine metoder forsgger at fa til at fremsta
utroveerdige, forteeller en tidligere ansat.’

Min og denne sag syntes dog heller ikke at variere fra andre jeg er kommet i kontakt med. Man
bruger samme model, hvor man tager uddrag fra sociale medier, gamle som nye og manipuleret
billeder samt video materiale, og herved satter det sammen i et forsgg pa at skabe en sammen-
hangende tidslinje til fordel for selskabets egen interesse, der som her er fulde af huller og
usandheder. Faktum er, at man forfglger mig under i alt 7 dage pa et besgg i [land 2], og kommer
med misvisende og vilde pastande om, at jeg bade skal vaere med en partner, at jeg skal vaere bo-
sat i [land 2], at jeg har et forhgjet aktivitetsniveau — fordi jeg er set i et traeningscenter, fordi jeg
er observeret pa cafe og ga tur i en park, noget PFA mener strider stik imod min steaerkt nedsatte
almindelige daglige livsfgrelse med diverse paviste indskraenkninger. Nu er jeg jo hverken retarde-
ret eller lam, og derfor kan jeg absolut til tider godt ga pa cafebesgg eller blive set gaende i en
park, noget der intet har med mit fysiske velbefindende at ggre, hvilket synes grundigt beskrevet i
de tidligere fremsendte dokumenter.

Det undrer dog ogsa bade egen laege og Lektor og Phd. Speciallaege i Psykiatri ... at dette skulle
veere problematisk, hvor og hvornar har det nogensinde staet skrevet at jeg hverken kunne eller
matte blive set siddende pa en cafe, i en park eller ikke skulle fglge laegernes rad om treening?

Modsigelser:

- At seneste forlaengelse af min forsikringsdaekning, i 2014, blev vurderet ud fra min psykiske ind-
skraenkning efter specialleegeerklaering udarbejdet af Ph.d. Professor og Speciallaege i Psykiatri ...,
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en Specialleege PFA selv har udvalgt til opgaven, se ... bilag #19. Nu mener PFA og [selskabets ad-
vokat] pludselig ikke denne del er relevant at forholde sig til, men der imod kun deres pastaede
fysiske aktivitetsniveau jeg skulle have ud fra deres samlede 7 dages sporadiske overvagning, samt
deres pastdede arbejdsevne de mener jeg er i besiddelse af, som jeg pa det kraftigste ma afvise.
Jeg har ikke noget arbejde og har ikke haft det siden ... fyrede mig tilbage d. 20. februar 2002 ...

- At PFA og [selskabets advokat] mener jeg pa naarmest mirakulgs vis er blevet helbredt fra den
ene dag til den anden, at jeg pludselig pa Pippi Langstrempe maner kan lgfte tunge vaegte som
svarer til en mindre hest (de pastar omtrent 350 kg.) noget kun verdens steerkeste maend lgfter,
noget jeg aldrig har veeret i stand til, ikke engang i min storhedstid som elite atlet, noget der er
lodret umuligt, idet jeg samtidig pa det anfgrte tidspunkt ogsa havde en bristet bugvaeg, som skal
omopereres inden for neermeste fremtid, ligeledes skal mit ene @gre ogsa opereres som tidligere
naevnt. Som jeg ogsa skrev i mit brev til [selskabets advokat] d. 4. december 2018, se bilag #25,
har jeg endda traenet med en sygeplejerske for at veere sikker pa at gere det korrekt. Jeg kan oply-
se at jeg netop i forrige uge har veeret til mave-tarm kirurgen pa ... hospitalet, som netop har sat
mig pa operationslisten i det nye ar, med konklusionen at min bugvaeg er sa porgs at den brister
pa et givent tidspunkt, efter graviditet for ... ar siden.

- Det er mig helt umuligt at skulle kunne have et sadan aktivitetsniveau og fysisk funktionsniveau
som PFA og [selskabets advokat] pastar jeg generelt har, bl.a. med den medicin jeg far, sendte
medicin liste i mit fgrste skriv til Ankenavnet side 1/9, noget PFA pa intet tidspunkt tager notits
af.

Hvor er billederne af jeg graeder i parken? Hvor er billederne af at jeg blunder pa cafeen? Hvor er
billederne at jeg gar fra stedet den dag alene? Flere billeder syntes udeladt hvilket syntes staerkt
bekymrende og dermed ikke viser det sande billede. Hvor er observationerne af den enorm svaere
periode jeg netop var i, hvor jeg var suicidal, enormt angstpraeget og ikke kunne veere alene? Bare
fordi man taler med nogen i et treeningscenter og smiler betyder det ikke at man ikke kan veere
sveert depressiv og hardt praeget af angst.

- PFA og [selskabets advokat] mener mine forveerringer er kommet efter deres forsikringsophae-
velse d. 1.12.2018 hvilket pa ingen made er sandt. Jeg har netop gennem alle arene svaret i diver-
se skemaer og udtalelser de har bedt om, at jeg har problemer med bl.a. hgrelse bade i kraft af
tinnitus og nedsat hgrelse. At hgrenedsaettelsen fgrst bliver fastslaet sa slemt nu da jeg selv tager
affeere da det begreenser mig i et sddan omfang at jeg taenker pa at fa hgreapparat, kan jeg jo ikke
gore ved. Men som sagt er jeg under udredning for diagnosen otoslerosis som kan kobles tilbage
til det hovedtraume jeg padrog mig ved bilulykken d. 23.03.2001, se bilag #27 fra fgrste skriv.

- PFA og [selskabets advokat] pastar hvad jeg har delt pa sociale medier er tidstro med datoen,
hvilket absolut ikke er tilfseldet. Det er gamle minder som jeg har min ret til at dele som det lyster
mig. Alt hvad der er pa sociale medier er jo pa ingen made et sandhedsbillede. Folk, inkl. jeg selv,
bruger diverse filtre, gamle fotos og video materiale, checker ind pa steder uden de i virkelighe-
den er der, ligesom de pastar jeg skulle have veeret et sted i [land 3] hvor jeg aldrig har sat mine
ben. Jeg drgmmer om et sa normalt liv som muligt, et liv uden smerter, uden begransninger,
uden at skulle tage al den medicin dagligt, at kunne vaere en tilstedevaerende mor der har energi-
en til mine bgrn og deres liv, jeg ville gnske jeg kunne have et job og veere selvforsgrgende. Jeg er
ikke anderledes end andre, da det er mit stgrste gnske som menneske og som mor, at vaere lige sa
normal som alle andre, men det ved jeg jo inderst inde godt ikke er tilfaeldet og jo nok aldrig bliver
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det. Hvilket jo er en af de stgrste mentale udfordringer, accepten af min diagnosticerede kronifi-
cerede situation. Al den skam og tabu der er forbundet med at veere pa offentlig forsgrgelse og fa
pension, har de intet begreb om hvad det gor ved et menneske der i forvejen ligger ned pga smer-
ter, angst, PTSD og sa samtidig skal keempe med et system som dette, der beskylder en for at sny-
de og bedrage.

Ligeledes anfaegtes det at [selskabets advokat] og PFA ikke kan skgnne mit generelle helbreds-
maessige erhvervsevnetab, som er sat til 65 % af Arbejdsskadestyrelse samt stadfaestet af Retslae-
geradet, til vaerende under de ellers fastsatte 65 %. Men PFA ma dbenbart mene de selv er haevet
over alle instanser pa omradet, og at deres Forsikrings Jurist har sa kompetent fagligt beleeg, at de
kan overhgre landets hgjeste instanser."

Selskabets advokat har i brev af 23/1 2020 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Det bestrides, at PFA eller [selskabets advokat] pd nogen made skulle have manipuleret det
fremlagte observationsmateriale, bilag I-K, eller materialet indhentet fra offentlige tilgaengelige
kilder, bilag L. Observationsmaterialet, herunder videomaterialet samt observationsrapporterne,
er objektive gengivelser af de af PFA foretagne observationer af [klager], og materialet fra inter-
netundersggelsen er indhentet direkte fra offentlige tilgeengelige kilder uden redigering."

Selskabets advokat har i brev af 4/2 2020 til naevnet videre bl.a. bemaerket:

"Til yderligere stgtte for PFA's pastand og anbringender fremlaegges som bilag O Ankenzevnets
kendelse af 17. januar 2020 i sag 93435. | sagen, som omhandlede spgrgsmalet om, hvorvidt for-
sikredes erhvervsevne var nedsat i deekningsberettiget grad, og hvis sagsforlgb i gvrigt er sam-
menlignelig med naervaerende sag, fandt ankenavnet pa baggrund af 'karakteren og intensiteten
af klagerens fysiske aktiviteter' at en 'vaesentlig del af hendes fitnesstraening ikke med rimelighed
kan betragtes som genoptraening, der tager hensyn til de af klageren angivne gener og hendes
indskreenkede funktionsevne'.

Naevnet bemaerkede, at klageren ‘uden synlige gener eller begraensninger synes at udfgre hold-
traeening i hgjt tempo, lige som hun synes at veere i stand til at foretage traeningsgvelser med hdnd-
vaegte over skulderhgjde samt Igft af en vis vaegt' og fandt pa baggrund heraf, at en ‘ikke ubetyde-
lig del af klagerens fysiske aktivitet [...] bgr kunne konverteres til almindelige erhvervsaktivitet'
hvorfor forsikredes erhvervsevne ikke kunne anses for nedsat i deekningsberettiget grad.

Det samme gor sig efter PFA's opfattelse gaeldende i naervaerende sag, hvor [klagers] traening ikke
er udtryk for genoptraening, men en fitnesstraening og hard styrketraening med tunge vaegte og
med hgj intensitet i en grad som langt fra stemmer overens med hendes oplysninger til PFA om
hendes pastaede funktionsindskraenkninger og lave aktivitetsniveau, og som underbygger, at [kla-
ger] ikke har et erhvervsevnetab pa mindst halvdelen."

Klageren har i brev af 18/2 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det skal hermed ggres helt klart og tydeligt at PFA’s advokat ... fuldkommen i deres skriv fejlagtig
refererer og opfatter at PFA skulle have manipuleret med billeder fra mine sociale medier hvilket
ikke er sagen. Der henvises tveertimod til, at billeder af aldre dato og fra gamle ferieminder samt
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gamle fitness konkurrencer der pludseligt skulle indbefatte nutiden, hvilket i den grad er taget ud
af kontekst, og at [selskabets advokat] sammensaetter sin helt egen tidslinje manipuleret til den
fordel, at fa skadelidte til at fremsta ressourcestaerk og dermed ikke deekningsberettiget.

Det er ligeledes bekymrende og tankevaekkende at PFA/[selskabets advokat] talrige gange har af-
sldet at lade undertegnede sta foran en uvildig laegefaglig undersggelse, en undersggelse der hur-
tigt og preecist ville kunne stadfaeste undertegnedes nuvaerende tilstand. Man har samtidig und-
ladt at indhente ny viden og information fra undertegnedes laege og psykiater, der meget praecist
vil kunne stadfaeste det nuvaerende sygdomsbillede, hvor undertegnede star over for kirurgisk
indgreb grundet forveerring af hovedtraume, sat i forbindelse med biluheldet af 23 marts, 2001.

PFA herunder [selskabets advokat], beskylder i overdreven forstand at undertegnede pa miraku-
Igs vis skulle vaere helbredt efter 18 ars kronificering, og veere i stand til at Igfte vaegte, se tidligere
beskrevet i 'Olympia Klasse' og pa Pippi Langstréempe maner, noget der star i staerk kontrast til nu-
veaerende behandlingsforlgb, der netop har gen-stadfaestet PTSD samt fysiologisk forvaerring. PFA’s
sidste forlaengelse af undertegnedes udbetaling, var netop pa baggrund af PTSD, der ifglge Profes-
sor ..., se bilag #19, stadfaestede i sin udtalelse, som netop var pa foranledning af PFA."

| brev af 25/2 2020 fra klageren til naevnet hedder det bl.a.:

"Det er netop kommet til min opmaerksomhed at PFA har modtaget en anonym anmeldelse pa
mig for denne sag, noget jeg har adspurgt PFA om siden jeg blev gjort opmaerksom pa sagen. Der
var i PFA’s skriv flere detaljer der var fejlagtige, fordrejet og upraecise hvilket ikke gav mening, og
derfor matte vaere information der var blevet tilegnet sig pa anden vis. PFA skal af gode grunde
reagere pa sadanne anmeldelser, men PFA har naegtet at ville udtale sig om hvor dette ophav
kommer fra ved alle tidligere henvendelser. Ifglge lovgivhingen om datasikkerhed har
PFA/[selskabets advokat] pligt til at lade undertegnede underrette og give besked om fglgende.

Der er her tale om det vi kender som digitale kraenkelser da PFA har videregivet information fra
den oprindelige, ligesom der kan vaere billeder eller videoer der er blevet optaget eller taget uden
afbildes viden eller tilsagn. Det har pa alle mader givet undertegnede oplevelse af kraenkelse af
mit privatliv, blufeerdighed og aeresfglelse, der har haft enormt store psykiske og sociale konse-
kvenser efterfglgende.

Jeg har derfor med hjalp fra juridisk radgiver, valgt at melde dette som brud pa persondatasik-
kerheden til Datatilsynet, der nu vil ga ind i sagen. Dette er blot endnu et punkt der viser at
PFA/[selskabets advokat] ikke fglger de anvisninger der er pa geeldende omrader. Det er ganske
tydeligt og loven siger klart og tydeligt 'Hvis personoplysning om dig bliver indsamlet hos andre
end dig selv, har dataansvarlige juridisk pligt til at give de oplysninger som falger af artikel 14, stk.
1, litra A-F.""

Af brev af 4/3 2020 fra selskabets advokat til nsevnet fremgar bl.a.:

"Til yderligere stgtte for PFA's pastand og anbringender fremlaegges som bilag P avisartiklen ...
publiceret i ... den 20. november 2018. Af artiklen fremgar, at [klager] ‘i dag bor [...] i [by i land 2]
med sin kone ... og deres ... bgrn.'
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Som redegjort for i bl.a. PFA's svarskrift af 6. november 2019, oplyste [klager] i 2004 til PFA, at
hun flyttede til [land 1], ligesom hun senest under nzerveerende ankenavnssag har fastholdt, at
hun siden da vedvarende har veeret bosiddende i [land 1]. Disse oplysninger har veeret forudsaet-
ningen for, at PFA ikke har tilbageholdt skat af de udbetalinger, som PFA har foretaget.

Det ggres fortsat gaeldende, at PFA's observationsmateriale, bilag I, den omfangsrige internetun-
dersggelse, bilag L, samt avisartiklen i ... af 20. november 2018, bilag P, har pavist, at [klager] var
bosat i [land 2] i den periode, som observationerne og internetundersggelsen daekker over, og at
det saledes ikke er korrekt, nar [klager] ggr geldende, at hun pa observationstidspunktet blot var
i [land 2] for at besgge familie."

Klageren har i brev af 16/3 2020 til naevnet bl.a. bemaerket:

"Men landet ligger ganske simpelt sadan, at en tidligere bekendt der desveerre er psykisk syg med
talrige psykiatriske indleeggelser bag sig (paranoid skizofreni), har gennem arene spggt i mit liv
med trusler og vilde pastande, en rigtige kedelig situation jeg desveerre ikke kan ggre noget ved,
andet end denne er blevet fremlagt for politiet. Jeg er kommet i besiddelse af dette brev, da dette
ogsa er sendt til andre instanser i samme periode, og de pastaet pastande er i fuldstaendig i sam-
me ordlyd. [l forsikringsbranchen] er der en hel klar procedure for hvordan man handtere sadan-
ne sager, hvorfor PFA fra start af, ifglge lovgivningen, skulle have informeret undertegnede om
den anonyme anmeldelse, hvorfor de ogsa nu bliver anmeldt til Datatilsynet.

Efterfglgende skulle de have vaeret mere kildekritiske og have lavet et simpelt faktatjek. Havde
man vaeret i tvivl om pastdede, havde det vaeret helt naturligt at indkalde undertegnede til en
uvildig laege undersggelse, der hurtigt ville kunne be- eller afkrzefte diverse pastande."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af notat fra Rygteam af 19/6 2001 fremgar bl.a.:

"Objektivt:

Virker lidt treet. Egentlig ikke smerteforpint.

Columna cervikalis: fortsat nedsat bevaegelighed i alle planer til ca. 1/3 del af det normale. Vold-
som plaget af muskelspaendinger i nakkeskulderagsmuskulatur.

Neurologisk OE: angiver hypaestesi pa hele ve. arm fra albuen og distalt. Der er i gvrigt normal
kraft og livlige egale beceps-, triceps- og radialisreflekser. God koordination og ingen dysdiadoki-
nese.

Konklusion:
Svaere fglger efter piskesmeeldslaesion i marts 2001 i form af bl.a. hovedpine, svimmelhed, syns-
forstyrrelser og nedsat koncentrationsevne. Anbefales fortsat treening i Rygteam i juli maned."

Af notat fra 2001 fra en psykoterapeut fremgar bl.a.:

"[Klager] kgrte galt sidst i marts. Hun har mistet megen identitet pa det grundlag idet de deraf fgl-
gende symptomer har gjort hende ude af stand til, blot tilneermelsesvis, at leve det liv hun hidtil
har levet. Tidligere dyrkede [klager] aerobic samt styrketreening syv gange om ugen med vaegte pa
50 kg. | dag kan hun ingenting. Det er gaet tilbage for hende hvad angar smerter, balance og an-
spandthed. Da [klager] derimod var pa ferle i varmen kunne hun reducere sin medicin med 1/3
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og smerteniveauet faldt fra 7-8 til 4-5. Da hun kom hjem igen steg smerteniveauet igen til 7-8 pa
fuld medicindosis.

Udover ovennavnte lider [klager] af akutte hukommelsesproblemer og synsforstyrrelser ved laes-
ning. Det er afggrende for at forhindre en kronificering, at [klager] far vendt symptombilledet i
hensigtsmaessig retning nu."

Af neurokirurgisk speciallaegeerklaering af 22/11 2001 indhentet af et andet forsikringsselskab

fremgar bl.a.:

"Aktuelle klager

1. Konstant hovedpine, der accentueres ved psykisk og fysisk belastning.

2. Generende koncentrations- og hukommelsesbesveer.

3. Dobbeltsidig tinnitus, mest pa venstre side. Der er muligvis lidt nedsat hgrelse, men det er ikke
blevet undersggt naermere.

Jaevnlig kvalme og svimmelhed.

@Dget traethed.

Stgj- og lysoverfglsomhed.

Besveer med at laese (astenopi).

Nakke/skulderagssmerter og smerter ud mod venstre skulderregion.

Massiv bevaegeindskraenkning i halshvirvelsgjlen.

10 Bevaegeindskraenkning i venstre skulderled.

11.Darligere kraft i venstre arm og lettere nedsat hudfglsomhed i denne, mest pa lillefingersiden.

©oNO VA

Resumé og konklusion

... -arig kvinde, der for 8 maneder siden var udsat for pakgrsel som beskrevet. Havde umiddelbart
tegn pa ovennavnte laesioner. MR-scanning har ikke kunnet pavise specifikke laesioner af bevae-
geapparatet, herunder halshvirvelsgjlen. Der er fortsat betydelige fglger efter hjernerystelse, ner-
verodskontusion og piskesmaldslaesion som beskrevet under 'aktuelle klager'. Disse forhold har
vaeret mere eller mindre uendrede i de sidste 5 maneder.

Man ma konstatere et signifikant mén. Der er for naerveerende ogsa erhvervsevneforringelse. Jeg
mener, da der kun er gdet 8 maneder, at det er for tidligt endegyldigt at afggre dette. ... har vaeret
sygemeldt fra ulykkestidspunktet indtil for 1 maned siden, hvor hun pabegyndte arbejdsprgvning,
men det kniber gevaldigt med at kunne mgde op til dette.

Der er ssmmenhang mellem ulykkesmekanismen, sygehistorien, aktuelle subjektive klager og ak-
tuelle objektive fund. Der er ingen holdepunkter for, at tidligere sygdomme eller fglger efter an-
dre ulykkestilfeelde har influeret pa aktuelle ulykkestilfelde og fglgerne heraf."

Af neurologisk speciallaegeerklaering af 5/3 2003 indhentet af et andet forsikringsselskab frem-

gar bl.a.:

"Der er pa nuveerende tidspunkt fglgende klager:
1. Har konstant hovedpine med vekslende lokation og vekslende intensitet. Hovedpinen forvaer-
res ved bade psykiske og fysiske belastninger.
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2. Der er konstant spandthedsfornemmelse i nakke og hals, og ind i mellem er der ved hoved-
drejning smerter.

3. Har smerter i venstre skulder, specielt ved belastninger og hvis hun abducerer skulderen til ca.
90 grader. Der er endvidere nedsat fglelse pa venstre underarm og venstre hand og tendens til
at tabe ting ud af venstre hand.

4. Indprentnings- og koncentrationsvanskeligheder. Forlaegger ting, ma skrive op hvad hun skal
huske. Bliver let forvirret, hvis hun bliver presset.

5. Har efterhanden udviklet en depressiv tilstand for hvilken hun bliver behandlet hos psykiater.

6. Vedvarende hgjfrekvent tinnitus for begge grer.

Konklusion

Herefter har hun, trods behandling, konstant hovedpine, konstant spandthedfornemmelse i nak-
ke og hals, smerter i venstre skulder samt indprentnings- og koncentrationsvanskeligheder. Har
senere udviklet en depressiv tilstand, for hvilken hun bliver behandlet hos psykiater. Ved nyt
traume i 2002 fik hun en forvaerring af de naevnte symptomer.

Efter ulykkestilfaeldet forsggte man at fa hende i arbejde igen, og hun arbejdede pa deltid i sam-
me job som tidligere, 3 x 3 timer om ugen, men kunne ikke klare det. Derefter prgvede man hen-
de i andet arbejde pa samme arbejdsplads, men ogsa dette matte hun opgive. Hun har ikke siden
veeret i erhverv og har nu ansggt om fgrtidspension.

Tilstanden ma anses for stationeer. Der er ikke umiddelbart behandlingsmuligheder, bortset fra at
man ma forvente, at behandlingen af depressionen vil bedre tilstanden, idet den depressive til-
stand ikke pa nuveerende tidspunkt kan anses for varig.

Det ma antages, at der vedvarende vil vaere et erhvervsevnetab inden for det arbejdsomrade, hun
tidligere har beskaeftiget sig med. Endvidere ma det antages, at der pa nuvaerende tidspunkt er et
generelt erhvervsevnetab, men i betragtning af skadelidtes alder ma man nok anbefale et regelret
revalideringsforsgg, fér erhvervsevnen kan vurderes endeligt."

Af fysioterapiepikrise af 10/5 2003 fremgar bl.a.:

"Status:

Pt. har faet 12 behandlinger med lindrende effekt i nogle timer. Hurtig recidiv af symptomer. Pt.
er en af de mest smertepraegede whiplash patienter jeg har set som fysioterapeut. Smerten virker
begraensende for hendes sociale liv og der er ikke overskud til at foretage sig noget aktivt udad-
vendt. Pt. fgler sig stresset af kravet om at hun skal kunne klare et arbejdsliv. Patientens smerte-
niveau er efter min vurdering for hgijt til at kunne klare et normalt job. Nar hun megder til fysiote-
rapi er hun gra i hovedet og stiv i blikket af smerter. Ligeledes er hendes hukommelse og evne til
at koncentrere sig nedsat."

Af neurofysiologisk speciallaegeerklaering af 30/6 2003 indhentet af et andet forsikringsselskab

fremgar bl.a.:
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"Resumé og konklusion:

Denne sardeles veltraenede ...-arige ... var i marts 2001 udsat for et trafikuheld, hvor hun blev ka-
stet fremad og slog hovedet i rattet samt forvred nakken efterfulgt af en lang periode med ho-
vedpine og nakkesmerter, overvejende intermitterende og behandlet pa ... Rygteam. Herefter
med fysioterapi, psykoterapi og psykiatrisk behandling pga. depression. Den 02.05.02 veltet pa
cykel af bakkende bil og forvred venstre arm, nakke og hgjre knae, bragt til ... Skadestue. Herefter
forveerring af hovedpine, nakkesmerter, smerter i venstre skulder og i hgjre knae. Disse smerter er
nu voldsomme, persisterende og bliver behandlet med Gabapentin og Efexor uden serlig effekt.
Endvidere er skadelidte deprimeret efter aktuelle ulykkestilfeelde og i psykiatrisk behandling her-
for. Pga. sygdom er skadelidtes segteskab gaet i oplgsning. Bor alene, men skal have hjzelp til selv
de mest almindelige ting. Er helt ude af stand til at genoptage sit arbejde pga. hovedpine, kon-
centrationsbesvaer, depression og treethed. Har nu sggt helbredsbetinget fgrtidspension i kom-
munen, men man mener ikke, at alle behandlingsmuligheder er udtgmte.

Ved klinisk undersggelse er skadelidte depressiv, men virker ikke dementielt reduceret. Der er
voldsomme infiltrationer af muskulaturen, indskreenket beveaegelighed i venstre skulder og smer-
tebetinget kraftnedsaettelse omkring hgjre knae. Endvidere sandsynligvis fglger efter en venstresi-
dig C8-Th1 radiculopati.

Skadelidte har saledes vaeret udsat for alvorlig invaliderende trafikuheld ledsaget af whiplash og i
forbindelse hermed posttraumatisk syndrom med treethed, uoverkommelighedsfglelse og kon-
centrationsbesveer. Situationen er yderligere forvaerret af endnu et trafikuheld i maj 2002, hvoref-
ter skadelidte har persisterende sveer hovedpine. De sveere fglger i form af muskelinfiltrationer,
bevaegeindskraenkning i venstre skulder og smertebetinget kraftnedseettelse i hgjre knae kan for-
klares ved disse ulykkestilfeelde. Det skgnnes sandsynligt at skadelidte skal fortszette i konservativ
behandling for fglger efter piskesmaeldsleesion i laengere tid. Pa laengere sigt ma prognose anses
for nogenlunde i betragtning af skadelidtes alder. Pa nuvaerende tidspunkt er det dog usandsynligt
at skadelidte kan foretage sig nogen som helst form for arbejde pga. aktuelle symptomer. Tilstan-
den er stationaer siden ulykkestilfaeldet maj 2002."

Af psykiatrisk speciallaegeerklaering af 7/9 2004 indhentet af kommunen fremgar bl.a.:

"Konklusion

... er en ...-arig kvinde uden familizer disposition til nerve- eller sindslidelser. Forud for ulykkestil-
feeldet den 23. marts 2001 var hun velbefindende bade fysisk (sportskvinde), psykisk (udadvendt)
og socialt (savel arbejdsmaessigt som aegteskabeligt). Ved ulykkestilfaeldet udviklede hun et mid-
delsveert til sveert piskesmeeldssyndrom, hvor behandlingen isaer fokuseredes pa smertesyndro-
met. Derved oversas et middelsveert posttraumatisk syndrom som udviklede sig over de naestfgl-
gende uger med svaer indadvendthed, sgvnforstyrrelser, genoplevelse af ulykken, stgjoverfglsom-
hed, dobbeltsidig tinnitus, panikangst, traethed og betydelige koncentrationsforstyrrelser.

Ferst 1% ar efter ulykkestilfaeldet kommer ... under psykiatrisk behandling, hvor hun modtager en
adaekvat antidepressiv behandling bestaende af efexor (venlafaxin), remeron (mirtazapin) og
gabapentin, men med meget tvivlsom effekt.

Aktuelt fremtreaaeder ... med en arbejdsevne, der skgnnes at veere nedsat med mindst 2/3 af den
hun besad forud for ulykkestilfaeldet den 23. marts 2001.
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Kombinationen af det kroniske smertesyndrom og det kronificerede posttraumatiske stresssyn-
drom har medfgrt nogle personlighedsandringer, som netop ses ved de kroniske tilflde af post-
traumatisk stresstilstand, karakteriseret af sveer social isolationstendens, kronisk anspandthed,
tomheds- eller hablgshedsfglelse.

Pa den baggrund vil behandlingsmulighederne vaere meget sma, da forlgbet trods adaekvat anti-
depressiv medicinsk behandling, da diagnosen efter 1,5 ar blev stillet, ikke remitteredes. Derfor er
mit svar til spgrgsmal (a) [vil en kombination af antidepressiv medicinsk behandling og kognitiv
psykoterapi pa sigt veere gavnlig for det videre forlgb?] benagtende. Saledes vil kognitiv psykolo-
gisk behandling naeppe have en virkning ud over maske en livskvalitetsmaessig forbedring, men
naeppe symptomforbedring med virkning pa erhvervsevnen.

Hvad anga, Body Self Development Systemet (BS DS) synes det isaer at have virkning smertemaes-
sigt ved den akutte behandling af piskesmeeldslidelsen. Derimod har den nappe virkning pa det
kroniske posttraumatiske syndrom. Derfor er mit svar til spgrgsmal (c) [vil Body Self Development
System veere gavnligt for det videre forlgb?] bensegtende.

Arbejdsevnen, som den har fremtradt under de tidligere neurologiske vurderinger og den psykia-
triske vurdering, er nedsat med mindst 2/3 af den normale og dette har blivende karakter. Derfor
er mit svar til spgrgsmal (b) [vil det vaere forsvarligt at foretage yderligere arbejdsprgvning?], at
det ikke er tilradeligt at foretage yderligere arbejdsprgvning.

Hoveddiagnosen er saledes et kronificeret, middelsvaert posttraumatisk stresssyndrom."

Af udtalelse af 18/7 2005 fra Arbejdsskadestyrelsen fremgar bl.a.:

"Skadens dato: 23. marts 2001

Vurdering
Vi vurderer méngraden til 35 procent, jf. erstatningsansvarslovens § 4 og erhvervsevnetabet til 65
procent, jf. erstatningsansvarslovens § 10.

Begrundelse

Méngraden:

Det fremgar af de laegelige oplysninger, at ... har gener i form af konstant hovedpine og spaendt-
hedsfornemmelse i nakke og hals, samt smerter ved hoveddrejning, smerter i venstre skulder, hu-
kommelses- og koncentrationsproblemer, tinnitus, svimmelhed, treethed og lys- og lydeoverfgl-
somhed, angstanfald, mareridt, flashbacks, sgvnbesvaer og tristhed.

Objektivt er der konstateret gmhed i nakke/skuldermuskulaturen og nakkefaesterne med ind-
skreenket bevaegelighed i nakken ved rotation til ca 1/2 af det normale. Der er endvidere ind-
skraenket bevaegelighed i venstre skulderled.

Erhvervsevnetabet:

Det er indgaet i vores vurdering, at ... forud for aktuelle ulykkestilfaelde havde en stabil tilknytning
til arbejdsmarkedet som ...
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Vi har endvidere lagt vaegt pa, at hun ikke efter ulykken har vaeret i stand til at genoptage sit ar-
bejde, men har vaeret sygemeldt.

Vi har tillagt det betydning, at det adskillige gange er forsggt at arbejdsprgve ..., men har hun ikke
har veeret i stand til at deltage heri pa grund af helbredsmaessige fglger efter ulykkestilfaeldet.

Vi har endelig lagt vaegt p3a, at hun med virkning fra 1. januar 2005 er tilkendt fgrtidspension pa
grund af helbredsmaessige gener, som fglger af ulykken."

Af erklaering af 6/12 2006 fra Retsleegeradet fremgar bl.a.:

"Spgrgsmal 1.
Retslaegerddet bedes oplyse, hvilke skader ... efter rddets opfattelse pddrog sig ved faerdselsuhel-
det den 23. marts 2001.

Ved faerdselsuheldet den 23.03.01 blev sags@ger, der som fgrer af bilen kgrer frontalt ind i siden
pa en anden bil, med overvejende sandsynlighed pafgrt et indirekte traume mod den gverste del
af rygsgijlen af sakaldt piskesmaeldstype, som kan have medfgrt en forstuvning af halsryggen. Kan
endvidere veere pafgrt skade pa venstre skulder. Ved undersggelse pa skadestuen samme dag
(sagens bilag ...) findes sags@ger vagen og klar, og der konstateres direkte gmhed svarende til
halshvirvlerne 3-6 og af den tilstsdende muskulatur samt af muskulaturen mellem skulderblade-
ne. Retslaegeradet finder det desuden sandsynligt, at sags@ger har padraget sig en posttraumatisk
stresstilstand, men der findes ingen tidstro oplysninger om dette, idet den beskrives fgrste gang i
juni 2003 (bilag ...). Det typiske symptombillede for denne tilstand beskrives i speciallaegeerklae-
ring ved professor ... den 07.09.04 (bilag ...).

Spgrgsmal 2.
Retslegeradet bedes oplyse, om ... efter radets opfattelse padrog sig varige skader i forbindelse
med uheldet den 23. marts 2001 og i givet fald hvilke.

Der foreligger ogsa et traume fra 2002, som ggr det vanskeligt at adskille det fgrste uheld fra det
andet uheld. Det er dog Retslaegeradets opfattelse, at sagsgger efter uheldet den 23.03.01 har
udviklet en kronisk smertetilstand med smerter i nakke og spaendingshovedpine, og idet disse ge-
ner har veeret til stede siden uheldet, vurderer Retsleegeradet det sandsynligt, at generne kan til-
skrives uheldet. Herudover lider sags@ger af en kronisk posttraumatisk stresstilstand (bilag ...) og
af en depression (bilag ...), som Retslaegeradet finder sandsynligt delvist kan tilskrives fglger efter
uheldet.

Spgrgsmal 3.
Retslaegerddet bedes oplyse, om der er pavist organiske forandringer, som kan give varige skader
grundet uheldet den 23. marts 2001. Retslaegerddet bedes begrunde sit svar.

Der er ved rgntgenbilleder og MR-skanning ikke pavist organiske forandringer.

Spgrgsmal 15.

Retslaegerddet bedes oplyse, om der efter radets vurdering foreligger varige gener, der kan henfg-
res til feerdselsuheldet den 23. marts 2001, som ud fra en laegelig vurdering kan forklare en varig
sveert nedsat arbejdsevne. Det bemaerkes saerskilt, at Retslaegerddet ikke anmodes om at tage stil-
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ling til graden af nedsat arbejdsevne, men udelukkende om de af ... beskrevne store begraensnin-
ger i funktionsniveau bdde pad det fysiske og psykiske plan kan forklares ud fra de skader og varige
gener, som kan henfgres til feerdselsuheldet den 23. marts 2001.

Retslaegeradet finder det ikke muligt klart at adskille de fysiske og psykiske geners indflydelse pa
funktionsniveauet, men finder det sandsynligt, at den svaert nedsatte arbejdsevne primaert er for-
arsaget af de psykiske symptomer. Arsagen til, at nogle personer udvikler et kronisk smertesyn-
drom og vedholdende psykiske gener, kendes ikke, men fglgerne kan ikke alene tilskrives den fysi-
ske pavirkning ved et uheld, men skal ses i samspil med personers sarbarhed, pavirkning fra omgi-
velserne og behandling i efterforigbet. Retslaegeradet kan ikke udtale sig mere specifikt om, hvil-
ken betydning uheldet har haft i forhold til de pavirkninger, som sags@ger har vaeret udsat for ef-
ter uheldet. Det, der taler for, at ulykken har haft vaesentlig direkte eller indirekte betydning for
funktionsnedsaettelsen, er, at der ikke foreligger oplysninger om, at sagsgger har veeret psykisk
sarbar forud for ulykken eller tidligere har haft gener fra nakken."

Arbejdsskadestyrelsen har i brev af 26/2 2010 til et advokatfirma bl.a. anfgrt:

"I et brev af 28. maj 2008 vedlagt kopi af Retslaegeradets besvarelser af 6. december 2006 og 26.
februar 2008 er vi anmodet om at foretage en revurdering af vores udtalelse af 18. juli 2005.

Der @gnskes specielt vores stillingtagen til, om forhgjelsen af méngraden fra 15 procent til 35 pro-
cent og forhgjelsen af erhvervsevnetabet fra 35 procent til 65 procent skyldes veaesentlige uforud-
sete a&ndringer i skadelidtes helbredstilstand.

Det bemaerkes indledningsvis at vi ikke finder, at der foreligger nye oplysninger, som kan begrun-
de en &ndret vurdering af méngraden og erhvervsevnetabet. Méngraden vurderes saledes uaen-
dret til 35 procent og erhvervsevnetabet til 65 procent.

Dernaest bemaerkes at forhgjelsen af méngraden fra 15 procent til 35 procent og forhgjelsen af
erhvervsevnetabet fra 35 procent til 65 procent ikke skyldes vaesentlige uforudsete aendringer i
skadelidtes helbredstilstand.

Der er alene tale om, at vi ved en senere vurdering af fglgerne efter ulykken og pa baggrund af
nye laegelige oplysninger bliver bekendte med, at der foreligger ménberettigende psykiske fglger.

Vedrgrende den venstresidige skulderlidelse bemaerkes, at vi allerede ved den fgrste vurdering af
ulykkens fglger var opmaerksomme pa skuldersmerter og nedsat bevaegelighed i venstre skulder.
... Vi vurderede imidlertid, at skuldergenerne var indeholdt i méngraden pa 15 procent for for-
vridningen af halshvirvelsgijlen, og at skuldergenerne saledes ikke kunne begrunde saerskilt varigt
mén. Denne opfattelse a&ndrede vi som bekendt i forbindelse med den senere vurdering af ulyk-
ken, hvor méngraden for skuldergenerne efter en fornyet laegelig vurdering blev vurderet til 5
procent."

Af reumatologisk speciallaeegeerklaering af 24/5 2013 indhentet af selskabet fremgar bl.a.:

"Medicinstatus:
T. Efexor Depot 75 mg x 2 dagligt
T. Pamol 1000 mg ved smerter, hgjst x 3 dagligt
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. anvender desuden et morfin-holdigt praeparat i perioder med szerligt udtalte nakke- og
armsmerter. Hun kan ikke huske medikamentets navn.

Funktionsniveau:

... er selvhjulpen i dagligdagen, men smerterne fra nakken og venstre arm kompromitterer dog
funktionsevnen i betydelig grad. ... har mattet overlade fysisk kraevende aktiviteter i hjemmet til
andre, herunder gulvvask, vinduespudsning, stgvsugning og tgjvask. Hun handler ind i sma portio-
ner, idet lgft at tunge indkgbsposer forveerrer smerterne i nakken og venstre overekstremitet. ...
gar ofte en kortere tur til havet for at slappe af, men hun undgéar at engagere sig i mere fysisk
kreevende fritidsaktiviteter. | Igbet af en typisk hverdag ma ... hvile sig 1-2 gange med henblik pa
aflastning af nakken. Nattesgvnen forstyrres hyppigt af smerter. | perioder med udtalte nakke- og
armsmerter tilbringer ... det meste af dggnet i sin seng.

Gennem den seneste tid har ... oplevet tilbagefald af psykiske symptomer i form af tristhed, grad-
labilitet, koncentrationsforstyrrelser og utilstraekkelighedsfornemmelse. Som fglge af disse symp-
tomer har hun genoptaget anti-depressiv medikamentel behandling.

Objektivt:
Almentilstanden er god. Stemningslejet forekommer forsaenket, og ... fremtraeder gradlabil. Hun
svarer relevant pa spgrgsmal og beretter pa velformuleret vis om sin sygehistorie.

Ekstremiteter: Hgjre overekstremitet samt begge underekstremiteter bevaeges frit og uden ind-
skraenkninger. Der konstateres ingen sensibilitetsforstyrrelser svarende til disse ekstremiteter.
Bevaegeevnen i venstre skulderled er indskraenket, idet ... kan abducere aktivt til cirka 90 grader,
hvorefter der tilkommer steerke smerter i skulderen. Evnen til passiv abduktion i venstre skulder-
led er ligeledes indskraenket til cirka 90 grader. Ved forsgg pa yderligere passiv abduktion angives
voldsomme lokale skuldersmerter. Der er positiv Hawkins-test pa venstre side, og der er ligeledes
positiv cross-body adduktionstest. Der angives diffuse sensibilitetsforstyrrelser overalt pa venstre
overekstremitet, idet disse sensibilitetsforstyrrelser ikke respekterer dermatomgraenser. Der kon-
stateres nedsat kraft for ekstension og fleksion over venstre albueled og handled samt nedsat
kraft for samle/sprede bevagelse svarende til venstre hands 2-5 finger. Der konstateres normale
og egale reflekser overalt, og der er god puls i a. dorsalis pedis pa begge fodrygge. Lasegues test
er negativ bilateralt. Der er ingen mistanke om arthritis noget sted, og der er ingen acrocyanose
eller splinters.

Columna: Rotationsbevaegelse i columna cervicalis kan gennemfgres uden indskrankning mod
hgjre. Rotationsbevaegelse mod venstre er indskraenket til cirka 30 grader, hvorefter der tilkom-
ner staerke smerter i den venstresidige nakke- og skuldermuskulatur. Foramen-kompressions-test
sk@nnes negativ i begge retninger, idet testen udlgser lokale nakkesmerter uden radikulaere fee-
nomener ved gennemfgrsel mod venstre. Der er diffus og ganske udtalt palpationsgmhed af den
cervicale paravertebralmuskulatur, og der udlgses nakkesmerter og hovedpine ved palpation af
paravertebralmuskulaturens insertion pa kraniet. Der angives ligeledes smerter ved palpation af
skulderagets muskulatur pa venstre side. Bevaegeevnen i columna thoracalis og columna lumbalis
sk@nnes ikke at vaere indskraenket, men ... fgler voldsom svimmelhed ved fleksion over 45 grader i
leenderyggen.
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Konklusion:

...-arig kvinde som i 2001 padrog sig et whiplash-traume (piskesmaelds-traume) i forbindelse med
et trafikuheld. Hun har siden ulykken oplevet hovedpine, smerter i nakken, smerter i venstre skul-
derregion og fgleforstyrrelser i venstre arm. Disse symptomer optraeder pa daglig basis. Helbreds-
tilstanden kompromitteres endvidere af hyppigt optraadende jagende smerter i venstre arm.

Symptomerne forvaerres ved fysisk belastende aktiviteter og er ikke aftaget i styrke over tid. Efter
ulykken i 2001 har ... desuden udviklet depressions-tendens og tinnitus.

Ifglge fremsendte specialleegeerklaeringer har man ved MR-scanning af columna cervicalis og
rgntgen-undersggelse af venstre skulder pavist normale forhold svarende til nakke og skulder. Det
sk@nnes plausibelt, at den kroniske hovedpine og de kroniske bevaegeapparats-symptomer er op-
stdet som konsekvens af ulykken i 2001. Pa det foreliggende grundlag er den reumatologiske di-
agnose som anfgrt nedenfor.

Den reumatologiske tilstand ma betragtes som kronisk. Der sk@nnes ikke at foreligge vaesentlige
uprgvede behandlingsmuligheder rettet mod det kroniske whiplash-syndrom. ... fremtraeder med
psykiske symptomer tydende pa depression, men det ma understreges, at undertegnede har ikke
faglige kompetencer til at vurdere den psykiske tilstand eller vurdere om ... er i optimal/relevant
anti-depressiv terapi. Som fglge af whiplash-syndromet er ... funktionsevne varigt nedsat. Der fo-
religger et varigt skanehensyn overfor ryg- og skulder-belastende aktiviteter.

Reumatologisk diagnose:
Whiplash-syndrom (piskesmaelds-syndrom)."

| psykiatrisk speciallaegeerklaering af 3/2 2014 indhentet af selskabet hedder det bl.a.:

"Aktuel problemstilling:

Er nu som tidligere, daglige smerter, hovedpine, smerter i nakke, skulder, samt naesten daglige
hovedpiner, der er desuden fortsat smerter stralende ud i venstre arm. Beskriver at der indimel-
lem optraeder en uberegnelig forvaerring, som gg@r at hun stort set ikke magter noget og ma blive i
sengen. Har tilbagevendende siden det fgrste uheld veeret deprimeret, oplever sig vedvarende
trist og ked af det, uden energi og uden lyst til noget, er med mange selvbebrejdelser og indimel-
lem med en hablgshedsfglelse, der ggr at hun taenker, at livet ikke er vaerd at leve og ... beretter
at havde hun ikke sine bgrn, ville hun ikke vaere her. Scorer pa Hamiltons depressionsskala 24 sva-
rende til moderat depression. De seneste ar har der vaeret mange dgdsfald i familien og dette har
atter forvaerret hendes psykiske tilstand. Er blevet slem til at isolere sig og har faet fornyede
symptomer i form af tinnitus. Far aktuelt ingen antidepressiv behandling, men angiver at hun ikke
tidligere har oplevet effekt af meget omfattende behandling og har angiveligt ikke oplevet forvaer-
ring efter ophgr af denne. Dagligdagen er med meget fa aktiviteter og helt afhangig af dagsfor-
men. ... prgver at holde en vis struktur, men ma hvile sig flere gange dagligt og har ofte dage hvor
hun ma melde fra overfor at have sine bgrn, pa sadanne dage bliver ... ofte i sengen. Kgrer stort
set ikke bil da dette aktiverer angst og anspaendthed.

Konklusion:

Det drejer sig om ...-arig kvinde, der er fgdt og opvokset i relativ velfungerende familiestruktur.
Hun har veeret psykisk, fysisk og socialt velfungerende frem til ulykkestilfaelde i 2001, hvor ... ud-
seettes for hgjenergitraume, idet en bil kgrer ud foran hende, sa hun pakegrer denne med 60 km i
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timen og hendes bil totalskades. Patienten selv indbringes pa hospitalet og man konstaterer hjer-
nerystelse, men ingen brud pa livsvigtige strukturer. Hun har udvikler straks i forbindelse med
ulykken sveer hovedpine, smerter i nakke og ud i den ene arm, samt kraftnedsaettelse i denne arm
og kvalme. Ligger i sengen derhjemme, hvorefter kvalmer forsvinder i Igbet af en uge, men de gv-
rige symptomer fortseetter og hun har stadig disse symptomer. Haendelsesforlgbet sammenholdt
med de subjektive klager har en teet sammenhang, idet de straks optraeder i tilslutning til ulykken
2001, og der har ikke veeret lignende symptomer tilstede tidligere, sammenhangen er saledes ty-
delig. Der er ingen misbrug i anamnesen, hverken af alkohol, medicin eller andre stoffer. ... har
veaeret multipelt medicinsk behandlet og har her prgvet talrige behandlingsprincipper inden for
antidepressiv behandling, samt smertestillende behandling og kombinationen af disse. Har sale-
des faet savel smertebehandling som bredspektret antidepressiva kombineret med neurologiske
behandlingsprincipper, som traditionelt bruges i smertestillende behandling, alt sammen med
ringe effekt. Far aktuelt ingen behandling, idet hun havde mange bivirkninger og ringe effekt af
den antidepressive behandling. Man kan ikke anbefale behandlingsprincipper, som ikke allerede
er afprgvet.

Behandlingsmulighederne synes saledes at vaere udtgmte. Den sociale anamnese er beskrevet
ovenfor, patienten har vaeret velfungerende under uddannelse indenfor ... verdenen og hendes
arbejdsmaessige liv var i fremgang, da hun kom ud for skaden. Hun har skgnnes at have mistet sin
indtjeningsevne i ethvert fag.

Prognosen er darlig, idet vi her ser en kombination savel af fysiske som psykiske symptomer. Man
kan ikke pavise behandlingstiltag af social karakter, som vil bedre funktionsevnen. Haendelsesme-
kanisme og subjektive klager som aktuelle ses hos op til 10 % af de der kommer ud for et sddant
whiplash traume, her ser man at prognosen er darlig og der er vedblivende smerteklager, disse
klager er karakteristiske ved hovedpine, nakke/skulder smerter og smerter ud i armen som be-
skrevet her. Der beskrives ogsa hyppigt kognitive klager. Der er ingen objektive fund der under-
stptter dette, hvilket ligeledes ses hos ca. 5-10 %.

Fremtidsudsigterne er darlige ift. arbejdsmarkedet. Man kan ikke se, at det kan veere realistisk, at
patienten atter kommer i erhvervsmaessig funktion. Der er ingen anbefalede undersggelser eller
behandlinger, som man kan anbefale hos denne patient. Til patienten er sagt, at hun primaert ma
arbejde med acceptstrategier, fremfor at sla sig selv oveni hovedet med selvnedvurderende og
negative holdninger. Patienten fremtraeder aktuelt med en svaer depressiv tilstand superponeret
pa whiplash tilstanden, tilstanden er kronificeret og man kan ikke forvente en bedring. Der er sa-
ledes en svaert nedsat funktionsevne pa psykisk basis."

Selskabet hari brev af 31/3 2014 til klageren bl.a. anfgrt:

"Vi fortsaetter udbetalingerne

Tak for de nye oplysninger om dit helbred og din erhvervsevne. Ud fra oplysningerne har vi vurde-
ret, at din erhvervsevne stadig er nedsat til en tredjedel eller mindre. Vi fortszetter derfor udbeta-
lingerne og praemiefritagelsen som hidtil. Du far invalidepension og praemiefritagelse, sa laenge vi
vurderer, at din erhvervsevne er nedsat. Invalidepensionen og praemiefritagelsen ophgrer dog se-
nest den 1. januar 2042.
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Hvordan har vi vurderet din erhvervsevne?

Vi har bedgmt din erhvervsevne ud fra en samlet vurdering af dit helbred og din indtjeningsevne
inden for alle de erhverv, du er uddannet til at udfgre og inden for alle de erhverv, som svarer til
eller ligner dem, du tidligere har veeret ansat i.

Vores vurdering bygger pa dit opfglgningsskema og speciallaegeerklaering fra reumatolog og psy-
kiater. Vi har lagt vaegt p3, at der ikke er sket vaesentlig bedring i din helbredsmaessige tilstand.

Psykisk beskrives du med uandret tristhed, energilgshed, har selvbebrejdelser og hablgshedsfg-
lelse. Du forsggt behandling med en lang reekke antidepressive preeparater uden effekt. Du far ak-
tuelt ingen medicin for det psykiske. Psykiateren finder dig praeget af et sveert forsanket stem-
ningsleje, selvnedvurderende, selvbebrejdende og har hablgsheds tanker. Indimellem er du grad-
labil og fremtraeder svaert forpint. De psykiatriske diagnoser er svaer depressiv tilstand og post-
traumatisk stresstilstand.

Der er desuden tale om muskelspaendinger i nakke og skulderag.

Du har pligt til at kontakte os, hvis din situation andrer sig

Det er vigtigt, at du kontakter os, hvis din erhvervsevne eller din tilknytning til arbejdsmarkedet
a&ndrer sig, da det kan fa betydning for din invalidepension og pramiefritagelse. Vi beder dig der-
for kontakte os, hvis du fx

e Dbliver raskmeldt

e kommer helt eller delvist i arbejde

e oplever, at dit helbred bliver forvaerret

Giver du ikke besked, risikerer du at fa mindre udbetalt, end du er berettiget til, eller du kan
komme til at betale penge tilbage til os, hvis du har faet udbetalt for meget i invalidepension.

Hvornar fglger vi op?
Vi kontakter dig automatisk igen inden den 1. maj 2019 for at hgre, om din situation har sendret
sig.”

Naevnets sekretariat har gennemset videooptagelser fremlagt af selskabet. Naevnet har faet

forelagt selskabets observationsrapport og internetundersggelsesrapport i deres helhed. Et

uddrag fra disse gengives i det fglgende:

"Aktivitetsrapport
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Dato Tidsrum Varighed Aktivitet
UGE 1
Torsdag 0851-0958 | 1time 7 min Kegrsel til skole samt ukendt ggremal
25/10

Fredag 26/10 | 0958-1145 | 1time 47 min Treening | NGy

I ALT TIMER 2 timer 54 min

UGE 2

Mandag 5/11 | 1115-1311 | 1time 56 min | Traening i || | G

Tirsdag 6/11 | 0857-1645 | 7 timer 48 min Karsel til skole, gdtur med hund, traening i
G, cafémpde.

Onsdag 7/11 | 0825-1205 | 3 timer 50 min Kgrsel til to skoler, kaffemgde, treening i
I G

Torsdag 8/11 | 0815-1600 | 7 timer 45 min Gatur i park, mgde med ven, traening i
I G, ukendt destination
Fredag 9/11 | 0820-1524 | 7 timer 4 min Kgrsel til skole, gatur i park, omkledning,
arbejde pa café

I ALT timer 28 timer 23 min

Internetundersggelse ...

2. Opsummering

Undersggelsen af ... giver anledning til fglgende kommentarer:

e .. angiver 25.09.2018 i en Facebook-postering, at hun sammen med sin familie er bosiddende i
[land 2]. Se afsnit 5.

e Af posteringer, fotos og videoer fremgar det, at ... dyrker hard muskeltraening. ... angiver
13.06.2018 at have traenet hardt fem (5) gange om ugen. Se afsnit 6.

e Pa baggrund af fotos, videoer og kommentarer pa sociale medier kan det konstateres, at ... har
arbejdet som personlig traener i hvert tilfeelde siden 09.01.2018. Se afsnit 7.2.

e Det kan konstateres, at ... 30.07.2018 foretager et reverse bungee jump. Se afsnit 6.1.

... skriver pressemeddelelser og planlagger events for sin aegtefalle. Se afsnit 7.3.

4. ... - tidslinje

5. Nuvaerende bopzel
Af Facebook-posteringer foretaget af ... fremgar det, at ... sammen med sin familie er bosiddende i
[land 2].

5.1. Tilknytning til [land 2]
Diverse aktivitet pa ... og ... Facebook-profiler tyder p3, at parret bor i [land 2].

5.1.1. ... angiver 25.09.2018 at bo i [land 2]

| en postering i en Facebook-gruppe relateret til danskere i [by i land 1] angiver ... 25.09.2018, at
hun bor i [land 2] og, at hun har boet der i seks (6) ar. Og fgr det fire (4) ar i [land 3]. Se afsnit
5.2.1.

5.1.2. Kommentar - 'Hallo, du bor i [land 2]'
[Klagerens (tidligere) segtefeelle] foretager 31.10.2018 kl. 21.43 en postering vedr. halloween. Til
denne postering ses kommentaren: ‘Hallo, du bor i [land 2]'.
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5.2. Tilknytning til [land 1]

Der er ikke fundet oplysninger, som understgtter, at ... bor eller har boet i [land 1]. Den eneste
identificerede relation til [land 1] er ... medlemskab af fglgende tre (3) Facebook-grupper:

e Danskerei ...

e Danskere p3 ...

e Danskerei ... (... har foretaget en postering i denne gruppe)

5.2.1. Facebook-gruppen — Danskere i [by i land 1]
[Klageren] posterer 25.09.2018 fglgende besked i gruppen:

'Vi overvejer serigst at flytte til [by i land 1] Vi har ... bgrn ... Hvad ville | anbefale mht skole? ... Et
andet spg. hvordan oplever i kulturen i ... [land 1]? ...

Derudover tagger [klageren] 25.09.2018 (12 minutter tidligere, kl. 21.09) [klagerens (tidligere) seg-
tefeelle] i en postering vedr. jobmuligheder i [land 1].

6. ... - Indikationer pa fysisk aktivitet

Der er identificeret en omfattende mangde eksempler p3, at ... dyrker meget hard fysisk treening.
En stort antal videoer er dokumenteret og fremgar af tidslinjen i afsnit 4. Fglgende er fremhaeve-
de eksempler.

6.1. ... foretager 30.07.2018 et reverse bungee jump
Af ... Instagram-profil fremgar det i en video, at hun 30.07.2018 foretager et reverse bungee jump:

6.2. ... angiver at traene fem (5) gange ugentligt
| en Instagram-posteringer 13.06.0218 angiver ... at have treenet hardt fem (5) gange om ugen:

'The most of my life | have had unfair issues with my body. | have covered it up and haven't been
proud of it at all, even though | have trained hard 5x week and eating pretty clean. Now as I'm
getting older, | am at a better place, where | start to accept my self and my body as it is, knowing
that | do my very best for my body every day. ...'

7. Erhvervsaktivitet
Ifglge sin LinkedIn-profil har ... falgende ansaettelser/erhvervsrelationer/medlemskaber:

Tidsperiode Position Virksomhed
Februar 2013 - Managing Director

Januar 2015 - Member

Januar 2015 - Member

Januar 2015 - Member

Januar 2004 - Member

Juni 2015 - Independent Agent

7.1. ... angiver at arbejde
... foretager 16.10.2018 en postering, hvori hun angiver at vaere pa vej hjem fra arbejde. Karakte-
ren af arbejdet angives ikke i posteringen:
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7.2. ... er personlig treener
Pa baggrund af kommentarer, fotos og videoer kan det konstateres, at ... arbejder som personlig
traener og har kunder. Fundene er oplistet i kronologisk raekkefglge.

7.2.1. ... angiver 01.11.2018 at treene en kvinde
7.2.2. ... angiver 15.10.2018 at have en kunde

... posterer det samme foto pa sin Instagram-profil med den ledsagende kommentar: 'Great day,
showing my client ways to hit the back of shoulder.' Det bemaerkes, at ... i en video pa [traenings-
centers] Facebook-side 14.10.2018 ses treene med denne kunde. Se afsnit 7.2.3.

7.2.3. ... ses som personlig traener/instruktgr i [traeningscenter]
Af to videoer pa [traeningscenters] Facebook-side fremgar det, at ... er personlig treener

1) | en video posteret 14.10.2018 pa [treeningscenters] Facebook-side ses [klageren] traene lige far
sin kunde.

2) | en video posteret 13.10.2018 pa [traeningscenters] Facebook-side ses [klageren] instruere i
brugen af en traeningsmaskine.

7.2.5. [Klagerens (tidligere) egtefeelle] kalder 11.10.2018 [klageren] for en fantastisk coach
... bliver i en kommentar til en Facebook-postering 11.10.2018 kaldt for en 'fantastisk coach":

7.2.6. ... angiver 02.07.2018 at have en kunde
| en Facebook-postering 02.07.2018 angiver ... at have en klient, som startede 09.01.2018:

7.3. Arbejde for [klagerens (tidligere) zegtefaelle]

[Klageren] foretager en stor maengde posteringer vedr. aegtefellen ... ... karriere. Udover ... angi-
velse pa LinkedIn af at veere ... Managing Director er der identificeret en raekke posteringer, hvor-
af hendes involvering fremgar.

7.3.1. [Klagerens (tidligere) aegtefalle] angiver [klageren] som eventplanlaegger
Pa sin Twitter-profil angiver ... 16.08.2018, at han glader sig til at komme til [by], hvor han med
bl.a. [klageren] skal planlaegge flere events:

7.3.2. ... skriver pressemeddelelse for ...
| en video posteret 26.10.2018 af [klagerens (tidligere) segtefaelle] udtaler [klageren], at hun ar-
bejder pa en pressemeddelelse (press release) for [klagerens (tidligere) segtefaelle]."

Forsikringsbetingelserne indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"C Betingelser for invalideydelse og preemiefritagelse
§ 1. Definition af invaliditet/erhvervsevnetab

Stk. 5. En ydelsesberettiget nedseaettelse at erhvervsevnen foreligger, nar forsikrede — efter PFA
Pension's skgn — ikke leengere er i stand til at tjene mere end en tredjedel respektive halvdelen at,
hvad der er saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer med lignende uddannelse og alder. Be-
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dgmmelsen sker pa grundlag at en helhedsvurdering under hensyn til forsikredes tidligere og nu-
vaerende helbredstilstand, uddannelse og tidligere beskaeftigelse."

Naevnet udtaler:

Klageren, der er fgdt i 1970'erne, var den 23/3 2001 udsat for en faerdselsulykke, hvor hun i bil
frontalt kgrte ind i siden pa en anden bil. Hun blev sygemeldt, og efter et forlgb med arbejds-
prgvninger pa sin eksisterende arbejdsplads blev hun afskediget pr. 31/5 2002. Den 2/5 2002
var hun udsat for en ny feerdselsulykke, idet hun pa cykel blev pakgrt af en bakkende bil. Hun

har oplyst, at hun lider af fglger efter piskesmaeldslaesion og hjernerystelse.

Selskabet har ydet "halv daekning" i perioden 1/6 2002 til 1/1 2004 og "fuld deekning" fra 1/1
2004, hvorfra selskabet har vurderet, at klagerens erhvervsevne var nedsat med mindst 2/3. Af
brev af 31/3 2014, hvor selskabet meddeler klageren forlaengelse af fuld daekning, fremgar det,
at selskabet leegger vaegt pa, at det fremgar af opfglgningsskema og af de reumatologiske og
psykiatriske speciallzegeerklaeringer, at klageren har psykiatriske diagnoser i form af sveer de-
pressiv tilstand og posttraumatisk stresstilstand, og at der er tale om muskelspaendinger i nakke

og skulderag.

Selskabet har pr. 1/12 2018 meddelt, at det ophaever klagerens erhvervsevnetabsforsikringer
og standser daekningen. Selskabet har anfgrt, at klageren groft har tilsidesat sine loyalitetsfor-
pligtelser over for selskabet og har afgivet urigtige oplysninger om omfanget af sit erhvervsev-
netab — dels i funktionsevneskema af 25/11 2012, dels til specialleegerne ved undersggelser i
2013 og 2014. Selskabet har foretaget observationer af klageren i perioderne 25-26/10 2018 og
5-9/11 2018 og har indhentet oplysninger fra blandt andet sociale medier. Selskabet har anfgrt,
at dets undersggelser viser, at klagerens faktiske aktivitets- og funktionsniveau er helt uforene-
ligt med de klager, hun har oplyst i forbindelse med selskabets vurdering af den fortsatte bevil-
ling af forsikringsdaekning. Selskabet har subsidieert anfgrt, at klageren bevidst har undladt at
informere selskabet om, at der er sket en markant forbedring siden 2014, og mere subsidizert,

at klagerens erhvervsevne nu ikke er nedsat til under 1/2, endsige til under 1/3.
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Klageren har anfgrt, at der ikke er helbredsmaessigt grundlag for at afvise fortsat daekning for
erhvervsevnetab. Hun har videre anfgrt, at selskabets observationer er foretaget i strid med
geeldende regler og i gvrigt har kraenket hendes privatliv, og at de fremlagte billeder og tekster
fra sociale medier ikke afspejler virkeligheden. Hun har ogsa anfgrt, at selskabet burde indkalde

hende til en laegefaglig undersggelse, hvis der var tvivl om hendes funktionsniveau.

Af selskabets observationsrapporter og fremlagte videooptagelser fremgar det, at der er fore-
taget observationer blandt andet i traeningscenter, pa cafe, i parkeringskaelder og ved offentlig
gade og park. Klageren er i treeningscenteret blevet observeret udfgre en raekke forskellige
gvelser i forskellige traeeningsmaskiner med vaegtbelastning, og selskabet anfgrer, at der er tale
om et serdeles hgjt traeningsniveau med hard styrketraening mange gange om ugen. Klageren
er pa cafe blevet observeret arbejde med/anvende baerbar computer, og hun fremstar efter
selskabets opfattelse i det hele savel fysisk som psykisk ubesvaeret, herunder i samvaeret med
andre mennesker. Selskabet har for sa vidt angar sine internetundersggelser henvist til, at kla-
geren i 2016-2018 har delt en lang reekke treeningsvideoer, hvor hun viser forskellige treenings-
gvelser og giver rad. Af posts pa sociale medier fremgar det, at hun fungerer som personlig
traener i treeningscenteret, at hun har foretaget et "reverse bungee jump", og at hun fungerer
som coach og skriver pressemeddelelser for sin aegtefaelle/tidligere segtefelle i forbindelse med
hans karriere. Selskabet har ogsa henvist til, at det fremgar af de sociale medier, at klageren er
bosat i land 2, uanset at hun til selskabet har oplyst, at hun bor i land 1, og at selskabet pa

grundlag af klagerens oplysninger har udbetalt ydelser uden at tilbageholde skat.

Naevnet bemaerker indledningsvis, at naevnet finder, at selskabets videooptagelser og observa-
tionsrapporter kan indga i naevnets behandling og afggrelse af sagen, idet naevnet finder, at
observationerne ikke er foretaget pa sadanne steder eller mader, eller at optagelserne og rap-
porterne i gvrigt indeholder sadanne oplysninger, at det vil veere betankeligt for naevnet at
lade disse indga i sin helhed som bevismateriale i behandlingen af sagen. Naevnet har ikke her-
ved taget stilling til, om de foretagne observationer i enhver henseende matte overholde den
lovgivning, som regulerer de foretagne observationer, idet dette vil vaere et offentligretligt an-

liggende mellem dem, der har foretaget eller ladet observationerne udfgre, og de myndighe-



Ankenaevnet for Forsikring

39. 94244

der, som har ansvaret for at handhaeve disse offentligretlige regler. Naevnet henviser til sin af-

gorelse i sag 91387.

Naevnet bemaerker videre, at naevnet i tidligere sager — eksempelvis 91495 — har udtalt, at, at
en ophaevelse af forsikringsdaekningen med henvisning til, at klageren har handlet illoyalt og
har tilsidesat sine kontraktlige forpligtelser, kreever en vis grovhed i den af klageren udviste

adfaerd, ligesom der ma stilles betydelige krav i bevismaessig henseende.

Naevnet bemaerker desuden, at selskabet har udbetalt ydelser og ydet preemiefritagelse i en
lang arrekke. Tilkendelsen og den Igbende forleengelse af daekning hviler pa et omfattende
leegemateriale, og det fremgar af sagen, at klageren er blevet bevilget offentlig fgrtidspension
pr. 1/1 2005 og har faet vurderet fglgerne af ulykkerne i 2001 og 2002 af Arbejdsskadestyrelsen
og Retslaegeradet. Naevnet finder, at selskabet pa den baggrund har bevisbyrden for, at der er
sket en forbedring af de helbredsmaessige forhold, som kan begrunde, at erhvervsevnen ikke

leengere kan anses for nedsat i deekningsberettigende grad.

Naevnet finder, at de fremlagte observationsoplysninger om klagerens fysiske funktionsevne —
herunder navnlig videooptagelserne fra traeningscenter og opslag pa sociale medier med tree-
ningsvideoer og aktiviteter, som klageren har udfgrt — er egnede til at skabe betydelig tvivl om
hendes reelle, fysiske skdanehensyn. Neevnet bemaerker dog, at klageren i funktionsevneskema-
et af 25/12 2012 har oplyst til selskabet, at hun pa anbefaling af laeger gar til styrketraening, og i
reumatologisk speciallaegeerklaering af 24/5 2013 — som er indhentet af selskabet — hedder det,

at klageren har oplyst, at hun forsgger at traene 2-3 gange om ugen.

Selskabets observationer og fremfundne oplysninger fra sociale medier pa internettet giver
imidlertid ikke — efter naevnets vurdering — et forngdent grundlag for, at naevnet vil kunne tage
stilling til, i hvilket omfang klagerens erhvervsevne fortsat er nedsat som fglge af vaesentlige
psykiske gener. Selskabet har ikke foranlediget, at klagerens funktionsniveau i forhold til psyki-
ske lidelser er blevet undersggt neermere af laegesagkyndige med relevante specialer fgr sel-

skabets ophaevelse af forsikringsdaekningen pr. 1/12 2018, og sagen foreligger saledes ikke godt
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oplyst for sa vidt angar hendes aktuelle psykiske gener. Naevnet bemaerker, at det i psykiatriske
speciallaegeerklaeringer af 7/9 2004 og 3/2 2014 tidligere er beskrevet, at klageren lider af post-
traumatisk stresssyndrom og depression, og at der er en sveert nedsat funktionsevne pa psykisk
basis. Retslaegeradet har i erkleering af 6/12 2006 anfgrt, at "Retslaegeradet finder det ikke mu-
ligt klart at adskille de fysiske og psykiske geners indflydelse pa funktionsniveauet, men finder
det sandsynligt, at den sveert nedsatte arbejdsevne primeert er forarsaget af de psykiske symp-
tomer". Selskabet har i sit brev af 31/3 2014, hvor selskabet meddeler forleengelse af fuld daek-
ning, ogsa selv henvist til psykiatriske diagnoser med svaer depressiv tilstand og posttraumatisk
stresstilstand. Subjektive tilkendegivelser om fysisk smerte og funktionelle begraensninger ind-
gar imidlertid som et vaesentligt element i psykiatriske laegevurderinger. Naevnet kan pa det
oplyste grundlag ikke tage stilling til, om disse laegevurderinger aendres, hvis de fysisk betingede

forudsaetninger viser sig at veere anderledes og mindre belastende for klageren.

Endvidere giver det af selskabet fremlagte materiale ikke naevnet tilstraekkelig sikkerhed for pa
skriftligt grundlag at afggre, i hvilken grad klageren matte have udfgrt konkrete aktiviteter, som
udger eller vil kunne sidestilles med erhvervsarbejde i naevneveerdigt omfang. Klageren er ob-
serveret anvende barbar computer pa café, og det ma lsegges til grund, at hun har hjulpet sin
xgtefaelle/tidligere agtefaelle med karrierepromoveringsarbejde, men det naermere omfang af
hendes reelle arbejdsindsats i den forbindelse er ikke godtgjort. Det ma ogsa laegges til grund,
at hun i visse situationer har instrueret andre tra&enende i treeningscenteret i anvendelse af trae-
ningsmaskiner og gvelser, men hendes reelle arbejdsindsats i den forbindelse er ikke belyst

nermere.

Pa den baggrund finder naevnet, at sagen ikke foreligger oplyst pa en sadan made, at det vil
veere forsvarligt, at naevnet traeffer afggrelse uden at have mulighed for indhentelse af yderlige-
re oplysninger, herunder med mulighed for at foretage parts- og vidneafhgringer. Naevnet fin-
der herefter, at der til sagens afggrelse kraeves en naermere bevisfgrelse, der ma forega ved

domstolene.
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Det fglger af vedtaegternes § 4, stk. 1, at neevnet derfor ma afvise at afggre sagen.

Som fglge heraf

bestemmes:

Navnet kan ikke afggre sagen.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



