Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 15. april 2020 blev i sag nr. 94251:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Skandia Link Livsforsikring A/S

Kay Fiskers Plads 9
2300 Kgbenhavn S

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har en pensionsordning med forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageske-
ma af 30/9 2019 til neevnet samt i vedlagte bilag har klagerens repraesentant bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Klager oploadede den 22. september 2019 klageskrivelse og klage over Skandia's manglende ef-
terlevelse af Ankenaevnet for Forsikring's kendelse af 03-04-2019 i sag 92803, oploadet direkte pa
sag 92803

Naevnet anmodede efterfglgende klager om at oprette klage som ny sag

Da naerveerende klage alene omhandler klage over Skandia's manglende efterlevelse af resultatet
af sag 92803 og naevnets afggrelse, ma klager opfatte naerveerende klage som integreret del af
oprindelige klage 92803 — og ikke en ny klage som sadan eller en efterprgvelse af tidligere afgg-
relse i sag 92803

Klager skal i et gvrige henvise til fremlagte oploadede klagebrev med bilag

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Klager skal hermed anmode Ankenaevnet for Forsikring om at palaegge Skandia at efterleve og
overholde savel dels egne tidligere afggrelse om bevilliget praemiefritagelse savel som naevnets
kendelse af 3. april 2019 savel som Skandia's egne indgaede forsikringsbetingelser om daknings-
summer i naervaerende sag, som naermere beskrevet ovenfor.

Daekningssummer forstaet som dvs. hvor meget klager er forsikret med under det enkelte forsik-
ringsar, hvor en skade matte opsta — i neervaerende sag det principale police aftaledokument De-
taljeret Oversigt 2014 geeldende for skade opstaet i perioden fra 21-04-2015 til 27-06-2016, med
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skadetidspunkt 14-12-2015, som nzermere beskrevet ovenfor, gverst side 2 i oploadede klageskri-
velse.

Klager skal samtidig klage over, at Skandia heller ikke behgrigt har underrettet klagers arbejdsgi-
ver om at praemiefritagelse er iveerksat, hvorfor klagers arbejdsgiver stadig er forpligtet ligesom
ngdt til at traeekke manedlige belgb fra klager og indbetale dette til Skandia sammen med arbejds-
giverbidraget, for ikke at kunne pastas at have misligholdt forsikringsaftalen.

Klager har gjort Skandia opmaerksom herp3, ligesom at Skandia fglgelig skal tilbagebetale til klager
og klagers arbejdsgiver med tilbagevirkende kraft fra 1. februar 2018, men Skandia har hverken
orienteret klagers arbejdsgiver eller foretaget navnte tilbagebetaling.

Som det fremgar af naevnets kendelse af 3. april 2019, side 13, femte afsnit, udtaler Skandia bl.a.:
Ved revurdering den 8. maj 2018 anerkendte selskabet, at klagers erhvervsevne var nedsat
med mindst halvdelen, idet hun (som faerdigudlaert) i sit fleksjob tjente mindre end halvdelen
af, hvad der i samme omrdde er almindeligt at tjene for fuldt erhvervsmaessige personer med
lignende uddannelse, alder og anciennitet.

Selskabet bevilgede derfor praemiefritagelse fra den 1. februar 2018, men meddelte samtidig
klager, at [klageren] ikke kunne fé Igbende udbetaling (af fra erhvervsevnetabsforsikringen),
da selskabet maksimalt kan supplere op til 100 procent af den indkomst, hun havde fgr tabet
af erhvervsevnen opstod. Afgarelsen fremlaegges som bilag Q.

hvor Skandia bekraefter at vaere forpligtet til at iveerksaette forsikringsdaekningen mht. preemiefri-
tagelse med tilbagevirkende kraft fra 1. februar 2018.

Som det fremgar af fremlagte sagsakter under klagesagen for kendelse af 3. april 2019, skal forsik-
ringsdaekningen fastsaettes ud fra det principale police aftale dokument, Mitskandia — 2014 Detal-
jeret oversigt, med daekningsbelgb fra 21-04-2015 til 27-06-2016 (bilag 13), ...

baseret pa hvilken de pa skadetidspunktet december 2015 gzldende forsikringsbetingelser pa-
legger Skandia at udbetale praemiefritagelse med kr. 23.846,40 arligt.

Klager har foreholdt Skandia disse betingelser og vilkar, herunder i klagers henvendelse til Skandia
den 25. maj 2019 (bilag 26 side 5) samt 7. juni 2019 (bilag 26 side 2).

Skandia bekraeftede 7. juni 2019 (bilag 26 side 3) at 'Jeg kan bekrzefte, at preemiefritagelsen er
tradt i kraft, og at der tilskrives praemier mdnedligt.' og senere 19. juli 2019 (bilag 26, side 1) efter
klagers anmodning om belgbsangivelse, udtaler Skandia:

Som folge af de nedsatte pensionsindbetalinger og de reducerede forsikringsdaekning pr. 1. no-
vember 20015, har vi reduceret prisen for [klagerens] forsikringsdaekninger.

Pé tidspunktet for forsikringsbegivenheden den 14. december 2015 udgjorde praemie sdledes
14.913 kr. drligt.

Vi henviser i den forbindelse til vores tidligere redeggrelse for Ankenaevnet og Ankenasvnets ken-
delse af 3. april 2019.
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Vi har efterfalgende reguleret preemien.
Pr. 1. februar 2018 udgjorde preemiefritagelsen 16.378 kr. drligt.
Pr. 1. juli 2019 udgar preemiefritagelsen aktuelt 16.452 kr. drligt.

hvorved Skandia ikke overholder de pa skadetidspunktet geeldende forsikringsbetingelser og —
vilkar i det principale aftale dokument (bilag 13) og de deri fastsatte daekningsbelgb pa skadetids-
punktet, eller preemiefritagelse med kr. 23.846,40 arligt

Skandia har i stedet uberettiget, og i strid med gaeldende forsikringsbetingelser pa skadetidspunk-
tet, baseret belgbet pd den aktuelle indbetaling, der dog fgrst indgar i daeekningsberegningen for
aret 2016 (bilag 14) med virkning fra skader efter 28. juni 2016, eller arligt kr. 16.378 for 2018 og
arligt kr. 16.452 for 2019.

Klager skal samtidig papege, at geeldende forsikringsbetingelser pa skadetidspunktet i december
2015 ma forstas saledes, at den pa skadetidspunktet gaeldende dsekning pa kr. 23.846,40 arligt ma
forstas som et fast arligt belgb fremadrettet, og forsikringsbetingelserne ikke kan tolkes pa sadan
made, at Skandia hverken har lov til at omberegne daekningsbelgbet eller til at lade daekningsbe-
Igbet variere arligt.

Desuagtet at Skandia to gange har bekraeftet at: 'Jeg kan bekraefte, at praemiefritagelsen er tradt i
kraft, og at der tilskrives preemier manedligt.', kan klager konstatere, at der pa MitSkandia (bilag
27 og 28) hverken er registreret pramiefritagelse indbetalinger hverken i 2018 eller 2019 — desu-
agtet at det ogsa af Overblik (bilag 29) fremgar, at 'Forsikring under udbetaling'

Klager skal samtidig klage over, at Skandia heller ikke behgrigt har underrettet klagers arbejdsgi-
ver om at praemiefritagelse er iveerksat, hvorfor klagers arbejdsgiver stadig er forpligtet ligesom
ngdt til at traekke manedlige belgb fra klager og indbetale dette til Skandia sammen med arbejds-
giverbidraget, for ikke at kunne pastas at have misligholdt forsikringsaftalen.

Klager har gjort Skandia opmaerksom herpa (bilag 26, side 2), ligesom at Skandia fglgelig skal til-
bagebetale til klager og klagers arbejdsgiver med tilbagevirkende kraft fra 1. februar 2018, men
Skandia har hverken orienteret klagers arbejdsgiver eller foretaget naevnte tilbagebetaling.

Vi skal derfor hermed anmode Ankenaevnet for Forsikring om at palaegge Skandia at efterleve og
overholde savel dels egne tidligere afggrelse om bevilliget praemiefritagelse savel som naevnets
kendelse af 3. april 2019 savel som Skandia's egne indgaede forsikringsbetingelser om daeknings-
summer i nervaerende sag, som naermere beskrevet ovenfor.

Daekningssummer forstaet som dvs. hvor meget klager er forsikret med under det enkelte forsik-
ringsar, hvor en skade matte opsta — i neervaerende sag det principale police aftaledokument De-
taljeret Oversigt 2014 geldende for skade opstaet i perioden fra 21-04-2015 til 27-06-2016, med
skadetidspunkt 14-12-2015, som naermere beskrevet ovenfor, gverst side 2."

Selskabet har i brev af 11/11 2019 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:
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"Sagsfremstilling

Indtraeden i firmapensionsordning

Den 1. maj 2014 blev klager ansat som voksenelev hos ... (arbejdsgiver), hvor hun pabegyndte en
uddannelse som ... indenfor '...".

Den 1. august 2014 indtradte [klageren] i arbejdsgivers firmapensionsordning, jf. underskrevet
begaering af 8. september 2014, bilag D.

Af begaeringen fremgar blandt andet, at klager valgte en forsikringsdaekning ved erhvervsevnetab
pa 40 pct. af hendes arlige Ign, svarende til den obligatoriske deekning, som arbejdsgiver havde
valgt for sine medarbejdere.

| begeeringen oplyste klager, at hendes (aktuelle) Ign udgjorde 216.000 kr. om aret. Klageres er-
hvervsevnetabsforsikring udgjorde dermed 86.400 kr. i arlig udbetaling fgr skat, samt praemiefri-
tagelse pa 23.846 kr. arligt.

Ved underskrivelsen af begaeringen har klager erkleeret, at
Jeg er bekendt med og accepterer (...) og @vrige vilkdr for de valgte produkter, der sammen
med selskabets til enhver tid anmeldte tekniske grundlag, udg@r en del af aftalegrundlaget.

Jeg kan fa oplysning om ... samt oplysning om ... og @vrige vilkar ved kontakt til Skandia eller
via www.Skandia.dk.

Klagers pensionsordning blev indtegnet via [forsikringsagent], der ogsa stod for radgivningen af
klager.

Klagers ansettelsesforhold
Klager var den 9. oktober 2014 involveret i et [uheld], og blev efterfglgende sygemeldt.

Klager genoptog delvist sit arbejde med 20-25 timer om ugen fra november 2014, svarende til
mere end halv tid indenfor karensperiodens udlgb.

Haendelsen blev ikke anmeldt til Skandia, og selskabet modtog praemier som hidtil, hvorved pen-
sionsordningen, herunder forsikringsdaekningen, fortsatte usendret.

| den arlige pensionsoversigt fra april 2015 oplyste selskabet derfor, at klager pr. 21. april 2015
havde en daekning ved tab af erhvervsevne i form af en arlig invalidepension pa 86.400 kr. og en
arlig preemiefritagelse pa 23.846 kr. Pensionsoversigten er fremlagt af klager som bilag 13.

| det supplerende pensionsoverblik af 27. april 2015 oplyste selskabet om de samme daekninger.
Om forudsaetningerne, oplyste selskabet samtidig, at 'Alle oplysninger i Pensionsoverblikket viser
forventede udbetalinger, der er baseret pa, at der er indbetalt som aftalt i hele aret. Derudover er
der tale om et skgn baseret pa blandt andet kommende indbetalinger(...)." Pensionsoverblikket
fremlaegges som bilag E.

Den 1. december 2015 modtog selskabet meddelelse fra [forsikringsagent] om, at klagers Ign var
a@ndret til 147.360 kr. om aret. Meddelelsen blev givet til registrering i selskabet, uden gnske om
ny forsikringsoversigt, jf. bilag F.


http://www.skandia.dk/
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Hverken klager, arbejdsgiver eller [forsikringsagent] meddelte selskabet om, at andringen i kla-
gers Ign/ansattelsesforhold var begrundet i en delvis sygemelding, og de sggte heller ikke at op-
retholde en uaendret forsikringsdaekning ved at fastholde en uandret preemiebetaling.

Selskabet korrigerede derfor forsikringsdaekningerne svarende til den oplyste Ign og de nedsatte
praemieindbetalinger i overensstemmelse med firmapensionsaftalen.

| den efterfglgende arlige pensionsoversigt fra april 2016 og arlige pensionsoverblik af 29. april
2016, oplyste selskabet klager om, at hendes daekning ved tab af erhvervsevne var (reduceret til)
en arlig invalidepension pa 58.944 kr. og en arlig preemiefritagelse pa 16.268,54 kr., jf. bilag G.

Klagers sygemelding og udbetaling ved midlertidigt erhvervsevnetab

Klager var den 14. december 2015 involveret i et nyt [uheld], og ansggte den 4. maj 2016 om ud-
betaling ved tab af erhvervsevne. Hun oplyste, at hun delvist havde genoptaget sit arbejde den
11. januar 2016 med 15 timer om ugen, men at hun modtog fuld Ign fra sin arbejdsgiver svarende
til 25 timer om ugen, jf. bilag H.

Den 5. oktober 2016 blev klagers uddannelsesforlgb forlaenget til den 25. juni 2017, for at afspej-
le, at hendes arbejdstid var yderligere reduceret til 15 timer om ugen pa grund af [uheld] den 14.
december 2015, jf. bilag I.

Pa baggrund heraf bevilgede Skandia den 21. oktober 2016 udbetaling ved midlertidigt erhvervs-
evnetab til arbejdsgiver samt preemiefritagelse for perioden 1. april 2016 til 1. juli 2017. Udbeta-
lingen skete til arbejdsgiver, da klager modtog fuld Ign.

Den 26. juni 2017 blev klager ved endt elevuddannelse ansat som ... med en arbejdstid pa 25 ti-
mer om ugen hos sin hidtidige arbejdsgiver. Ansaettelseskontrakten fremlaegges som bilag J.

Den 1. februar 2018 blev klagers ansattelse aendret til et fleksjob med en arbejdstid pa 15 timer
om ugen. Det fremgar af ansaettelsesaftalen, at aflgnningen i fleksjobbet er aftalt til 13.140 kr. pr.
maned plus pension (...). Pensionsaftalen fglger reglerne om pensions i [overenskomst]. Pa nuvae-
rende tidspunkt udggr det samlede pensionsbidrag 12 procent, hvoraf (klager) betaler en tredje-
del 4,0 procent og (arbejdsgiver) betaler to tredjedele 8,0 procent. Ansattelseskontrakten frem-
legges som bilag K.

Den 14. marts 2018 modtog selskabet via e-mail ny ansggning fra klager om daekning ved er-
hvervsevnetab, hvor hun oplyste, hun havde indgaet ny aftale med kommunen om, at hendes hid-
tidige anseaettelse fra den 1. februar viderefgrtes som fleksjobaftale. Mailen fremlaegges som bilag
L.

Selskabet vurderede pa baggrund heraf, hvorvidt klager opfyldte betingelserne for udbetaling ved
generelt erhvervsevnetab.

Den 8. maj 2018 anerkendte selskabet, at klagers erhvervsevne var nedsat med mindst halvdelen,
idet hun (som faerdigudlaert) i sit fleksjob tjente mindre end halvdelen af, hvad der i samme om-
rade er almindeligt at tjene for fuldt erhvervsmaessige personer med lignende uddannelse, alder
0g anciennitet.
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Selskabet bevilgede derfor praemiefritagelse fra den 1. februar 2018, men meddelte samtidig kla-
ger, at [klageren] ikke kunne fa Igbende udbetaling (af fra erhvervsevnetabsforsikringen), da sel-
skabet maksimalt kan supplere op til 100 procent af den indkomst, hun havde fgr tabet af er-
hvervsevnen opstod. Afggrelsen fremlaegges som bilag M.

Ved mail af 18. maj 2018 klagede klager og anfgrte blandt andet, at forsikringsbegiveheden skulle
ses i kombination med den forudgdende begivenhed i oktober 2014. Klagen fremlaegges som bilag
N.

Ved ny revurdering den 4. juli 2018 fastholdt selskabet sin afggrelse af 8. maj 2018, idet selskabet
anerkendte, at klager har et erhvervsevnetab pa 50 procent, men at hendes faktiske indkomst
medferte, at der ikke kunne ske udbetaling af Isbende ydelse fra erhvervsevnetabsforsikringen, jf.
bilag O.

Selskabet havde dermed anerkendt, at klager havde et deekningsberettigende erhvervsevnetab
pr. 1. februar 2018 og bevilligede praemiefritagelse pr. denne dato, uden beregning af ny karens-
periode.

Den 25. august 2018 klagede klager til Ankenaevnet. Hun mente blandt andet, at selskabet ikke
havde vaeret berettiget til at foretage beregningen af, om hun var berettiget til Ipbende ydelser pa
baggrund af hendes Ign ved tidspunktet for sygemeldingen den 14. december 2015.

Klager anfgrte blandt andet, at meddelelsen af 1. december 2015 fra [forsikringsagent] (forsik-
ringsagenten) om hendes Ignaendring, var en sag mellem Skandia og forsikringsagenten, og hende
ansvarsmaessigt uvedkommende.

Selskabet bemaerker som tidligere, at det fremgar af firmapensionsaftalen (bilag A), at forsik-
ringsagenten er arbejdsgivers radgiver, og at arbejdsgiver har bemyndiget forsikringsagenten til at
implementere og vedligeholde arbejdsgivers forsikrings- og pensionsordninger hos Skandia, og at
arbejdsgiver er gjort opmaerksom pa, at oplysninger afgivet af forsikringsagenten til Skandia i rela-
tion til arbejdsgivers forsikringer i Skandia er at ligestille med oplysninger afgivet af virksomheden.

Klager anfgrte desuden, at hun og hendes arbejdsgiver matte kunne forvente, at Skandia ville rej-
se spgrgsmal om forsikringsdaekningen, hvis Skandia fandt dette relevant eller ngdvendigt for at
opretholde en uaendret forsikringsdaekning for klager, i seerdeleshed efter datoen for forsikrings-
begivenheden. Selskabet henviser som tidligere til de generelle vilkar (bilag B side 19), om ar-
bejdsgivers pligt til at meddele selskabet om alle zendringer i medarbejderens anszettelsesforhold,
herunder om sygemelding, der forventes at vare i mere end 3 maneder, samt klagers egen an-
meldelsespligt.

Selskabet finder det som tidligere anfgrt i selskabets supplerende svar til Ankenaevnet den 7. de-
cember 2018 (bilag P) ikke sandsynliggjort, at hverken klager eller hendes arbejdsgiver har sggt
radgivning hos Skandia omkring andringen i hendes ansattelse den 27. august 2015.

Selskabet fastholder ligeledes (bilag P), at selskabet ikke af egen drift har fundet anledning til at
stille spgrgsmal til klagers erhvervsevne og opretholdelsen af hendes dakninger, hverken pa bag-
grund af klagers efterfglgende ansggning om dakning af udgifter til [behandling] eller forsik-
ringsmaeglerens mail af 1. december 2015 om 'Ny Ign ..., blot til registrering ... ".
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Klager anfgrte ogsa, at hun havde betalt fuld preemie frem til forsikringsbegivenheden den 14. de-
cember 2015, hvor hun [kom ud for uheld] ny, og at hun saledes havde fuld forsikringsdaekning.

Selskabet bemaerker pa ny, at det fremgar af selskabets indbetalingssystem, at den aftalte maned-
lige bidragsprocent (preemiebetaling) pa 12 procent faldt fra 2.160 kr. til 1.473,60 kr. om maneden
sammen med klagers Ign der faldt fra 18.000 kr. til 12.280 kr. om maneden allerede den 1. no-
vember 2015. Oplysningerne om andringen i preemiebetalingerne fremlaegges pa ny som bilag Q.

Ved kendelse af 3. april 2019 lagde Ankenaevnet til grund, at parterne var enige om, at forsik-
ringsbetingelserne 02-14 skulle laegges til grund for afggrelsen af sagen. Klager fik ikke medhold i
sin klage.

Den 25. maj 2019 henvendte klager sig pa ny til selskabet med henblik pa effektuering af praamie-
fritagelsen pr. 1. februar 2018.

Selskabet bekraeftede ved mails af 6. og 7. juni 2019, at preemiefritagelsen var tradt i kraft, og at
der blev tilskrevet preemier manedligt.

Den 7. juni 2019 bad klager yderligere selskabet om at bekrzefte, at praemiefritagelsen svarede til
det (belgb) som fremgik af den tidligere fremlagte oversigt (bilag 13), arligt 23.846,40 kr.

Klager bad desuden selskabet om at informere hendes arbejdsgiver om praemiefritagelsen, og at
arbejdsgiver skulle ophgre den manedlige indbetaling.

Klager bad desuden selskabet om at tilbagebetale de samlede indbetaling fra hendes og hendes
arbejdsgiver fra og med den 1. februar 2018.

Den 18. juli 2019 oplyste selskabet klager om, at selskabet som fglge af de nedsatte pensionsind-
betalinger og den reducerede forsikringsdeekning pr. 1. november 2015 (ogsa) havde reduceret
prisen for hendes forsikringsdeekninger. Pa tidspunktet for forsikringsbegivenheden den 14. de-
cember 2015 udgjorde praemien saledes 14.913 kr. arligt. Selskabet henviste i den forbindelse til
selskabets tidligere redeggrelse for Ankenaevnet og Ankenaevnets kendelse af 3. april 2019. Sel-
skabet oplyste, at selskabet havde reguleret preemien, (og at denne) pr. 1. februar 2018 udgjorde
16.378 kr. arligt og pr. 1. juli 2019 udgjorde 16.452 kr. arligt.

Den 18. juli 2019 meddelte klager selskabet, at hun (fortsat mente), at det gaeldende daekningsbe-
Igb pa skadestidspunktet var 23.846 kr., og at hun (derfor) ville indbringe sagen for Ankenavnet
igen.

Mailkorrespondancen mellem klager og selskabet vedrgrende perioden 25. maj 2019 - 18. juli
2019 er fremlagt af klager som bilag 26.

Den 22. september 2019 klagede klager pa ny til Ankenaevnet.
Sammenfattende

Der er enighed om, at sagen skal vurderes ud fra aftaleforholdene pa skadestidspunktet for forsik-
ringsbegivenheden den 14. december 2015.
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Der er ligeledes enighed om, at forsikringsvilkarene 'Tab af erhvervsevne (udvidet) 02-2014' er de
relevante vilkar for vurderingen af den aktuelle skade, men fortsat ikke i hvilket omfang forsik-
ringsvilkarene kan ggres geeldende.

Der er ogsa enighed om, at klager er berettiget til preemiefritagelse fra den 1. februar 2018.

Aftalegrundlaget

Et hovedtema i sagen vedrgrer fortsat i hvilket omfang forsikringsvilkarene kan ggres geeldende
for aftalen i forbindelse med forsikringsbegivenheden den 14. december 2015, idet klager mener
at hendes daekningsoversigt pr. 21. april 2015 (bilag 13) geelder for perioden 21. april 2015-27. ju-
ni 2016, og saledes ogsa for forsikringsbegivenheden den 14. december 2015.

Selskabet bemaerker, at klager ved underskrivelsen af forsikringsbegzeringen (bilag D) har erklze-
ret, at hun er bekendt med og accepterer (de) gvrige vilkar for de valgte produkter, der sammen
med selskabets til enhver tid anmeldte tekniske grundlag, udger en del af aftalegrundlaget, og at
hun kan fa oplysning om (...) og @vrige vilkar ved kontakt til Skandia eller via www.Skandia.dk.

Det samlede aftalegrundlag bestar derfor af den indgaede aftale om pensions- og sundhedspakke
(firmaaftalen) mellem arbejdsgiver og selskabet, de generelle vilkar for aftalen, selskabets forsik-
ringsbetingelser og klagers forsikringsbegaering (bilag A, B, C og D).

Selskabet bemaerker, at klagers pensionsoversigt netop og alene er en oversigt over hendes daek-
ninger pa den oplyste dato den 21. april 2015, og saledes ikke kan have forrang for forsikringsbe-
tingelserne eller den indgaede aftale i gvrigt.

Dakningens stgrrelse

Klager blev den 1. august 2014 indtegnet med 40 pct. daekning ved tab af erhvervsevne af sin ars-
Ign, som pa davaerende tidspunkt udgjorde 216.000 kr., svarende til en invalidepension pa 86.400
kr. og en praemiefritagelse pa 23.846,40 kr.

Den 1. november 2015 blev hendes ansattelseskontrakt sendret til en deltidsansaettelse pa 25 ti-
mer om ugen, dvs. mere end halv tid, og arbejdsgiver orienterede efterfglgende selskabets om, at
hendes Ign var @ndret til 147.360 kr. om aret, men ikke arsagen til Isnaendringen.

Det fremgar af de generelle vilkar for aftalen, at daekningens stgrrelse beregnes ud fra de senest
indberettede Ignoplysninger fra arbejdsgiver, nar deekningen er fastsat som en del af medarbej-
derens Ign, og at medarbejderen kun er berettiget til daekning i henhold til arbejdsgivers indbe-
retning.

Det fremgar ogsa, at arbejdsgiver skal meddele selskabet om alle zendringer i medarbejderens an-
seettelsesforhold, som har betydning for medarbejderens pensionsordning, eksempelvis om sy-
gemelding, der forventes at vare i mere end tre maneder.

Hverken klager eller arbejdsgiver har anmeldt handelsen i oktober 2014 eller pa anden made
sggt at opretholde daekningen ved en uaendret preemiebetaling i forbindelse med klagers deltids-
sygemelding og @ndringen i hendes kontrakt mere end 12 maneder senere. Selskabet har derved
heller ikke haft mulighed for at radgive klager og dennes arbejdsgiver om muligheden for en even-
tuel viderefgrsel af den hidtidige daekning.
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Den aftalte deekning ved tab af erhvervsevne fglger klagers Ign og udggr 40 pct. af hendes ind-
taegt. Daekningen blev derfor i overensstemmelse med aftalen korrigeret til en invalidepension pa
58.944 kr. og en preemiefritagelse pa 14. 913 kr. i forbindelse med andringen i klagers lgn den 1.
november 2015.

Klagers Ignindkomst udgjorde 216.000 kr. om aret pa indtegningstidspunktet, og 147.360 kr. om
aret umiddelbart forud for forsikringsbegivenheden den 14. december 2015. Klagers pensionsbi-
drag og forsikringsdaekning er betalt og sat i overensstemmelse med disse Ignninger.

Stgrrelsen af omkostninger, gebyrer og gvrige satser reguleres imidlertid en gang arligt og falger
det til enhver tid til Finanstilsynet anmeldte tekniske grundlag, jf. Bilag B, side 24.

Klager har tidligere anfgrt, at hun ikke mener, at selskabet har hjemmel i aftalen til at anvende
hendes konkrete Ignindtaegt pa uheldstidspunktet.

Selskabet bemaerker, at stgrrelsen af klagers daekninger ved tab af erhvervsevne i overensstem-
melse med forsikringsbetingelserne afspejles af den betalte forsikringspreemie og klagers indtaegt
pa tidspunktet for forsikringsbegivenheden den 14. december 2015.

Da daekningen og praemien afspejler den Ign som skadelidte har i tilfaelde af en forsikringsbegi-
venhed pa det givne skadestidspunkt, har klager ikke nogen berettiget forventning om en hgjere
daekning.

Efterlevelse af selskabets afggrelse om praemiefritagelse fra den 1. februar 2018

Til dokumentation for selskabets bevilling af preemiefritagelse vedlaegges skaermprint (bilag R)
med oversigt over Ipbende preemiefritagelse siden den 1. februar 2018. Preemiefritagelsen bevil-
ges manedsvis forud.

Den manedlige preemiefritagelse er i perioden 1. februar 2018 - 1. oktober 2019 reguleret fra
1.364, 75 kr. til 1.370,99 kr., svarende til en arlig preemiefritagelse pa henholdsvis 16.377 kr. og
16.451,88 kr.

Preemiefritagelsen svarer saledes til det manedlige pensionsbidrag pa 1.473,60 kr. pa tidspunktet
for forsikringsbegivenheden fraregnet arbejdsmarkedsbidrag pa 8 procent, dvs. 1.355, 71 kr. om
maneden

Preemiefritagelsen er efterfglgende reguleret arligt, i overensstemmelse med de generelle vilkar
for aftalen om 'Omkostninger, gebyrer og satser' (bilag B, side 24) og udggr derfor aktuelt
1.370,99 kr.

Det fremgar af oversigten (bilag R), at den bevilgede pramiefritagelse for perioden 1. februar
2018 - 1. oktober2019 udggr i alt 28.722,15 kr.

Praemiefritagelsen udbetales ikke, men daekker savel prisen for klagers forsikringer som bidragene
til klagers hidtidige pensionsopsparing.
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Tilbagebetaling af indbetalte pensionsbidrag efter den 1. februar 2018

Den 1. februar 2018 er klager overgaet til en ny ansattelse i fleksjob pa en ny ansaettelseskon-
trakt med aftale om pensionsbidrag. Pensionsbidraget udggr en del af [klagerens] samlede lgn-
pakke, som ifglge kontrakten fglger overenskomstfastsatte regler. Selskabet har ikke indflydelse
pa sammensatningen af klagers lgnpakke.

Der er saledes ikke tale om fejlindbetalinger, og selskabet kan saledes ikke palaegges at tilbagebe-
tale de indbetalte pensionsbidrag.

Til dokumentation for arbejdsgivers supplerende pensionsbidrag vedleegges skeermprint (bilag S)
med oversigt over Igbende pensionsbidrag fra klagers arbejdsgiver siden den 1. februar 2018

Pensionsbidragene indbetales af arbejdsgiver manedsvis bagud, svarende til ansaettelseskontrak-
tens punkt 3 (bilag K) om klagers aflgnning.

Arbejdsgiver har i perioden 1. februar 2018 - 1. oktober 2019 reguleret pensionsbidragene fra
1.576,80 kr. til 1.608,33 kr., svarende til det i ansaettelseskontraktens punkt 7 (bilag K) fastsatte
samlede pensionsbidrag pa 12 procent af klagers Ign.

| perioden 1. februar 2018 - 1. oktober 2019 har arbejdsgiver i alt indbetalt 32.135,55 kr.

Oplysningerne om arbejdsgivers indbetalinger er ligeledes tilgaengelige pa kundeportalen (bilag
T), hvor selskabet har afrundet den samlede indbetaling for perioden til 32.136 kr.

Klagers depotregnskab for 2017 (bilag U) og oplysninger om klagers aktuelle depot (bilag V) er li-
geledes tilgeengelige pa kundeportalen. Det fremgar heraf, at klagers pensionsopsparing udgjorde
158.941,01 kr. ultimo 2017. Pensionsopsparingen udggr aktuelt 222.394,38 kr., og er saledes vok-
set med 63.453,37 kr. i perioden siden 1. januar 2018, svarende til den bevilgede praemiefritagel-
se, de indbetalte pensionsbidrag i det nye job og afkast, fraregnet prisen for forsikringer, omkost-
ninger og skat."

Til dette har klagerens repraesentant fremsendt brev af 6/12 2019. Naevnet er forelagt brevet,

hvoraf det blandt andet fremgar:

"Klager har i forbindelse med naervaerende granskning af galdende forsikringsvilkar i forbindelse
med udredning af Skandia svar dateret 11. november 2019 nu har konstateret, at klager, ud fra
geeldende dokumenter om forsikringsvilkar i aftalen, abenbart, heller ikke fgr nu efter dybdega-
ende granskning, har vaeret i stand til at gennemskue disse og na frem til det korrekte belgb i for-
sikringsdaekningen for praemiefritagelse

— misledt af uklare og uigennemskuelige forsikringsvilkar og formuleringer i aftalegrundlaget, vil-
kar, betingelser — ikke retvisende angivne dokumentraekkefglge i aftalegrundlaget — samt i Skan-
dia's udtalelser, der indikerer ligesom giver forsikringstager den forstaelse, at daekning for savel
manedlig ydelse som praemiefritagelse bevilliges ud fra samme kriterium, nemlig deekning og for-
hold geeldende pa dato for forsikringsbegivenheden — dette blot ikke tilfeeldet.
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Skandia fremkommer med ganske mange udtalelser og pastande i naervaerende svar, der peger i

forskellige retninger — ind imellem retvisende — ét sted pastar Skandia dog det korrekte, at:
Klagers preemiefritagelse vedrarer praemieindbetalingerne i den anseettelse, klager havde frem
til den 1. februar 2018, hvor hun blev ansat i fleksjob og indgik ny ansaettelsesaftale med sam-
me arbejdsgiver

— samt Skandia preaecisering af det forhold, at klagers arbejdsgivers firmaaftale aftalegrundlag
med Skandia skal iagttages i juridiske dokumentraekkefglge og tolkning i klagers aftalegrundlag,
desuagtet ikke angivet i dokumentraekkefglgen heri — og denne pastand kan klager erkleere sig
fuldt ud enig i — ligesom pastanden i gvrigt fglger de vilkar og betingelser i aftalegrundlaget om
fastszettelse af daekningsbelgb for praemiefritagelse, klager nu har gransket og udredt — hvorved:
— det aftalte pensionsbidrag i pensionsaftalen pa tilkendesestidspunktet for daekningen
(side 28)

Baseret pa det i nzervaerende Replik udredte, udger det aftalte pensionsbidrag i pensionsaftalen
pa tilkendesestidspunktet for daekningen saledes manedligt 12% af kr. 27.270 - eller kr. 2432,40
— arligt kr. 29.188,80

Baseret pa erkendelsen ud fra naervaerende granskning af geeldende forsikringsvilkar i forbindelse
med udredning af Skandia svar dateret 11. november 2019, skal klager hermed fglgelig samtidig
berigtige pastand om gaeldende daekning for praamiefritagelse i naervaerende forsikringsaftale,
klage ligesom fornyet klage til at udgere arligt kr. 29.188,80 — og ikke det tidligere antagne be-
lgb, kr. 23.846,40 arligt

Ad. Skandia Sammenfattende
Klager kan erklaere sig enig i Skandia's udtalelse om enighed om definition af forsikringsbegiven-
heden, samt at det er aftaleforholdende pa skadetidspunkt, der skal gaelde.

Klager ligeledes enig i at ogsa Forsikringsbetingelser 02-14, gaeldende fra den 1/2 2014 (bilag C) er
geeldende del af aftalegrundlaget — ligesa, at klager er uenig i, at de vilkar der er beskrevet i Skan-
dia's brev af 24/6 2016 om varslede aendringer af vilkdrene for forsikring for erhvervsevn-tab, med
virkning fremadrettet fra 1. oktober 2016, ikke samtidig allerede kan vaere geeldende bagudrettet
i vilkarene fra februar 2014, og ud fra 24/6 varslet ma defineres som nye vilkar og principper.

Klager ligesa enig i, at klager er berettiget til preemiefritagelse fra 1. februar 2018

Dette sagt, skal klager samtidig przcisere:

— at klager ikke er enig med Skandia i belgbsstgrrelsen for bevilling af preemiefritagelse,

— at 'aftaleforholdene’ ikke alene bestar af subsidieere Forsikringsbetingelser 02-14, gzel-
dende fra den 1/2 2014 (bilag C), men tillige omfatter andre savel principale som subsidize-
re vilkar tillige,

— at klager ligesa er berettiget til manedlige ydelser som naermere og detaljeret udredt tidli-
gere i naervaerende udredning og bemaerkninger

Ad. Aftalegrundlaget

Klager bekraefter, at klager ud fra sagens akter og gaeldende vilkar, samlet ma pasta, at det princi-
pale aftaledokument i nservaerende forsikringsaftale er Detaljeret Oversigt / Pensionsoverblik
2014 (bilag 33-34), geeldende fra 21. april 2015 til 27. juni 2016 — saledes geeldende pa dato for
forsikringsbegivenheden, den 14. december 2015
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Samtidig bemaerket, at subsidizere Forsikringsbetingelser 02-14, gaeldende fra den 1/2 2014 (bilag
C), udtaler om den juridiske rangorden i aftalen:
2. Vilkar for aftalen om forsikring
Ved aftalen om forsikring forstds det samlede aftalegrundlag, som fx er dokumenteret ved:
1. En pensionsoversigt
2. Forsikringsbetingelser
3. En eventuel pensionsaftale

Betingelserne udtaler vilkarene (bilag C) bl.a. under pkt. 2.2. Indgdelse af aftalen om forsikring,
samt pkt. 2.3.3. Seerligt for obligatoriske firmapensionsaftaler benaevner firmapensionsaftaler.
Firma indberetninger af Ign danner grundlag for arlige regulering og opdatering af principale
forsikringsaftale aftale dokument Pensionsoverblik / Detaljeret Oversigt mht. indbetalinger,
opsparing, dekninger mv.

Som praeciseret og pastaet af Skandia i deres svar dateret 11. november 2019, gzelder savel
Firmapensionsaftalen (bilag A) og generelle vilkar under firmapensionsaftaler (bilag B) tillige i
aftaleforholdet mellem Skandia og klager

Aftalegrundlaget mellem Skandia og klager, benaevne ikke specifikt hverken bilag A eller B, li-
gesa er disse ikke indplaceret i den juridiske rangorden under 2. Vilkdr for aftalen om forsikring

Da bilag navnte bilag A og B under Firmapensionsaftalen ajourfgrer og opdaterer det principa-
le forsikrings aftale dokument Pensionsoverblik / Detaljeret Oversigt ligesom bl.a. beskriver de
specifikke vilkar for beregning for bevilling (side 28, nederst) af praamiefritagelse ift. bilag C,
ma bilag A og B pastas juridisk indplaceret som rangerende 1.1 — dvs. mellem 1 og 2 ovenfor.

| neerveerende aftaleforhold naermere defineret som juridiske rangorden i aftaleforholdet:
1. principale forsikringsaftale aftale dokument Pensionsoverblik / Detaljeret Oversigt (bilag 33-
40 - forsikringsbegivenheden 33-34)
2. Firmapensionsaftalen bilag A samt generelle vilkar Firmapensionsaftalen bilag B
3. subsidiaere Forsikringsbetingelser 02-14, gaeldende fra den 1/2 2014 (bilag C),
4. subsidieere MaeglerNytegning 08-09-2014 (bilag D)

Skandia udtaler efterfglgende, at:
Selskabet bemeerker, at klager ved underskrift af forsikringsbegaeringen (bilag D) har erklaeret,
at hun er bekendt med og accepterer(de) gvrige vilkdr for de valgte produkter, der sammen
med selskabets til enhver tid anmeldte tekniske grundlag, udggr en del af aftalegrundlaget, og
at hun kan fG oplysninger om (..) og @vrige vilkdr ved kontakt til Skandia eller via
www.Skandia.dk

ud fra hvilken betoning og citeringsmade, Skandia indikerer, at '(...)" angiver udeladt tekst — og re-
sterende citerede fglgelig er akkurat citering.

dette er imidlertid IKKE tilfeeldet — som ogsa gjort tidligere i Skandia naervaerende og tidligere svar,
har Skandia vaeret ganske 'belejligt selektive i deres citering', og har dermed sggt at give indtryk
af andre vilkar vaerende tilfeeldet, end faktuelt er tilfaeldet.
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Sadan etik og forretningsmoral, hvor Skandia sgger at 'fordreje' de faktiske forhold, er dybt kriti-
sabelt

Skandia udelader nemlig vaesentlige dele af erklzeringen, der faktuelt er vaesentlige i savel tolk-
ning som forstaelse af aftalegrundlagets juridiske rangorden.

Den fulde ordlyd:
'Erklzering Jeg er bekendt med og accepterer omkostningsstrukturer og @vrige vilkar for de
valgte produkter, der sammen med selskabets til enhver tid anmeldte tekniske grundlag, udggr
en del af aftalegrundlaget, og som geelder i det omfang, de ikke er fraveget i aftalen. Jeg kan
fa oplysningen om udviklingen i min pensionsordning via MitSkandia, samt oplysning om om-
kostninger og gvrige vilkdr ved kontakt til Skandia eller via www.skandia.dk'

'‘Deekningsoversigt Jeg er klar over, at Skandia ikke udsteder en omsaettelig police. | stedet mod-
tager jeg en dakningsoversigt, der ikke er et omsaetningspapir')

— og termen fraveget er netop den daekkende term for visse vilkar i det principale forsikringsaf-
tale aftale dokument Pensionsoverblik / Detaljeret Oversigt — sammenholdt med subsidisere
Forsikringsbetingelser 02-14, gaeldende fra den 1/2 2014

— dertil veesentligt, at police i Skandia term i vilkarene udtrykkes som daekningsoversigt ogsa ud-
trykt som Pensionsoverblik / Detaljeret Oversigt

Skandia udtrykker i efterfglgende afsnit deres forstaelse af aftalegrundlaget i naervaerende for-

sikringsforhold, som: bilag A, B, Cog D

hvor Skandia dels mangler det principale forsikringsaftale aftale dokument Pensionsoverblik /

Detaljeret Oversigt — ligesom ikke forholder sig til den juridiske rangorden

— og forskellen pa de to definitioner af aftalegrundlaget er savel betragtelig, som bemaerkel-
sesveerdig

— 'bemeerkelsesveerdig' i betragtning af at Skandia burde vaere den professionelle part i naervee-
rende sag og efterleve reglerne om god forretningsetik

Efterfglgende udtaler Skandia tillige — og ydermere bemaerkelsesveaerdigt:

Selskabet bemeerker, at klagers pensionsoversigt netop og alene er en oversigt over [klage-
rens] daekninger pa den oplyste dato 21.april 2015, og sdledes ikke kan have forrang for for-
sikringsbetingelserne eller den indgdede aftale i gvrigt

til hvilken pastand klager skal erindre Skandia om subsidiaere Forsikringsbetingelser 02-14, gael-
dende fra den 1/2 2014 (bilag C)

2. Vilkar for aftalen om forsikring

Ved aftalen om forsikring forstds det samlede aftalegrundlag, som fx er dokumenteret ved:
1. En pensionsoversigt
2. Forsikringsbetingelser
3. En eventuel pensionsaftale

hvor punktopdelingen alene kan udtrykke den juridiske rangorden
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— samtidig praeciseret, at enhver aftale med flere aftaledokumenter skal have en juridisk rangor-
den.

— Om den videre og mere detaljerede samlede granskning af den juridiske rangorden i naervee-
rende aftale, skal klager henvise til tidligere bemaerkninger ovenfor, side 50-51

Klager skal sluttelig om Skandia fgrnaevnte udtalelse pointere, at efter aftalereglerne skal der ud-
stedes en forsikringsaftale — en police

— og netop dette aspekt beskrives i tegningen (bilag D) under punktet erklaering, hvor Skandia
bekraefter 'Daekningsoversigt Jeg er klar over, at Skandia ikke udsteder en omseettelig police. |
stedet modtager jeg en daekningsoversigt, der ikke er et omsaetningspapir’)

— dertil ikke uvaesentligt, at police i Skandia term i vilkarene udtrykkes som daekningsoversigt,
pensionsoversigt — ogsa udtrykt som Pensionsoverblik / Detaljeret Oversigt

— om termen police, skal samtidig baeres i erindring, at en police er geeldende uaendret indtil den
bliver erstattet af anden police, &ndret/justeret, udlgber eller opsiges — og policen i Skandia afta-
leforhold justeres arligt, som narmere beskrevet tidligere i naervaerende udredning om Pensions-
overblik / Detaljeret Oversigt (side 20, nederst)

Klager havde ellers forventet, at Skandia var bekendt med aftalereglerne ligesom om retspraksis
herom — maske ikke dét, der er problemet

Ad. Dzkningens stgrrelse

Skandia beskriver status pa tegningstidspunkt ligesom videre forlgb, hvor Skandia igen begynder
gentagne gange at fremsaette pastand om at Skandia ikke mener sig oplyst (side 45, nederst) om
andringer i klagers arbejdstid — de aspekter som Skandia allerede flere gange tidligere i svaret har
fordybet sig i, og som klager skal afvise nok en gang.

Klager skal derfor henvise til det i naervaerende og tidligere beskrevne og dokumenterede henvis-
ning ovenfor, om disse aspekter om anmeldelse af aendringer i klagers arbejdstid

Skandia udtaler efterfglgende i tilslutning til fernaavnte omsteendigheder om andringer i klagers
arbejdstid pastand om, at deekningens stgrrelse er beregnet ud fra de senest indberettede Ignop-
lysninger fra arbejdsgiver

— og det har Skandia for sa vidt ret i — MEN, dette sker IKKE LABENDE, som indikeret af Skandia,
DERIMOD ARLIGT

— alt sammen som tidligere udredt og beskrevet i naeerveerende udredning, foretager arbejdsgiver
disse indberetninger en gang arligt, senest tre maneder efter arets udlgb, baseret pa hvilke infor-
mationer Skandia arligt beregner (side 39, nederst) og udfaerdiger nyt opdateret Pensionsoverblik
/ Detaljeret Oversigt, hvoraf bl.a. deekningsbelgb fremgar (side 30, sidste afsnit).

Som ogsa gjort flere gange tidligere i Skandia's svar, gentager Skandia en raekke aspekter om kla-
gers indkomst, og fremsaetter en raekke udtalelser om praemiefritagelse daekning baseret pa disse
aspekter og forhold — alt sammen kredsende om dels aspektet om fgromtalte anmeldelse og dels
om 'december 2015’ og relaterede Ignforhold mv.
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Klager skal derfor nok en gang pracisere, at Skandia's forvildelse og forplumring med alle disse
oplysninger og pastande ma opfattes som ungdig treette

Dette, da beregningsgrundlag for preemiefritagelse er baseret pa et helt andet grundlag, end dét
Skandia s@ger at postulere — hvilket gaeldende vilkar ogsa beskriver og definerer, som ogsa tidli-
gere beskrevet i neerveerende udredning.

Klager skal fglgelig citere fra tidligere ovenfor i naervaerende udregning om vilkar for bereg-
ningsgrundlag og bevilling af praemiefritagelse — (side 28, nederst) og i det gvrige, henvise til tid-
ligere bemaerkninger og udredning ovenfor (side 51, gverst):

Skandia udtaler videre (side 2, 7. afsnit) at:
Klagers preemiefritagelse vedrarer preemieindbetalingerne i den ansaettelse, klager havde
frem til den 1. februar 2018, hvor hun blev ansat i fleksjob og indgik ny anszttelsesaftale
med samme arbejdsgiver.

og denne pastand kan klager erklaere sig fuldt ud enig i — ligesom pastanden i gvrigt fglger de
vilkar og betingelser i aftalegrundlaget, klager just har udredt ovenfor — herunder:

De enkelte forsikringsdaekninger

Preemiefritagelse

Betingelser og vilkar for praemiefritagelse fremgar af forsikringsbetingelserne og bevilges
efter samme kriterier som invalidepension. Preemiefritagelse er fritagelse for indbetaling af
pensionsbidrag og ydes af det aftalte pensionsbidrag i pensionsaftalen pa tilkendelsestids-
punktet for deekningen.

Prisberegningen for preemiefritagelsen er foretaget som beregningen for en invalidepensi-
on. Er preemiefritagelsen aftalt i pensionsaftalen til solidarisk pris, udgér denne det aftalte
obligatoriske pensionsbidrag. Eventuelt frivilligt bidrag beregnes altid som individuel daek-
ning.

Er der i pensionsaftalen aftalt fremtidig forhgjelse af bidraget, vil preemiefritagelsen fglge
den aftalte forhgjelse. Aftales der en forhgjelse af bidraget efter en medarbejder er tilkendt
preemiefritagelse, vil pageeldende medarbejder ikke vaere omfattet af denne forhgjelse.

nemlig det aftalte pensionsbidrag i pensionsaftalen pa tilkendesestidspunktet for daeknin-
gen, som det fremgar ovenfor, fgrste afsnit, sidste led.

Skandia's pastand:
Klagers preemiefritagelse vedrgrer preemieindbetalingerne i den anseettelse, klager havde
frem til den 1. februar 2018, hvor hun blev ansat i fleksjob og indgik ny anseettelsesaftale
med samme arbejdsgiver.

skal fglgelig forstas som klagers:
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Anseettelseskontrakt 26. juni 2017 (bilag J), hvoraf fremgar:
klagers Ign var fastsat til kr. 20.270 manedligt plus pension

Pa nuveerende tidspunkt udggr det samlede pensionsbidrag 12%, hvoraf medarbejderen
betaler en tredjedel 4%, og selskabet betaler to tredjedele 8%

Baseret pa udredte vilkar ovenfor, udger det aftalte pensionsbidrag i pensionsaftalen pa til-
kendesestidspunktet for daekningen saledes manedligt 12% af kr. 27.270 - eller kr. 2432,40 -
arligt kr. 29.188,80

Fglgelig — opsummerende til Skandia pastand (side 2, 6. afsnit) om:

Selskabet der derfor ikke grundlag for at imgdekomme klagers krav om, at stgrrelsen af
hendes praemiefritagelse skal udggre et fast drligt belgb fremadrettet

skal klager konkludere, at Skandia for sa vidt har ret i at kunne regulere — dog med de samtidige
forbehold, at:

— efter forsikringsbetingelser 02-14, 1.4.5. Regulering af udbetaling kan regulering af de ma-
nedlige udbetalinger og fritagelse for indbetaling bliver de regulerede ydelser dog aldrig la-
vere end de oprindeligt tilkendte ydelser for praemiefritagelse saledes aldrig lavere end ar-
ligt kr. 29188,80

— Skandia kan regulere madnedlige udbetalinger og fritagelse for indbetaling. —-men Skandia
skal have forngden gyldig hjemmel herfor

men dels har Skandia ikke fremlagt sadan forngden hjemmel, og dels kan praamiereguleringen
kan under alle omstzendigheder ikke reguleres ned under arligt kr. 29.188,80

I gvrigt hertil desuden at bemazerke, at pramiefritagelse skal forstas som det samlede belgb,
klager og arbejdsgivers tilsammen, hvilket kan udledes af Skandia's tilkendelsesbrev til klagers
arbejdsgiver ifm. tidligere tilkendte midlertidige ydelse for savel erhvervsevnetab som praemiefri-
tagelse af 21. oktober 2016 (bilag 42),

Klager skal derfor savel tilbagevise som afvise Skandia's forklaringer om Daekningens stgrrelse,
beregning samt bevilling i relation til praemiefritagelse

— som Skandia forklarer disse forhold og vilkar mv. pa side 10 i deres svar under pkt. Daekningens
stgrrelse

@verst side 11 i Skandia's svar, henviser Skandia, i relation til forsikringsdeekning og —belgb for
premiefritagelse, til:
Starrelsen af omkostninger, gebyrer og @dvrige satser reguleres imidlertid én gang drligt og fal-
ger det til enhver tid til Finanstilsynet anmeldte tekniske grundlag, jf. bilag B, side 24

og — isoleret set — har Skandia ret i denne udtalelse og pastand — dette forhold har blot intet
med nzervaerende sag og aspekt om hverken forsikringsdaekning eller praemiefritagelse at ggre,
hvilket klager ogsa tidligere har udredt, dokumenteret og beskrevet (side 28, nederst) tidligere i
naerverende udredning.
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Efterfglgende udtaler og gentager Skandia igen aspekterne — at:
klager har tidligere anfart, at hun ikke mener, at selskabet har hjemmel i aftalen til at anven-
de hendes konkrete Ignindtaegt pd uheldstidspunktet

at stgrrelsen af klagers daekninger ved tab af erhvervsevne i overensstemmelse med forsik-
ringsbetingelserne afspejles af den betalte forsikringspraemie og klagers indtaegt pd tidspunkt
for forsikringsbegivenheden den 14.december 2015
— Skandia's udtale er en omskrivning af 'den konkrete Ilgn pd faerste syge-
dag/uheldstidspunktet’

da daekningen og praemien afspejler den Ign som skadelidte har i tilfaelde af en forsikringsbe-
givenhed pa det givne tidspunkt, har klager ikke nogen berettiget forventning om en hgjere
daekning
— Skandia's udtale er en omskrivning af 'den konkrete Ilgn pd forste syge-
dag/uheldstidspunktet’

hvortil klager nok en gang skal tilbagevise og afvise Skandia's pastand om, at Skandia i de pa da-

to for forsikringsbegivenheden gaeldende vilkar i aftalen, lovligt og med hjemmel heri, kan an-

vende 'den konkrete lon pa forste sygedag/uheldstidspunktet' som udgangspunkt for fastszet-

telse af det gkonomiske tab ved tab af erhvervsevne i naerveaerende aftaleforhold

— herom skal klager fglgelig nok en gang dels henvise til naerveerende samlede udredning og be-
maerkninger ligesom praecisere, at:

Baseret pa adviseringsbrev 24/6-2016 (bilag 30), ma det ud herfra udledes, at:
aendringer for klagerens forsikring for erhvervsevnetab, der mdtte indtraede efter den 1/10
2016:
Det er den daekningsberettigede Ign, som du havde pad din fgrste sygedag, Skandia tager
udgangspunkt i, ndr vi skal fastseette, hvor stor en udbetaling, du kan fa fra forsikringen.

ogsa betegnet som: den konkrete Ign pa forste sygedag princip

Forud herfor, saledes forud for 1/10-2016:
I de tidligere betingelser tog vi udgangspunkt i bl.a. personer med samme alder, ud-
dannelse og andre statistikker, ndar vi fastsatte udbetaling ved laengerevarende tab af er-
hvervsevne'.

ogsa betegnet som: det generelle erhvervsevne princip

og i relation til samme adviseringsbrev skal det vedrgrende modregning/indregning af offentli-
ge ydelser i beregning og udbetaling af ydelser ifm. erhvervsevnetab erindres, at der, som tid-
ligere udredt ovenfor, er fraveget for generelle vilkar februar 2014 (bilag C) i principale police
aftale dokument er Pensionsoverblik / Detaljeret Oversigt for savel 2014 som 2015

De vilkar, der er beskrevet i Skandia's brev af 24/6 2016 om varslede sendringer af vilkdrene for
forsikring for erhvervsevnetab, med virkning fremadrettet fra 1. oktober 2016, ikke samtidig
allerede kan vaere gaeldende bagudrettet i vilkarene fra februar 2014
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— og ud fra 24/6 varslet ma om aendringer, kan sadanne andringer alene defineres som nye
vilkar og principper — fglgelig, fremadrettet fra 1. oktober 2016 at regne — og ikke bagudret-
tet, som Skandia sgger at argumentere for

— og klagers pastand fglger desuden galdende retspraksis i aftaleforhold, ligesom bestem-
melserne i Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder, Vejledning til bekendtgg-
relse nr. 330 af 7. april 2016 om god skik for finansielle virksomheder, Oplysninger ved a&endrin-
ger i aftalen, § 28

Dertil — som det fremgar af Detaljeret Opggrelse (side 21) for 2014 og 2015, kan Skandia's brev
af 24/6 2016 om andringen af forsikringsbetingelserne, herunder modregning af offentlige
ydelser samt indregning heraf i beregninger ifm. tabt erhvervsevne, som varsles med virkning
fra 1. oktober 2016, fgrst iagttages indskrevet i Detaljeret Opggrelse med virkning for 2016,
udarbejdet i oktober 2017

Folgelig — uanset at forsikringsbetingelser 02-14, der var gaeldende fra den 1/2 2014 omtaler
mulighed for modregning af offentlige ydelser i udbetaling af erhvervsevne udbetalinger lige-
som inkludering af offentlige ydelser i beregninger i disse forbindelser — er sddan modreg-
ning/inkludering fraveget i aftalen for sdvel 2014 som 2015, og kan ikke lovligt ggres gzel-
dende f@r ikrafttraedelse af Detaljeret Oversigt 2016, den 8. oktober 2017

Ad. Efterlevelse af selskabets afg@relse om praemiefritagelse fra den 1. februar 2018

Side 11 i Skandia svar, udtaler Skandia herom:
Til dokumentation for selskabets bevilling af praemiefritagelse vedlaeegges skeermdump (bilag R)
med oversigt over Igbende praemiefritagelse siden den 1. februar 2018. Preemiefritagelsen be-
villiges mdnedsvis bagud.

og bilag R viser liste med belgb, svingende fra kr. 1.364,75 i perioden indtil 01/12-2018, hvorefter
belgbet manedligt andres til kr. 1.370,99

— denne liste/opgorelse har klager ikke pa noget tidspunkt tidligere hverken set eller faet til-
sendt

— ligesa kan klager ikke se disse oplysninger pa MitSkandia, sadan som aftalen forskriver klager
skal kunne.

— klagers arbejdsgiver har heller ikke faet sddan information som denne ellers skulle have haft

Hertil desuden preeciseret, at — som det fremgar af MitSkandia ultimo september 2019, Mine do-
kumenter (bilag 41), har Skandia ikke udstedt Detaljeret Oversigt for 2018, ukendt af hvilke arsa-
ger, desuagtet at tegnede forsikringsaftale (bilag D) tilsiger Skandia at ggre dette.

Skandia har saledes ikke opfyldt nogen af de to forpligtigelser — idet det om daekningsoversigt
skal henvises til tidligere udredning ovenfor om netop pensionsoversigter (side 21), hvoraf det
fremgar, at Skandia ikke har udstedt det principale police aftale dokument er Pensionsoverblik /
Detaljeret Oversigt 2018.

Baseret pa Skandia's misligholdelse af sine forpligtigelse, som naermere udredt og beskrevet oven-
for, har klager saledes ikke haft mulighed for selv at ggre sig bekendt med hverken om hvor vidt
Skandia har effektueret praemiefritagelsen per 1. februar 2018 samt i givet fald, med hvilket belgb
manedligt, sddan som aftalegrundlaget ellers foreskriver klager skal have
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Skandia beskriver efterfglgende hvilke arlige samlet belgb disse belgb i bilag R belgber sig til og
udtaler, at:
Den mdnedlige praemiefritagelse er i perioden 1. februar 2018 — 1. oktober 2019 reguleret fra
1.364,75 til 1.370,99, svarende til en drlig praemiefritagelse pd henholdsvis 16.377 kr. og
16.451,88 kr.

Praemiefritagelsen svarer sdledes til det mdnedlige pensionsbidrag pa kr. 1.473,60 pa tids-
punkt for forsikringsbegivenheden fraregnet arbejdsmarkedsbidrag pd 8 procent, dvs.
1.355,71 om méaneden

Praemiefritagelsen et efterfalgende reguleret drligt, i overensstemmelse med de generelle vil-
kar for aftalen om 'Omkostninger, gebyret og satser' (bilag B, side 24) og udggr derfor aktuelt
1.370,99

Klager skal savel tilbagevise som afvise Skandia's pastand ovenfor om dels beregning og fast-
saettelse af manedligt belgb for preemiefritagelse som efterfglgende regulering heraf

Om fastseettelse af belgbet for preemiefritagelse samt regulering heraf, skal klager henvise til
ovenfor tidligere udredte herom (side 27, nederst),

Ad. Tilbagebetaling af indbetalte pensionsbidrag efter den 1. februar 2018

Side 11 nederst, udtaler Skandia, at:
Den 1. februar 2018 er klager overgdet til ny anseettelse i fleksjob.........
Pensionsbidraget udggr en del af hendes samlede Ignpakke.......... Selskabet har ikke indflydelse
pG sammensaetningen af klagers Ignpakke.

Der er sdledes ikke tale om fejlindbetalinger, og selskabet kan sdledes ikke pdlaegges at tilba-
gebetale de indbetalte pensionsbidrag

og disse udtalelser er — isoleret set — korrekte, MEN dels er der ikke tale om fejlindbetalinger — og
dels har Skandia ikke krav pa at have indflydelse ansattelsesaftalen om fleksjob — det har der-
imod kommunen og jobcentret

— og dels har disse forhold intet med klagers anmodning om tilbagebetaling at ggre, hvilket
Skandia ogsa med lethed kan udlede af eksempelvis klagers anmodning i korrespondancen fra
maj-juli 2019 (bilag 45-46).

Den rettelige begrundelse og arsag til klagers anmodning fremgar af naevnte korrespondance (bi-
lag 45-46), efterfglgende Skandia udtalelse om at de har igangsat preemiefritagelse:

Det er noteret — vi har dog af naturlige drsager behov for supplerende, at Skandia:

— bekraefter, at preemiefritagelsen svarer til den sum, der angives i det principale police doku-
ment Detaljeret oversigt gaeldende pd skadetidspunktet, som vedhaeftede, drligt belgb
23.846,40

— bekraefter, at praemiefritagelsen er effektueret med tilbagevirkende kraft fra 01-02-2018,
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— skriftligt informerer [klagerens] arbejdsgiver [arbejdsgiver] om, at praemiefritagelse er
iveerksat med tilbagevirkende kraft fra 01-02-2018 -og at [arbejdsgiver] falgelig skal ophgre
med madnedlig indbetaling,

— tilbagebetaler de samlede indbetalinger fra [klageren] og arbejdsgiver [arbejdsgiver] fra og
med 01-02-2018 frem til det tidspunkt, hvor Skandia oplyser [arbejdsgiver] om at praeemiefri-
tagelsen er ivaerksat

Om det aspekt, at preemiefritagelse omfatter savel klagers som klagers arbejdsgivers indbetaling
af preemie, skal klager henvise til tidligere udredte og dokumenterede ovenfor, der bekraefter det-
te forhold som det gaeldende vilkar i neerveerende aftale.

Samme tidligere udredning ovenfor, bekreefter samtidig tillige klagers hjemmel og bevaeggrund
for klagers ovenfor citerede anmodning til Skandia (bilag 45-46),

— en anmodning, der i gvrigt felger de principper Skandia fulgte i forbindelse med Skandia's
tidligere i 2016/17 udbetaling af manedlige ydelser og praemiefritagelse grundet tab af er-
hvervsevne (bilag 42)

Som ogsa bekraeftet tidligere (side 36, midtfor) i naervaerende udredning, er de indbetalinger
Skandia viser pa MitSkandia (bilag S og T) klagers og klagers arbejdsgivers indbetalinger

— MEN pa MitSkandia fremgar der ikke noget om, at Skandia har indbetalt praemiefritagelse pa
klagers policeaftale, heller ikke noget belgbsmaessigt om praemiefritagelsens manedlige stgrrelse.

— klagers arbejdsgiver, [arbejdsgiver], har heller ikke modtaget nogen underretning fra Skandia
om, at praemiefritagelse skulle veere ivaerksat — fglgelig heller ikke om belgbet herfor, eller om at

skulle stoppe preemieindbetalinger med virkning fra 1. februar 2018

Klager skal samtidig preecisere, at klager pa intet tidspunkt har klaget over, at de i bilag S og T vi-
ste indbetalinger ikke skulle veere tilgaengelige pa MitSkandia

— tilsvarende om bilag U og V depotregnskaber."

Selskabet har den 23/12 2019 meddelt nzaevnet, at det ikke har yderligere bemaerkninger til sa-

gen. Klagerens repraesentant har ved mail af 27/1 2020 fremsendt et supplerende indlaeg, hvori

det blandt andet er anfgrt:

"Den 6. december 2019 indleverede min [familiemedlem], med mig som bisidder, Klagers Replik,
bemaerkninger til Skandia svar dateret 11. november 2019 til Naevnets Portal — en laengere udred-
ning for at belyse omstaendigheder og faktuelle forhold i sagen, som Skandia i deres svar af 11.
november 2019 ligesom i hele sagens sagshandling hos Skandia har gjort deres yderste for at for-
dreje ligesom finde bemaerkelsesveerdige undskyldninger for at kunne ggre, dertil kontinuerlige
forhalinger og ungdig traette i hele sagsforlgbet hos Skandia
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— vyderlig bemeerkelsesvaerdigt er det, at jeg nu i anden sag, som jeg er blevet anmodet om at
granske, genfinder naermest tilsvarende mgnster i denne anden sag som i min [familiemedlems]
fernaevnte med Skandia, undtaget aspektet om overvagning, uanset denne anden sag omhandler
[andet pensionsselskab] — dertil ydermere bemaerkelsesveaerdigt, at forsikringstager i denne anden
sag er i besiddelse af kopi af [andet pensionsselskab] interne vurderings- og sagsstyringsark fra
deres skadesystem

For god ordens skyld bemaerket, at den anden [andet pensionsselskab] sag, omtalt og opsumme-
ret underneden, inden for overskuelig tid vil blive indbragt for retten.

Vi er vidende om, at min [familiemedlems] sag er overgaet til behandling af Naevnets jurister —
vurderer vi, at de nedenfor afdaekkede aspekter er sa usaedvanlige, at disse bgr komme sagsbe-
handlerne hos Naevnet til kendskab, hvorfor vi hermed hgfligst anmoder dig om, ubeskaret at vi-
derebringe naerveerende henvendelse til de jurister, der behandler min [familiemedlems] sag"

Hertil har selskabet i brev af 31/1 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Selskabet vurderer ikke, at der er fremfgrt nye oplysninger af betydning for sagen.

Selskabet bemaerker, at klager i sin mail refererer til en anden kundes sag i et andet selskab, og at
det fremlagte anonymiserede sagsark ikke vedrgrer klagers ankenavnssag og pa ingen made
afspejler forlgbet i klagers sag.

Selskabet har i gvrigt ingen kommentarer til konkrete medarbejdere hos andre forsikringssel-
skaber.

Selskabet har ikke yderligere bemaerkninger til sagen, der som tidligere meddelt kan afggres pa
grundlag af de foreliggende oplysninger i klagers ankenavnssag."

Navnet er forelagt bilag fra sagen. Et uddrag gengives i det fglgende. | klagerens pensionsover-

blik fra april 2015 er det bl.a. anfgrt:

"Overblik over din pension
Du modtager her den arlige oversigt over din pension i Skandia. Oversigten viser dig udviklingen
pa din pensionsopsparing i 2014.

Du kan fx se, hvor meget du har sparet op, hvad afkastet har vaeret pa din pensionsopsparing og
hvordan du og dine naermeste er daekket gkonomisk i tilfeelde af sygdom og dgd.

Sadan er du forsikret
Du kan have en eller flere forsikringer hos os, der fx bliver udbetalt, hvis du dgr eller bliver invalid.

Forsikring — sadan er du sikret ved sygdom og invaliditet

Her kan du se, hvilke ydelser du er berettiget til, hvis du fx mister din erhvervsevne, fordi du bliver
syg eller invalid. Oversigten viser ogsa, om du er deekket af en sundheds forsikring. Du kan se,
hvordan du er forsikret den 21. april 2015, hvor meget du er forsikret med og hvornar forsikringen
hgrer op.
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Dakning Udlgb
Solidarisk Udvidet Invalidepension ved 50% arligt belgb 86.400,00 67 ar
Solidarisk Kritisk Sygdom engangsbelgb 100.000,00 67 ar
Solidarisk udvidet preemiefritagelse ved 50% arligt belgb 23.846,40 67 ar

Preemiefritagelse betyder, at Skandia sikrer indbetalingen pa din pensionsordning, hvis din er-
hvervsevne er nedsat med mindst 50 procent i en periode, som fglge af sygdom eller skade (ulyk-
ke). Det betyder, at din opsparing til pension hver maned forgges med et aftalt belgb, og dine for-
sikringer opretholdes.

Belgbet viser, hvor meget Skandia arligt deekker dine indbetalinger med, for der er trukket om-
kostninger til administration og betaling for eventuelle forsikringer.'

Selskabets forsikringsagent har i mail af 1/12 2015 til selskabet oplyst:

"Ny Ign kr. 147.360,- blot til registrering — ingen oversigt."

| klagerens pensionsoverblik fra april 2016 er det bl.a. anfgrt:

"Overblik over din pension
Du modtager her den arlige oversigt over din pension i Skandia. Oversigten viser dig udviklingen
pa din pensionsopsparing i 2015.

Du kan fx se, hvor meget du har sparet op, hvad afkastet har vaeret pa din pensionsopsparing og
hvordan du og dine naermeste er daekket gkonomisk i tilfeelde af sygdom og ded.

Sadan er du forsikret
Du kan have en eller flere forsikringer hos os, der fx bliver udbetalt, hvis du dgr eller bliver invalid.

Forsikring — sadan er du sikret ved sygdom og invaliditet

Her kan du se, hvilke ydelser du er berettiget til, hvis du fx mister din erhvervsevne, fordi du bliver
syg eller invalid. Oversigten viser ogsa, om du er deekket af en sundheds forsikring. Du kan se,
hvordan du er forsikret den 21. april 2016, hvor meget du er forsikret med og hvornar forsikringen
hgrer op.

D=ekning Udigb
Solidarisk Udvidet Invalidepension ved 50% arligt belgb 58.944,00 67 ar
Solidarisk Kritisk Sygdom engangsbelgb 100.000,00 67 ar
Solidarisk udvidet preemiefritagelse ved 50% arligt belgb 16.268,54 67 ar

| klagerens pensionsoverblik fra juli 2016 er det bl.a. anfgrt:

"Overblik over din pension
Du modtager her den arlige oversigt over din pension i Skandia. Oversigten viser dig udviklingen
pa din pensionsopsparing i 2015.
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Du kan fx se, hvor meget du har sparet op, hvad afkastet har vaeret pa din pensionsopsparing og
hvordan du og dine naermeste er daekket gkonomisk i tilfelde af sygdom og dgd.

Sadan er du forsikret
Du kan have en eller flere forsikringer hos os, der fx bliver udbetalt, hvis du dgr eller bliver invalid.

Forsikring — sadan er du sikret ved sygdom og invaliditet

Her kan du se, hvilke ydelser du er berettiget til, hvis du fx mister din erhvervsevne, fordi du bliver
syg eller invalid. Oversigten viser ogsa, om du er daekket af en sundheds forsikring. Du kan se,
hvordan du er forsikret den 28. juni 2016, hvor meget du er forsikret med og hvornar forsikringen
hgrer op.

Dakning Udlgb
Solidarisk Udvidet Invalidepension ved 50% arligt belgb 58.944,00 67 ar
Solidarisk Kritisk Sygdom engangsbelgb 100.000,00 67 ar
Solidarisk udvidet preemiefritagelse ved 50% arligt belgb 16.268,54 67 ar

| klagerens ansaettelseskontrakt af 26/6 2017 er det bl.a.:

"1. Tiltraedelse og anseettelsessted

Selskabet har ansat ovennavnte som ... med tiltreedelse 26. juni 2017. Anszettelsen er en direkte
viderefgrsel af elevansaettelsen fra 1. maj 2014, ligeledes viderefgrt nedsat arbejdstid udsprin-
gende af deltidssygemelding efter [uheld] i elevperioden.

3. Aflgnning
Din faste manedslgn er aftalt til kr. 20.270,- pr. maned plus pension som beskrevet i afsnit 7.

7. Pension

Pensionsindbetaling fglger reglerne om pension i [overenskomst].

Pa nuveaerende tidspunkt udggr det samlede pensionsbidrag 12%, hvoraf medarbejderen betaler n
tredjedel 4,0% og selskabet betaler to tredjedele 8,0%. Der er tegnet en Sundhedsforsikring der
treeder i kraft f@rste arbejdsdag."

| klagerens ansaettelseskostrakt af 1/2 2018 fremgar det bl.a.:

"1. Tiltraedelse ansaettelsessted
Selskabet har ansat ovennaevnte som ... med tiltraedelse 1. februar 2018. Der er tale om ansaettel-
se i et flexjob.

Dette ansaettelsesforhold er en direkte forleengelse af tidligere ansaettelsesforhold i virksomhe-
den, savel i relation til funktionsomrade som i forhold til Ignforhold, og en ny aftale er alene et
kommunalt procedurekrav i forbindelse med overgang til fleksjob i fortszettelse af tidligere del-
tidssygemelding.

3. Aflgnning
Din faste manedslgn er aftalt til kr. 13.140,- pr. maned plus pension som beskrevet i afsnit 7. Det-
te svarer til 32.412 kr. pr. maned ved en 37 timers ansaettelse.
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7. Pension

Pensionsindbetaling fglger reglerne om pension i [overenskomst]. P4 nuvaerende tidspunkt udggr
del samlede pensionsbidrag 12%, hvoraf medarbejderen betaler en tredjedel 4,0% og selskabet
betaler to tredjedele 8,0%. Der er tegnet en Sundhedsforsikring der traeder i kraft fgrste arbejds-
dag."

| de "Generelle vilkar Pensionsaftaler, den 1. januar 2013" fremgar det bl.a.:

"Generelt
Disse generelle vilkar for pension gaelder pensionsaftaler mellem arbejdsgiver og Skandia. Be-
stemmelserne i disse generelle vilkar kan vaere fraveget i pensionsaftalen.

Pensionsaftalen bestar af naervaerende vilkar, samt Skandias til enhver tid gaeldende generelle be-
tingelser, som bl.a. er fastsat i det til enhver tid gaeldende tekniske grundlag, bonusregulativet mv.

| disse vilkar referere vi til felgende forsikringsbetingelser, der er tilgaengelige pa www.skandia.dk:
¢ Almindelige Forsikringsbetingelser for Skandia Bonuspension
¢ Almindelige Forsikringsbetingelser for Skandia Link (geelder for Link, Match og Basic)
¢ Almindelige Forsikringsbetingelser for Kritisk Sygdom
e Forsikringsbetingelser for Skandia Safe

Medarbejderens pensionsordning er omfattet af de til enhver tid geeldende forsikringsbetingelser.

Generelt om forsikringsdaekninger
Det er fastsat i Pensionsaftalen, hvilke obligatoriske og frivillige daekninger pensionsordningen in-
deholder.

Er deekningernes st@rrelse fastsat som en andel af medarbejderens Ign, beregnes stgrrelsen ud fra
de senest indberettede Ignoplysninger fra Arbejdsgiver. Medarbejderen er kun berettiget til deek-
ning i henhold til Arbejdsgivers indberetning, og Arbejdsgiver baerer saledes ansvaret for mang-
lende eller forkert indberetning til Skandia.

De enkelte forsikringsdaekninger

Praemiefritagelse

Betingelser og vilkar for preemiefritagelse fremgar af forsikringsbetingelserne og bevilges efter
samme kriterier som invalidepension. Preemiefritagelse er fritagelse for indbetaling af
pensionsbidrag og ydes af det aftalte pensionsbidrag i pensionsaftalen pa til kendelsestidspunktet
for dekningen.

Prisberegningen for praemiefritagelsen er foretaget som beregningen for en invalidepension. Er
praemiefritagelsen aftalt i pensionsaftalen til solidarisk pris, udggr denne det aftalte obligatoriske
pensionsbidrag. Eventuelt frivilligt bidrag beregnes altid som individuel daekning.

Invalidepension
Betingelserne for udbetaling af invalidepension fremgar af forsikringsbetingelserne. Graden af er-
hvervsevnetab, som berettiger til ydelser ved invaliditet, fremgar af pensionsaftalen.
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Arbejdsgivers meddelelser til Skandia
Arbejdsgiver skal til Skandia meddele alle sendringer i medarbejderens ansattelsesforhold, som
har betydning for medarbejderens pensionsordning. Det geelder eksempelvis:

e /ndring i arbejdstid
¢ Sygemelding, der forventes at vare i mere end tre maneder

e /ndringilgnoplysninger
Arbejdsgiver skal mindst en gang arligt for hver enkelt medarbejder indberette Ignoplysninger.
Indberetning skal ske efter Skandias anvisninger og senest tre maneder efter lgnregulering

Lgnoplysninger

Lenoplysningerne til Skandia er grundlaget for beregning af pensionsbidraget og for de
forsikringsdaekninger, der beregnes som en andel af Ignnen. Der kan ikke differentieres mellem
Ignoplysninger til beregning af pensionsbidrag og Ignoplysninger, der anvendes til at fastsaette
forsikringsdaekninger.

Indtil Skandia modtager meddelelse om en andring af Ignoplysningerne opretholdes
registreringer vedrgrende Ign, forsikringsdaekninger og pensionsbidrag uforandret. Skandia er ikke
forpligtet til at foretage andringer bagud i tid i forhold til Ignoplysninger, der anvendes til at
fastseette forsikringsdaekningerne. Skandia haefter ikke for pensionstilsagn, der ikke er meddelt
Skandia.

Omkostninger, gebyrer og satser
Generelt

Stgrrelsen af omkostninger, gebyrer og gvrige satser reguleres en gang arligt og fglger det til
enhver tid til Finanstilsynet anmeldte tekniske grundlag."

| forsikringsbetingelserne "Tab af erhvervsevne (udvidet)" nr. 02-14 geldende fra 1/2 2014

fremgar det bl.a.:

"1. Om forsikringen
Forsikringen udbydes af Skandia Link livsforsikring A/S — i det fglgende benavnt 'Skandia'.

Forsikringen 'Tab af erhvervsevne (udvidet)' giver ret til udbetaling ved tab af erhvervsevne, hvis
de gzeldende betingelser er opfyldt.

1.1.1. Udbetalingsformer

Udbetaling fra forsikringen ved tab af erhvervsevne kan ske som en manedlig udbetaling og/eller i
form af en fritagelse for indbetaling, (praemiefritagelse) ved midlertidigt eller leengerevarende tab
af erhvervsevne.
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Det fremgar af den forsikredes pensionsoversigt, hvilke udbetalinger den forsikrede er berettiget
til, samt hvor meget der maksimalt vil blive udbetalt fra forsikringen fgr modregning af skatter,
afgifter, offentlige ydelser og anden indkomst.

Lees mere om fritagelse for indbetaling i afsnit 1.4.2..

1.2. Anmeldelse af tab af erhvervsevne
Den forsikrede skal sende en skriftlig anmeldelse til Skandia ved tab af erhvervsevne.
Anmeldelsen skal foretages snarest muligt efter fgrste syge- eller skadesdag (ulykke).

1.4.2. Fritagelse for indbetaling (praemiefritagelse)

Forsikringen giver ret til fritagelse for indbetaling, hvis den forsikredes erhvervsevne i
forsikringsperioden nedszettes med 50 procent eller mere af den fulde erhvervsevne, og
forudsaetningerne for udbetaling er opfyldt (se 1.1.2).

Fritagelse for indbetaling betyder, at Skandia sikrer indbetalingen pa den forsikredes eventuelle
pensionsordning i Skandia, sa opsparingen til pension hver maned forgges med et aftalt belgb, og
eventuelle gvrige forsikringer, der indgar i firmapensionsaftalen, opretholdes.

Fritagelsen kan hgjst udggre et belgb svarende til seneste indbetaling pa opsparingen til pension,
feér den forsikredes erhvervsevnetab indtradte.

Der treekkes arbejdsmarkedsbidrag (AMB), omkostninger til administration, betaling for even-
tuelle forsikringer fra efter gaeldende regler. Derudover beregnes der tilleeg/fradrag for kurs-
udsving og pensionsafkastbeskatning.

1.4.5 Regulering af udbetaling
Skandia kan regulere de manedlige udbetalinger og fritagelse for indbetlaing.

Ved regulering af de manedlige udbetalinger og fritagelse for indbetaling bliver de regulerede
ydelser dog aldrig lavere end de oprindeligt tilkendte ydleser.

2. Vilkar for aftalen om forsikring

Ved aftalen om forsikring forstas det samlede aftalegrundlag, som fx er dokumenteret ved:
1. En pensionsoversigt
2. Forsikringsbetingelser
3. En eventuel pensionsaftale.

2.1. Informationer til den forsikrede
Af den forsikredes pensionsoversigt fremgar det:
1. Hvilken/hvilke udbetaling(er) den forsikrede er berettiget til.
2. Hvor meget der maksimalt vil blive udbetalt fra forsikringen f@gr modregning af skatter,
afgifter, offentlige ydelser og anden indkomst.

2.2. Indgaelse af aftalen om forsikring
Forsikringen kan kgbes som en del af en firmapensionsaftale,.
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Aftalen om forsikring oprettes pa grundlag af de skriftlige oplysninger, Skandia modtager fra
forsikringstagerens, den forsikrede og/eller andre. Oplysninger afgivet af forsikringstager
betragtes som afgivet af den forsikrede.

Oplysninger gives pa en saerlig blanket (begaering) og kan suppleres af andre erklaeringer, attester
m.m., som Skandia anser for ngdvendige, medmindre andet er aftalt.

Efterfglgende sendringer i aftalen om forsikring, fx @ndring af et daekningsbelgb eller tidspunkt
for udlgh, foretages pa samme made som ovenstaende.

Med 'firmapensionsaftale' forstas en aftale, som en arbejdsgiver indgar med Skandia om
pensionsordninger/forsikringer for enten alle eller en gruppe af arbejdsgiverens ansatte. |
firmapensionsaftaler er det arbejdsgiveren, som er forsikringstager, og medarbejderen, som er
den forsikrede.

'Forsikringstageren' er den person eller det firma, der har indgaet aftalen med Skandia.

2.6. /Zndringer i den forsikredes forhold
Den forsikrede/forsikringstager er forpligtet til at give Skandia oplysninger om andringer i alle
forhold, der har betydning for aftalen.

2.6.1. Szerligt ved erhvervsskifte

Prisen for forsikringen er blandt andet afhaengig af den forsikredes erhverv. Derfor skal der straks
gives meddelelse til Skandia, hvis den forsikrede skifter arbejdsopgaver, stilling eller virksomhed.
De nye oplysninger kan betyde aendringer i betalingen for forsikringen samt, hvordan forsikringen
dzkker.

Modtager Skandia ikke meddelelse om zndring i den forsikredes arbejdsopgaver, stilling eller
virksomhed, kan det fa konsekvenser for aftalen om forsikring. Skandia kan veelge kun at daekke,
hvis Skandia ville have etableret forsikringen, hvis Skandia havde haft kendskab til eendringen.

Skandia har derudover ret til at begraense udbetalingen fra forsikringen til, hvad der kunne vaere
opnaet for det indbetalte belgb."

Naevnet udtaler:

Klageren har en pensionsordning med indbetalinger pa 12 % af Ignnen og en daekning for er-

hvervsevnetab pa 40 % af lennen. Hun var udsat for et uheld den 4/12 2015 og blev ansat i et

fleksjob hos sin arbejdsgiver pr. 1/8 2018. Selskabet oplyste ved brev af 8/5 2018 til hende, at

det havde vurderet, at bade hendes helbredsmaessige og gkonomiske erhvervsevne var nedsat

med mindst halvdelen i fleksjobbet. Selskabet anerkendte, at hun fra den 1/2 2018 var beretti-

get til premiefritagelse, men ikke til manedlige udbetalinger af ydelser. Naevnet har i sag 92803



Ankenaevnet for Forsikring

28. 94251

ikke fundet grundlag for at kritisere, at selskabet har afvist at betale manedlige ydelser til hen-

de fra den 1/2 2018.

Klageren har herefter klaget over stgrrelsen af deekningen for preemiefritagelse, og at selskabet

har modtaget pensionsindbetalinger fra hendes arbejdsgiver efter den 1/2 2018.

Daekningens stgrrelse

Klagerens primaere pastand er en arlig praemiefritagelse pa 29.188,80 kr. med henvisning til de
generelle forsikringsvilkar, hvorefter preemiefritagelsen "ydes af det aftalte pensionsbidrag i
pensionsaftalen pa tilkendelsestidspunktet”. Hun har anfgrt, at pa tidspunktet for selskabets
tilkendelse af preemiefritagelse pr. 1/2 2018 udgjorde det aftalte pensionsbidrag ifglge hendes
ansaettelseskontrakt af 26/6 2017 2.432,40 kr. om maneden.

Klagerens sekundaere pastand er en arlig preemiefritagelse pa 23.846,40 kr. med henvisning til
pensionsoversigten af april 2015. Hun har gjort gaeldende, at dette belgb udggr daekningssum-
men for forsikringsbegivenheder indtruffet i perioden fra den 21/4 2015 og frem til den 28/6

2016, hvor en ny korrigeret pensionsoversigt blev fremsendt.

Klageren har endvidere gjort geeldende blandt andet, at praemiefritagelsen ikke kan reguleres
ned under disse arlige belgb. Hun har henvist til forsikringsbetingelserne for tab af erhvervsev-
ne punkt 1.4.5, hvoraf fremgar, at "Ved regulering af de manedlige udbetalinger og fritagelse
for indbetaling bliver de regulerede ydelser dog aldrig lavere end de oprindeligt tilkendte ydel-

ser.

Selskabet har ydet en arlig preemiefritagelse pa 14.913 kr. og har foretaget efterfglgende regu-
leringer med henvisning til, at stgrrelsen af klagerens deekninger ved tab af erhvervsevne i
overensstemmelse med forsikringsbetingelserne afspejles af den betalte forsikringspraemie og
klagerens indtaegt pa tidspunktet for forsikringsbegivenheden den 14/12 2015. Selskabet har
anfgrt, at det fik meddelelse om en @ndring af klagerens Ign til 147.360 kr. arligt fra den 1/11
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2015, hvorefter den aftalte deekning ved tab af erhvervsevne blev korrigeret til en invalidepen-

sion pa 58.944 kr. og en praemiefritagelse pa 14.913 kr.

Selskabet har fratrukket arbejdsmarkedsbidrag pa 8% i den manedlige preemiefritagelse og har
efterfglgende reguleret praemiefritagelsen arligt i overensstemmelse med de generelle vilkar

for aftalen om "Omkostninger, gebyrer og satser".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at palaegge selskabet at yde et

hgjere belgb i preemiefritagelse.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at pensionsoversigten er et gjebliksbillede af deeknin-
gerne pa den oplyste dato, idet arbejdsgiveren Igbende skal anmelde alle endringer i medar-
bejderens anszettelsesforhold, som har betydning for medarbejderens pensionsordning, jf. de

generelle forsikringsvilkar om "Arbejdsgivers meddelelser til Skandia".

Naevnet har endvidere lagt vaegt pa, at specifikke vilkar gar forud for de generelle vilkar. Det
fremgar af de specifikke forsikringsbetingelser for erhvervsevnetab punkt 1.4.2, at fritagelsen
for indbetaling "kan hgjst udggre et belgb svarende til seneste indbetaling pa opsparingen til
pension, fgr den forsikredes erhvervsevnetab indtradte ... Der traekkes arbejdsmarkedsbidrag
(AMB), omkostninger til administration, betaling for eventuelle forsikringer fra efter geldende

regler. Derudover beregnes der tilleeg/fradrag for kursudsving og pensionsafkastbeskatning".
Naevnet kan saledes ikke kritisere, at selskabet har lagt pensionsindbetalingerne forud for er-
hvervsevnetabet til grund for daekningens stgrrelse, og at selskabet har fratrukket arbejdsmar-

kedsbidrag i den manedlige preemiefritagelse.

Tilbagebetaling af indbetalte pensionsbidrag efter den 1/2 2018

Klageren kraever, at der sker tilbagebetaling af de pensionsbidrag, som hendes arbejdsgiver er

fortsat med at indbetale til selskabet efter den 1/2 2018. Hun har anfgrt, at hendes arbejdsgi-
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ver ikke har modtaget underretning fra selskabet om, at pramiefritagelsen skulle vaere ivaerk-

sat og med hvilket belgb.

Selskabet har anfgrt, at der er tale om supplerende pensionsbidrag fra arbejdsgiveren og ikke
fejlindbetalinger. Selskabet har henvist til, at klageren pr. 1/2 2018 er overgaet til en ny ansaet-
telse i fleksjob med en ny anseettelseskontrakt med aftale om pensionsbidrag, og at selskabet

ikke har indflydelse pa sammensatningen af klagerens Ignpakke.

Naevnet finder, at klageren pa det foreliggende grundlag ikke har bevist, at der er tale om fejl-

indbetalinger fra arbejdsgiverens side.

Naevnet bemaerker afslutningsvis, at det, klageren igvrigt har anfgrt, ikke kan fgre til et andet

resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Peter Thgnnings



