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kendelse:

Forsikringstageren har som led i pensionsordning hos PensionDanmark en "Sundhedsordning".
| klageskema af 12/10 2019 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Indledning: Jeg har en Sundhedsordning i mit Pensionsselskab: PensionDanmark. PensionDan-
marks Sundhedsordning tilbyder behandlinger hos bl.a. massgr. PensionDanmark har udleciteret
koordinationsopgaven til Falck HealthCare, hvorfor jeg f@rst startede med at klage til Falck
HealthCare samt efterfglgende direkte til PensionDanmark.

KLAGE: Klage over PensionDanmark som jeg mener uretmaessigt har stoppet bevillinger til massa-
gebehandlinger hos en uddannet massgr.

Citat fra PensionDanmark's hjemmeside:

Har du ondt i muskler og led? Med sundhedsordningen kan du komme smerterne til livs. Du kan
ogsa bruge sundhedsordningen til forebyggende behandlinger. Bestil tid til behandling hos fx fy-
sioterapeut, zoneterapeut eller massgr — og uden du skal have penge op af lommen eller forbi din
egen lege fgrst.

MEN: Selvom at massage + kiropraktor behandlinger hjelper mig, har de stoppet mine massage-
behandlinger. For mig er massage behandlinger smertelindrende. Jeg er siden dec. 2012 blevet
opereret i alt 6 gange: 2 gange i hgjre fod + 2 gange i venstre fod + ved 2 operationer i ryg/laend
faet fjernet 3 diskosprolapser. Laegerne kan desvaerre ikke hjeelpe mere operativt, det er en varig
og permanent tilstand. Jeg fik i juni 2018 bevilliget fgrtidspension. Konstante smerter i begge fad-
der giver mig en forkert gang, hvilket resulterer i myoser fra top til ta: pa fedder, leegmuskler, lar,
baller, lzend, op langs ryggen, iseer omkring skuldre, nakke og hals osv, hvilket resulterer i konstant
kraftig hovedpine. Forhabentlig/formentlig forebygger behandlingerne ogsa eventuelle fglgeska-
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der idet en forkert gang naturligvis slider uhensigtsmaessigt pa ankler, knae, hofter, bakken,
lend/ryg, ja selvsagt hele kroppen. Men sa er det jo heldigt at PensionDanmark pa deres hjem-
meside reklamerer med: 'Du kan ogsa bruge sundhedsordningen til forebyggende behandlinger.'
Men PensionDanmark holder ikke hvad de lover, i hvert fald ikke i mit tilfeelde.

Igennem de seneste ar har en kombination af kontinuerligt kiropraktorbehandlinger hos en ud-
dannet kiropraktor og massagebehandlinger hos en uddannet massgr hjulpet meget pa mit smer-
teniveau. Massgren gav mig dybdegaende fuldkropsmassage, og det havde en positiv virkning pa
mig. Mine kiropraktorbehandlinger fortsaetter uaendret, men i sommers (juni ’ 19) naegter Pensi-
onDanmark pludselig at bevillige behandlinger hos massgr, de kraever nu i stedet at massagen ud-
feres af en fysioterapeut frem for en mass@r. Dette har bevirket at jeg er blevet langt mere smer-
teplaget. Jeg finder det pafaldende at PensionDanmark sammenfaldende med at de i sommers
har ansat en fysioterapeut pludselig vurderer at massagebehandlingerne igennem mange ar plud-
selig ikke virker for mig. Det vel og marke uden at have undersggt mig, end aldrig set mig person-
ligt. En beslutning de har truffet bag en computerskarm. Tankevaekkende!

Jeg har tidligere, igennem ca. 5-6 ar uden synlig virkning modtaget fysioterapeutbehandlinger af
ikke mindre end 5 forskellige fysioterapeuter, inkl. hende som PensionDanmark nu siden i som-
mers har ansat. Ingen af disse fysioterapeuter haft held med at afhjeelpe mit smerteniveau i sam-
me omfang som en uddannet massgr i fin kombination med kiropraktorbehandlinger. Jeg har
brug for en massgr til at give dybdegaende massage, ikke overfladisk sakaldt 'massage' af en fysio-
terapeut. Og jeg ved, hvad der er bedst for mig. En fysioterapeut og en massgr har selvsagt vidt
forskellige arbejdsmetoder, og det dur simpelthen ikke at satte en fysioterapeut til at agere mas-
sgr... i hvert fald ikke for mig! Det er simpelthen ikke godt nok! Og slet ikke i trad med at Pensi-
onDanmark tilbyder behandlinger hos en massgr. Bade behandleren selv samt indehaver af fysio-
terapiklinikken har endda overfor mig bekraeftet at de udelukkende har fysioterapeuter ansat, in-
gen masser.

Blot fordi at PensionDanmark/Falck HealthCare nu har ansat en fysioterapeut, betyder det jo ikke
at mine massagebehandlinger nu pludselig er uden virkning. Jeg ved hvad der er bedst for mig!
Massagebehandlinger lindrer mit smerteniveau, nar det vel og maerke udfgres af en uddannet
massgr. Jeg ma desvaerre konstatere, at jeg har langt flere staerke smerter nu efter at Pensi-
onDanmark har stoppet bevillinger til massagebehandlinger hos massgr.

Nar PensionDanmark tilbyder sine kunder behandlinger hos en massgr, har jeg selvfglgelig en klar
forventning om at disse behandlinger udfgres af en uddannet massgr. Derfor gar min henvendel-
se pa: Har PensionDanmark ret til at naegte mig massagebehandlinger hos en uddannet massgr,
nar nu det virker pa mig og det netop er en behandler som de tilbyder pa deres hjemmeside?

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg @nsker behandlinger hos en uddannet massgr. Men trods mit pensionsselskab PensionDan-
mark's Sundhedsordning tilbyder en massgr, naegter de at bevillige mig massage hos uddannet
personale pa omradet, nemlig en massgr."

Selskabet har den 31/10 2019 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afg@relsen saledes:

"Selskabet fastholder afslaget pa bevilling af yderligere massagebehandling, som er sket ud fra en
faglig vurdering af klagers helbredstilstand.
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Forsikringsbetingelserne pr. 1. januar 2019 vedlaegges som bilag 1.

Begrundelse
PensionDanmark har outsourcet den tvaerfaglige behandling under PensionDanmark Sundheds-
ordning til Falck Healthcare.

Medlemmerne kan booke behandlinger pa PensionDanmarks hjemmeside, som tilgar Falck
Healthcare, der herefter overtager ansvaret for medlemmets behandling under PensionDanmarks
sundhedsordning, som skal forega pa Falck Healthcares sundhedscentre rundt om i landet herun-
der ...

Det er saledes ubetinget Falck Healthcares behandlere, der til daglig har det faglige ansvar og fo-
retager den faglige vurdering af hvilket behandlingsforlgb under Pension Danmarks sundhedsord-
ning, der er det rigtige for det enkelte medlem.

Dzkningen ved tvaerfaglig behandling giver ret til behandling hos kiropraktor, fysioterapeut, zo-
neterapeut eller massgr og omfatter behandling af skader og problemer i beveegeapparatet, her-
under arm- og bensmerter, iskias og hovedpine, jf. forsikringsbetingelserne § 22, stk. 1 samt bilag
til afsnit H § 1, stk. 1.

Som udgangspunkt kan medlemmerne fa alle de behandlinger, der er brug for, idet forsikringsbe-
tingelsernes bilag til afsnit H § 1, stk. 3 og 4 dog indeholder fglgende daekningsbegraensninger ved
tveerfaglig behandling:

e Det skal efter 15 behandlinger inden for 12 maneder for samme skade eller problem vurderes,
om medlemmet har ret til yderligere behandling

¢ En generel hjemmel til efter en faglig vurdering enten at afvise behandling, hvis problemet ikke
kan afhjzelpes eller stoppe behandling, hvis behandlingen skgnnes uden virkning.

Det fremgar af Falck Healthcares svar pa klagen af 2. september 2019, at klager har veeret i be-
handling siden 1. juni 2018 hos massgr, og at de mange behandlinger dokumenteret ikke har vir-
ket.

Falck Healthcare har derfor vurderet, at klagers komplekse smerteproblematikker behandles
bedst af en af en fysioterapeut pa grund af de kompetencekrav, der i gvrigt fglger af bekendtgg-
relse om uddannelse til professionsbachelor i fysioterapi, og som en RAB certificeret massegr ikke
opfylder. Af den grund har Falck Healthcare stoppet behandlingen hos massgr, hvilket Pensi-
onDanmark har fastholdt over for klager.

PensionDanmark ggr fortsat geldende, at selskabet efter forsikringsbetingelsernes bilag til afsnit
H § 1, stk. 4 kan beslutte at stoppe en behandling, nar den skgnnes uden virkning, hvorfor selska-
bet har vaeret berettiget til 1) at stoppe behandlingen hos massgr og 2) at bevillige behandlings-
forlgb hos fysioterapeut."
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Klageren har den 17/11 2019 bl.a. anfgrt:

"Det er usandt nar PensionDanmark udtaler at massagebehandlinger ikke virker. PensionDanmark
tager sig den frihed at skrive: '....de mange behandlinger dokumenteret ikke har virket'. Det var li-
gegodt pokkers! Jeg ved om nogen, at behandlinger er smertelindrende. Og sig mig engang: Hvil-
ken dokumentation??? Jeg har intet kendskab til sdkaldte dokumentation som PensionDanmark
navner. Min tilstand er varig og permanent. Jeg har i den grad smerter i bade bevaegelsesapparat
og muskler som giver hovedpine hvilket massagebehandlinger uden diskussion lindrer. Der kan ik-
ke foretages yderligere rent operativt, hvorfor jeg ma ngjes med smertelindrende behandling. Og
som jeg gentagne gange har preeciseret, hjeelper en kombination af behandlinger hos kiropraktor
og en massgr bedst for mig. | min optik formentlig endda ogsa forebyggende, men garanteret
smertelindrende. Behandlinger udfgrt af PensionDanmarks behandlere kan naturligvis aldrig vaere
helbredende, de erstatter jo ikke lzeger, men er alene smertelindrende og evt. forebyggende. Der
hersker ingen tvivl om at behandlinger hos en uddannet massgr pa mig er smertelindrende, og
det er jo netop DERFOR at jeg klager over at PensionDanmark sammenfaldende med at de ansatte
en fysioterapeut, pludselig og uden varsel stoppede mine behandlinger hos uddannet massgr.

Det er ligeledes usandt nar PensionDanmark i samme skrivelse oplyser at jeg har modtaget mas-
sage behandlinger siden 1. juni 20108. Massagebehandlingerne har da ikke kun staet pa siden 1.
juni 2018! Jeg har da igennem en arreekke modtaget massagebehandlinger via PensionDanmark. |
flere ar... og pa ugebasis.... og ved behov periodisk endda lidt oftere end blot pa ugebasis. Massa-
gebehandlingerne startede for ar tilbage da massagen blev foretaget af uddannet massgr [per-
sonl] ... Som jeg erindrer det, s startede mine behandlinger helt tilbage primo 2015 (?) - det er
ihverfald flere ar siden. Efter at denne massgr, [personl] opsagde sin anseattelse i PensionDan-
mark, fortsatte mine behandlinger stadig hos masser [personl] efter at hun valgte at starte som
selvstaendig massgr og flyttede til .... Efterfglgende benyttede jeg massgr [person2] .... Sa behand-
linger raekker langt laengere tilbage end blot 1. juni 2018.

PensionDanmark skriver endvidere i sin skrivelse til Ankenaevnet at medlemmer kan booke be-
handlinger pa PensionDanmarks hjemmeside som skal forega pa Falck Healthcares sundhedscen-
tre rundt om i landet, herunder [landsdel]. PensionDanmark undlader dog at oplyse, at de pa [i
landsdel] IKKE har en uddannet massgr ansat. De har i gvrigt heller ingen kiropraktor ansat, hvor-
for behandlinger hos bade kiropraktor og massgr i de seneste ar er foregdet via bevillinger til ud-
dannet kiropraktor og uddannet massgr 'ude i byen' som ikke er ansat direkte hos PensionDan-
mark.

PensionDanmark skriver at flere behandlinger end 15 behandlinger indenfor 12 mdr kraever en
vurdering. Hvem skal foretage denne vurdering? Jeg har ikke kendskab til nogen vurdering. Pensi-
onDanmark/FalckHealtcares sundhedspersonale har aldrig undersggt mig, end aldrig mgdt mig
personligt. Det er derfor horribelt nar PensionDanmark skriver: 'nar den (massagebehandlingerne)
sk@gnnes uden virkning'. JEG ved det virker! Min massgr VED at massage behandlingerne virker, li-
gesom min kiropraktor ogsa TYDELIGT kan maerke pa mig nar jeg ikke kontinuerligt har modtaget
massagebehandlinger.

Jeg mener fortsat ikke at PensionDanmark er bedrevidende om hvad der hjalper mig bedst. Un-
der henvisning til min klage, har jeg tidligere gjort opmaerksom pa at jeg tidligere har modtaget
behandlinger af fysioterapeuter, endda af flere forskellige fysioterapeuter, og endda ogsa den fy-
sioterapeut som via Falck HelthCare nu er ansat i PensionDanmark. Jeg finder det dybt urimeligt
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at PensionDanmark ggr sig til dommer over hvilke behandlingsformer som virker pa mig. Jeg ved
om nogen, at kiropraktik og massage udfgrt af uddannet personale pa omradet hjalper mig."

Selskabet har den 29/11 2019 bl.a. anfgrt:

"Det er korrekt, at klager har vaeret i et langt behandlingsforlgb siden maj 2015. Dengang blev
klager oplyst om, at der som udgangspunkt er et maksimum pa 15 behandlinger for en bestemt li-
delse.

Det er korrekt, at Falck Healthcares sundhedscenter i en periode var ophgrt, hvorfor klager blev
tilkendt ydelser 'ude i byen'.

Men Falck Healthcares sundhedscenter er gendbnet, og af den grund varetages behandlinger un-
der PensionDanmarks sundhedsordning af behandlere pa Falck Healthcares sundhedscenter i
henhold til den samarbejdsaftale, der indgaet mellem Pension Danmark og Falck Healthcare.

Falck Healthcares fagansvarlige har pa PensionDanmarks vegne vurderet, at klager skal visiteres til
et andet behandlingsforlgb hos en fysioterapeut, hvilket er i overensstemmelse med forsikrings-
betingelserne.

Denne vurdering kan klager veere utilfreds med, men som naevnt fremgar det af forsikringsbetin-
gelserne, at (Falck Healthcare pa vegne af) PensionDanmark efter en konkret (faglig) vurdering
kan stoppe et behandlingsforlgb.

Vi fastholder, at klager er berettiget til den behandling, som Falck Healthcare har visiteret klager
til."

Til dette har klageren den 4/12 2019 bl.a. anfgrt:

"I Falck HealthCares nye Sundhedscenter findes ingen uddannet massgr. PensionDanmark tilbyder
sine kunder behandlinger hos netop en massgr, og det er fortsat behandlinger af en uddannet
massgr som jeg personligt har behov for. Blot fordi Falck HealthCares Sundhedscenter er genab-
net, er det ikke ensbetydende med at et behandlerskift er bedst for mig. Jeg har som tidligere be-
skrevet i denne klagesag igennem en arraekke modtaget fysioterapeutbehandlinger uden samme
positive effekt som behandlinger af en uddannet massgr. Jeg mener fortsat ikke at PensionDan-
mark/FalckHealthCares sundhedspersonale er de rette til at vurdere hvad der virker pa mig. Det
ved jeg da selv bedst!

Jeg undres over PensionDanmark nu oplyser maksimum antal pa 15 behandlinger, nar faktum er,
at jeg siden maj 2015 kontinuerligt har modtaget massagebehandlinger mindst en gang om ugen.
Overvejende er massagebehandlingerne givet via bevillinger, dvs at jeg efter hver 5. behandling
har veeret i telefonisk kontakt med FalckHealthCare, som sa har udstedt nye massagebevillinger til
de kommende 5 behandlinger, og sa fremdeles igennem godt og vel 4 % ar."
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Hertil har selskabet den 6/12 2019 bl.a. anfgrt:

"Som tidligere beskrevet har den fagansvarlige i Falck Healthcare efter en bade faglig og saglig
vurdering henvist klager til behandling hos fysioterapeut, sa det er ikke relevant for sagen, hvor-
vidt der findes en massgr pa sundhedscentret.

Efter de tidligere geeldende forsikringsbetingelser fgr 1. januar 2019 var den eneste betingelse for
fortsat behandling efter 15 behandlinger, at egen laege vurderede, at behandlingen skulle fortsaet-
te, jf. bestemmelsen nedenfor.

Uddrag af forsikringsbetingelserne pr. 1. januar 2018, bilag til afsnit H, § 1, stk. 3: 'Hvis medlem-
met indenfor 12 maneder far 15 behandlinger for samme skade eller problem, vil yderligere be-
handling veaere betinget af, at medlemmets egen laege vurderer, at behandlingen skal fortsaette'.

Med virkning fra 1. januar 2019 er det PensionDanmark v/ Falck Health, der foretager denne vur-
dering, jf. den nugaeldende bestemmelse i forsikringsbetingelsernes, afsnit H, § 1, stk. 3."

Heroverfor har klageren den 20/12 2019 bl.a. anfgrt:

"Fgrst vil jeg ggre opmaerksom pa at nar PensionDanmark tilbyder os kunder behandlinger af en
massgr, er det naturligvis saerdeles relevant for sagen at der ikke findes en uddannet en massgr [i
landsdel]. Det er usandt nar PensionDanmark pastar at der findes en massgr i Falck HealthCares
sakaldte 'sundhedscenter' hos [klinik]. [Klinik] har kun fysioterapeuter ansat ... . De har ingen mas-
sgr ansat, dokumentation herfor vedlaegges hermed endnu engang med mail fra indehaveren af
[klinik].

Jeg gnsker blot samme vilkar som kunder i resten af landet, som bl.a. er behandlinger af en mas-
sgr indenfor en radius af max. 30 km. En massgr, ikke en fysioterapeut! Massagebehandlinger vir-
ker smertelindrende pa mit helbred. Det star ikke til diskussion! De massgrer jeg gennem arene er
blevet behandlet af, har alle smertelindret mig betydeligt ved at Igsne op for spandinger og myo-
ser, hvilket flere fysioterapeuter ikke har haft held med. PensionDanmark har derfor ikke ret i de-
res pastand om at massagebehandlinger ikke virker smertelindrende pa mig. Det er jo netop det
som massagebehandling ggr, og arsag til min klage. En fysioterapeut har helt andre arbejdsmeto-
der end en massgr. Det er to vidt forskellige uddannelser/faggrupper, sa selvfglgelig kan en fysio-
terapeut ikke udfgre en massgrs arbejde!

Det er mig bekendt ikke dokumenteret at massagebehandlinger ikke har virket smertelindrende
pa mit helbred. Nar PensionDanmark overfor Ankenzvnet kommer med sadan en pastand, bgr
PensionDanmark fremvise dokumentet, hvorfor dokumentation herfor snarest imgdeses under-
tegnede, samt en kopi til orientering til Ankenavnet for Forsikring.

Jeg finder det dybt userigst og fuldstaendig uacceptabelt hvis PensionDanmark skulle kunne fore-
tage en vurdering af mit helbred uden at have set og undersggt mig, og uden nogensinde telefo-
nisk at have spurgt mig om massagebehandlinger smertelindrer mig. Jeg ved da om nogen hvad
der er smertelindrende for mig, og en laegefagligvurdering kan alene foretages af de laeger og spe-
ciallzeger som har undersggt mig. | er fortsat velkommen til at kontakte min kiropraktor [person3]
og fa hendes vurdering af, at min helbredstilstand er vaesentlig forvaerret efter at PensionDan-
mark har stoppet for massagebehandlinger udfgrt af en massgr.
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Umiddelbart kan jeg ikke se at jeg er blevet orienteret om den pastaet andring i min forsikrings-
police(?) Men hvis man maksimum kan fa 15 behandlinger indenfor 1 ar, hvordan haenger det s
sammen med at jeg har faet i alt 25 massagebehandlinger pa % ar i perioden 14/1- 1/7-2019???
Jeg har igennem PensionDanmark i ca. 4 ¥ ar pa ugebasis modtaget massagebehandlinger, bort-
set fra v/ferielukning og sygdom men til gengaeld periodisk 2 gange ugentligt. Sa pastdede max 15
gange indenfor 12 mdr. stiller jeg mig fuldsteendig uforstdende overfor. Faktum er, ialt 25 massa-
gebehandlinger fgrste halvar 2019. Dokumentation herfor hermed vedlagt.

Ved log-in pa PensionDanmarks hjemmeside kan man normalt se alle sine afsluttede behandlin-
ger, men mit faneblad: 'afsluttede behandlinger' er pa mystisk vis fuldstaendig blankt. Dette til
trods for at jeg igennem flere ar har modtaget massagebehandlinger igennem PensionDanmark.

Jeg gnsker venligst oplyst om PensionDanmarks brev til Ankestyrelsen d. 6/12-19 skal forstas sa-
ledes at jeg fra d. 1/1-19 og fremadrettet, i en periode pa 12 mdr. har ret til 15 massagebehand-
linger af en uddannet massgr? | givet fald: Fglger de 12 mdr. kalenderaret, eller hvornar pabegyn-
des min nye 12 maneders periode for 15 massagebehandlinger hos uddannet massgr?

PensionDanmark/Falck HealthCare spiller uretmaessigt bedrevidende om hvilken behandling der
er smertelindrende for mig. Jeg fastholder naturligvis min klage over at PensionDanmark naegter
mig massagebehandlinger af en uddannet massgr."

Af Falck HealthCares svar til klageren af 2/9 2019 fremgar bl.a.:

"Du er tilknyttet din Falck Healthcare ordning via PensionDanmark og bor [i landsdel], hvor vi le-
verer fysioterapi og massage - en leverance, som rigtig godt kan leveres af en fysioterapeut.

Jeg kan se, at du har faet flere bevillinger igennem os, fgr vi fik egen klinik og herefter har du faet
2xdob. behandlinger hos vores dygtige fysioterapeut [person4]

Jeg kan se, at du klager over, at din behandling ikke bliver udfgrt af en massgr og til dette, er jeg
som sundhedsfaglig ansvarlig, ikke enig med dig i, at massage ikke kan udfgres af en fysiotera-
peut.

Jeg teenker endda, at du med dit lange forlgb, siden juni 2018, og med baggrund i din sygehistorie
har brug for mere end behandling med massage, hvorfor en fysioterapeut er endnu mere relevant
i dit behandlingsforlgb. Jeg ved at du har booket behandling hos en massgr, og at dette er den
behandlingsform du forventer at fa, hvilket jeg ved fra [person4], at du ogsa har faet. [Person4] er
en dygtig massg@r og fysioterapeut og jeg star inde for hendes massagebehandling.

Jeg kan derfor ikke godkende, at du far bevillinger til massagebehandling og kan heller ikke under-
stgtte, at du far bevilliget flere ydelser til dette."
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Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Afsnit H Betingelser for PensionDanmark Sundhedsordning

§ 22. PensionDanmark Sundhedsordning

Dette afsnit og bilag til afsnit H indeholder de sarlige regler, som sammen med de generelle for-
sikringsbetingelser geelder for produkterne under PensionDanmark Sundhedsordning.

Stk. 1. PensionDanmark Sundhedsordning, herefter sundhedsordningen, giver ret til tvaerfaglig
behandling af problemer i beveegeapparatet inden for: Fysioterapi, Kiropraktor, Zoneterapi, Mas-
sage

Ydelserne er neermere beskrevet i bilag til afsnit H.
Stk. 2. Bidraget til sundhedsordningen udger betalingen for ovenstaende ydelser, nar medlemmet
er omfattet af sundhedsordningen.

Bilag til afsnit H Betingelser for PensionDanmark Sundhedsordning
Dette afsnit indeholder de serlige regler, som sammen med de generelle forsikringsbetingelser
geelder for produkterne under PensionDanmark Sundhedsordning.

§ 1 Tvaerfaglig behandling

Stk. 1. Tveerfaglig behandling giver ret til behandling hos kiropraktor, fysioterapeut, zoneterapeut
eller massgr af skader og problemer i bevaegeapparatet, herunder arm- og bensmerter og iskias
samt hovedpine.

Ved bevaegeapparatet forstas muskler og sener i ryg, skuldre, nakke, knae, albuer og handled.

Stk. 2. Daekningen omfatter skader og problemer, der er opstaet som fglge af savel arbejdsrelate-
rede belastninger som belastninger padraget i fritiden er deekket, dog undtaget fglger ved udgvel-
se af professionel sport. Det geelder, hvad enten det er akut opstaet eller er begrundet i et zeldre
underliggende problem.

Stk. 3. Hvis medlemmet indenfor 12 maneder far 15 behandlinger for samme skade eller problem,
vil yderligere behandling vaere betinget af, at medlemmets egen leege vurderer, at behandlingen
bgr fortsette, men det er PensionDanmark, der vurderer, om medlemmet har ret til yderligere
behandling.

Stk. 4. PensionDanmark kan efter en faglig vurdering enten afvise behandling, hvis problemet ikke

kan afhjalpes, eller stoppe et behandlingsforlgb, hvis behandlingen skgnnes at vaere uden virk-
ning."

Navnet udtaler:

Klageren lider af smerter flere steder i kroppen. Hun har siden 2015 modtaget deekning af ud-
gifter til massage og kiropraktor. Hun klager over, at selskabet har besluttet, at hun ikke laenge-

re kan fa deekket udgifter til massage, og at hun fremover skal behandles ved en fysioterapeut.
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Selskabet har anfgrt, at selskabet ud fra en konkret faglig vurdering er berettiget til at stoppe et
behandlingsforlgb. Selskabet har ogsa anfgrt, at Falck HealthCare, som varetager selskabets
sundhedsordning, har vurderet, at massagebehandlingerne ikke har virket, og at klagerens

komplekse smerteproblematik bedst behandles af en fysioterapeut.

Klageren har anfgrt, at massagebehandlingerne har stor positiv effekt pa hende, og at hun ikke

oplever samme effekt af fysioterapi.

Af Falck HealthCares svar til klageren af 2/9 2019fremgar det: "Jeg kan se, at du klager over, at
din behandling ikke bliver udfgrt af en massgr og til dette, er jeg som sundhedsfaglig ansvarlig,
ikke enig med dig i, at massage ikke kan udfgres af en fysioterapeut. Jeg teenker endda, at du
med dit lange forlgb, siden juni 2018, og med baggrund i din sygehistorie har brug for mere end
behandling med massage, hvorfor en fysioterapeut er endnu mere relevant i dit behandlings-

forlgb".

Af forsikringsbetingelsernes bilag til afsnit H, § 1, stk. 1: "Tvaerfaglig behandling giver ret til be-
handling hos kiropraktor, fysioterapeut, zoneterapeut eller massgr af skader og problemer i
bevaegeapparatet, herunder arm- og bensmerter og iskias samt hovedpine". Af stk. 3 fremgar
det: "Hvis medlemmet indenfor 12 maneder far 15 behandlinger for samme skade eller pro-
blem, vil yderligere behandling vaere betinget af, at medlemmets egen leege vurderer, at be-
handlingen bgr fortseette, men det er PensionDanmark, der vurderer, om medlemmet har ret til
yderligere behandling". Det fremgar videre af stk. 4: "PensionDanmark kan efter en faglig vur-
dering enten afvise behandling, hvis problemet ikke kan afhjzelpes, eller stoppe et behandlings-

forlgb, hvis behandlingen skgnnes at vaere uden virkning".

Naevnets flertal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder flertallet, at der ikke er grundlag for at kritisere, at selska-
bet pa baggrund af en konkret faglig vurdering har standset klagerens behandlingsforlgb hos en

massgr og i stedet for har tilbudt klageren behandling hos en fysioterapeut.
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Flertallet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fremgar af forsikringsbetingelserne, at selskabet
har ret til stoppe et behandlingsforlgb, hvis selskabet vurderer, at behandlingen ikke virker, og
at selskabet som fglge heraf ogsa er berettiget til at eendre behandlingsform, hvis det ud fra en

faglig vurdering skgnnes, at en anden behandlingsform kan fgre til et bedre resultat.

Navnets mindretal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen og efter en samlet vurdering finder mindretallet, at selskabet har
vaeret uberettiget til at standse klagerens behandlingsforlgb hos en massgr og i stedet for har

tilbudt klageren behandling hos en fysioterapeut.

Mindretallet har blandt andet lagt veegt pa, at det fremgar af forsikringsbetingelserne, at klage-
ren har ret til ret til behandling hos kiropraktor, fysioterapeut, zoneterapeut eller massgr, og at
valgretten efter mindretallets vurdering som udgangspunkt - inden for rammerne af geengse

valg af relevant behandler - kan udgves af klageren.

Mindretallet har ogsa lagt vaegt pa, at klageren har modtaget deekning til massagebehandling i
flere ar, at hun efter eget udsagn har oplevet en bedre effekt af massagen end af den tilbudte
fysioterapi hos selskabets samarbejdspartner, og at selskabet ikke har godtgjort, at massagebe-
handlingerne ma skgnnes at vaere uden virkning, eller at de tilbudte fysioterapeutiske behand-

linger er lige sa egnet til at behandle klagerens gener som massagebehandlingerne.

Der traeffes afggrelse i overensstemmelse med flertallets votum.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold

Peter Thgnnings



