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mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har indboforsikring. | klageskema af 5/11 2019 til naevnet samt i vedlagte
bilag har klagerens repraesentant bl.a. anfgrt:

"Sagens genstand.

Forsikringstager, [klageren], parkerede fredag den 25. oktober 2019 eftermiddag i parkeringskael-
der under [butik] i [by]. [Klageren] parkerede saledes, at hans bil holdt i en 'niche' med plads til i
alt 3 biler, hvor hans holdt i midten. Fronten var ind mod betonveeg og bagende ud mod kgreba-
nen i kaelderen. Se handtegnet skitse, udfgrt af [klageren], over parkeringen her:
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Da han skulle foretage et kort indkgb efter studiet pa [skole] havde han sin baerbare PC med sig i
bilen. Da hans bil ikke har en hattehylde, men derimod et dbent bagagerum ind mod bilens op-
holdsomrade, valgte han af sikkerhedsmaessige arsager at placere sin baerbare PC pa gulvet un-
der/foran passagersaedet og deekke denne til med en jakke, inden han forlod bilen i aflast tilstand.

Da han kom retur kort tid efter, var lasen pa voldelig vis brudt op og den baerbare PC stjalet fra bi-
len.

[Klageren] har anmeldt dette til politiet og til forsikring. Han har endvidere forespurgt i [butik], om
kalderen var videoovervaget, hvilket den desveerre ikke er.

Han har herefter, ligeledes den 25. oktober 2019, modtaget afslag fra Tryg forsikring pa daekning
af den stjalne pc under henvisning til, at der var tale om en tyvetaekkelig genstand, der i henhold
til forsikringsbetingelserne alene daekkes, safremt der er tale om

'...de ikke er synlige udefra og er placeret i:

- Lukket handskerum eller andre lukkede rum

- Bagagerum, som er |ast adskilt fra kabinen,

eller

- under baggagedakken / hattehylde'

Tryg’s kvalitetsafdeling har mandag den 28. oktober 2019 telefonisk fastholdt deres afslag. Vi skal
heroverfor ggre fglgende geeldende:
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Stgrrelsesmaessigt kan den beerbare PC ikke placeres i handskerummet.

At placere den baerbare i bagagerummet ville ikke vaere en sikker Igsning, da dette ikke er adskilt
fra kabinen — der er ikke en hattehylde eller lignende i bilen, hvorfor bagagerummet er fuldt syn-
ligt fra bagruden, der, jf. parkeringen, vendte ud mod kgrebanen.

Under de givne omstaendigheder handlede [klageren] saledes ikke culpgst ved at placere sin baer-
bare PC under et daekke pa gulvet ved/under passagerseedet. Placeringen ma saledes ud fra en
analogislutning kunne sidestilles med at placere genstanden under et sakaldt bagagedaekken, idet
hensigten med et bagagedaekken ma vaere, at genstande ikke ma vaere synlige set udefra.

Pa den baggrund er det vores opfattelse, at forsikringsbetingelserne var opfyldt, idet genstanden
dels ikke var synlig udefra og var placeret under en jakke, der kan sammenlignes med bagage-
daekken under de givne omstaendigheder.

Der kan i denne sammenhang ogsa leegges veegt pa, at bilens bagagerum under parkeringen
vendte ud mod kgrebanen i kaelderen — den baerbare PC ville pa grund af bilens beskaffenhed ha-
ve veeret vaere fuldt synlig dér og ma saledes antages at have vaeret mere sikkert placeret under
forseedet med en jakke over, end hvis han havde placeret den i bagagerummet mod kgrebanen,
selv med jakken over.

Pa den baggrund skal jeg anmode Ankenaevnet for Forsikring om at vurdere sagen."
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Selskabet har i brev af 2/12 2019 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Vi har modtaget Ankenaevnets meddelelse af 8. november 2019 omhandlende klage over vores
afggrelse om ikke at daekke computer som blev stjalet fra bil den 24. oktober 2019.

Sagen er behandlet efter forsikringsbetingelserne nr. 1211 for indboforsikring og drejer sig om, at
vores kunde, i det fglgende omtalt som 'klageren' har anmeldt, at hans computer som I3 under
jakke i bilen, er blevet stjalet.

Sagsforlgb

Det fremgar af sagen, at klager den 24. oktober 2019 havde indbrud i sin bil. | den forbindelse fik
han stjalet sin baerbar computer. | anmeldelsen har klager oplyst fglgende om hvor i bilen compu-
teren var placeret:

'Jeg valgte at laegge min rygsaek laengst forrest i bilen pa gulvet foran passagersaedet, da det var
her man mindst kunne se ind i bilen. Jeg havde lagt en mgrk jakke hen over tasken sa den ikke
kunne ses udefra. Bilen er fgdt uden hattehylde.'

Da computeren har veeret placeret i kabinen og ikke i et adskilt lukket rum som foreskrevet i be-
tingelserne, afviste skadeafdelingen den 25. oktober 2019 at daekke skaden.

Denne afggrelse blev telefonisk fastholdt af kvalitetsafdelingen den 28. oktober 2019.

Forsikringsbetingelserne

Af forsikringsbetingelsernes punkt 5.3.2 fremgar, at under forudsaetning af, at der er tale om en
lukket og aflast bil, sa daekker forsikringen kun tyvetaekkelige ting i de tilfeelde hvor genstandene
ikke er synlige udefra og er placeret i lukket handskerum eller andre lukkede rum.

Bagagerum, som er aflast og adskilt fra kabinen, eller under bagagedakken/hattehylden.

Vurdering

Da klagers computer, som betragtes som en tyvetaekkelig ting, jf. forsikringsbetingelsernes punkt
5.3, ikke har vaeret opbevaret/placeret som foreskrevet i forsikringsbetingelserne, jf. forsikrings-
betingelsernes punkt 5.3.2, ma vi fortsat afvise, at der er tale om en daekningsberettigende skade.

Det forhold at klagers bil er indrettet pa en sadan made, at det er sveert at opbevare computeren
som foreskrevet i betingelserne, kan ikke fgre til et andet resultat.

Det er vores vurdering at denne afggrelse ogsa er i overensstemmelse med praksis pa omradet og
vi skal i den forbindelse henvise til kendelse nr. 74.551, som vedrgrer en lignende sag hvor nzev-
net gav selskabet medhold i, at der ikke var daekning for elektronisk udstyr fordi det havde veeret
placeret i bilens kabine."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"1. Dette skal du selv veere opmaerksom pa
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Tyveri

Uden for boligen:
Bilen skal veere last, nar du forlader den, og ting af veerdi skal laegges i bagagerummet, lukkede
handskerum eller andre lukkede rum.

5.3 Tyveri og haervark
Tyvetakkelige ting er ting, der pa grund af deres vaerdi, stgrrelse eller omsaettelighed er mere in-

teressante for en tyv end andre ting, som fx it-udstyr, herunder mobiltelefoner, tablet og pc'ere,
fladskeerms TV, musikanleeg, kamera, videokamera samt designmgbler, ure, pelse, kunst og anti-

kviteter.

5.3.2 Tyveri uden for boligen

Forsikringen daekker tyveri af dine ting uden for boligen med den sum, som fremgar af din forsik-

ringsaftale.

Hotelvzrelse/lejlighed, kahyt
pa et sterre passagerskib eller
fzrge, togkupé og feriebolig

Lukket og aflast bil

Naevnet udtaler:

Tydenqetegn Pa “’He“g‘ Werd

Dakker

Dzxkker

Dakker ikke:

- Veerktgjer, rekvisitter og instrumenter, som
du ejer og bruger i dit erhverv som lgnmod-
tager.

- Guld, sghv, smykker, perler og adelstene.

- Penge oglignende.

Tyvetaekkelige ting (se pkt. 5.3) er kun

deaekket fra bil, hvis de ikke er synlige udefra

og er placeret ic

- Lukket handskarum eller andre lukkede rum

- Bagagerum, som er ldst adskilt fra kabinen,
eller

- under bagagedaskken / hattehylde

Dakker

Dzkker ikke:
- Guld, sglv, smykker, perler og sedelstene.
- Penge oelignende.

Dzkker

Daekker ikke:

- Veerktajer, rekvisitter og instrumenter, som
du ejer og bruger i dit erhverv som |gnmod-
tager.

- Guld, sglv, smykker, perler oz sedelstene.

- Penge oz lignende.

Tyvetaekkelige ting (se pkt. 5.3) er kun

dea=kket fra bil, hvis de ikke er synlige udefra

oger placeret i:

- Lukket handskerum eller andre lukkede rum

- Basgaserum, som er last adskilt fra kabinen,
eller

- under bagagedaekken / hattehylde

Klageren havde den 25/10 2019 indbrud i sin bil, som holdt i en parkeringskselder. Klageren har
oplyst, at hans bil ikke har en hattehylde, at bilen har et abent bagagerum ind mod bilens op-
holdsomrade, og at han af sikkerhedsmaessige arsager valgte at placere sin computer pa gulvet
under/foran passagersadet og daekke denne til med en jakke, inden han forlod bilen i aflast

tilstand. Han har anfgrt, at han under de givnhe omstaendigheder ikke handlede culpgst ved at



Ankenaevnet for Forsikring

5. 94414

placere sin computer under et daekke pa gulvet ved/under passagersadet, og at placeringen ud
fra en analogislutning ma kunne sidestilles med at placere genstanden under et sakaldt baga-

gedaekken, idet hensigten med et bagagedakken ma vaere, at genstande ikke er synlige udefra.

Selskabet har afvist deekning med henvisning til, at klagerens computer, som betragtes som en
tyvetaekkelig ting, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 5.3, ikke har vaeret opbevaret/placeret
som foreskrevet i forsikringsbetingelserne, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 5.3.2. Selskabet
har anfgrt, at det forhold, at klagerens bil er indrettet pa en sadan made, at det er svaert at op-

bevare computeren som foreskrevet i betingelserne, ikke kan fgre til andet resultat.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke at kunne kritisere, at selskabet har afvist
dakning med henvisning til, at computeren ikke har vaeret opbevaret/placeret som foreskrevet
i forsikringsbetingelserne.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at han af sikkerhedsmaessige arsager valgte at
placere computeren pa gulvet under/foran passagersadet og daekke denne til med en jakke —
kan ikke fgre til andet resultat.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen



