Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 4. marts 2020 blev i sag nr. 94447:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
PensionDanmark

Langelinie Allé 41
2100 Kgbenhavn @

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har haft pensionsforsikringer. Han har i klageskemaet af 14/11 2019 til naev-
net bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Jeg har ikke modtaget de breve som pension danmark har sendt med post nord.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
At de erkender at der er 10000 breve som ikke nar frem, og at de udbetaler det som jeg er beret-
tiget til."

Klageren har i et klagebrev til selskabet bl.a. anfgrt:

"Jeg forventer selvfglgelig at | sender dokumentation for at | har sendt de to breve anbefalet i
2011, der mistes faktisk 10,000 breve hvert ar i posten. Jeg har ikke modtaget de to breve, som |
pastar | har sendt | sender brevene to ar efter at jeg er blevet sygemeldt tror | virkelig at nogen
Isnmodtagere framelder sig forsikringsdelen nar man er meget syg?

| henviser til paragrafferne, hvis brevene ikke er sendt anbefalet er det en han og en fuldsteendig
uacceptabelt made at behandle de danske Ipnmodtagere pa, som faktisk betaler jeres lgn hver
maned, synes | virkelig at det er ok at betale til en forsikring i arevis og nar man sa bliver syg sa far
man ingenting? Selvom at der har vaeret penge pa kontoen til forsikringen.

Alle som vi har talt med ... tror at jeg misforstaet noget det haber jeg sandelig for ellers er denne
sag langt fra slut."
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| brev af 19/11 2019 fra selskabet til naevnet hedder det bl.a.:

"Selskabet har modtaget Ankenaevnets meddelelse af 14. november 2019 vedlagt ... klage over, at
PensionDanmark har afvist at udbetale ydelser fra forsikringen ved fgrtidspension.

Selskabet fastholder afslaget, da klager var hvilende medlem uden forsikringer, da klager blev til-
kendt offentlig fgrtidspension.

Forsikringsbetingelserne pr. 1. januar for arene 2008, dog 1. juni 2011, 2017 og 2019 vedlaegges
som bilag 1a-d.

Sagsfremstilling

Bidragsindbetalingen for klager ophgrte den 31. oktober 2008, hvilket selskabet oplyste klager om
i brev af 29. januar 2009, jf. bilag 2. Klager overgik til bidragsfri daekning, hvor klager var omfattet
af forsikringer, som blev betalt via pensionsopsparingen.

Den 1. november 2011 efter 36 maneders bidragsfri daekning overgik klager til hvilende medlem-
skab uden forsikringer, det meddelte vi i brev af 5. oktober 2011, jf. bilag 3, som ogsa indeholder
informationsbrevet af 19. september 2011, som der henvises til i klagen.

Den 2. maj 2017 sggte klager om udbetaling af ydelser ved fgrtidspension, bilag 4.

Den 27. juni 2017 meddelte selskabet afslag, fordi klager ikke var omfattet af forsikringen ved fgr-
tidspension, da klager blev tilkendt offentlig f@rtidspension, jf. bilag 5.

Medlemmets klagebreve af 8. august 2017 og 9. november 2017 blev besvaret ved selskabets
breve af 14. november 2017, hvori afslaget blev fastholdt, jf. bilag 6.

Begrundelse

Bidragsindbetalingen ophgrte den 31. oktober 2008, hvor klager overgik til bidragsfri deekning, jf.
bilag 1a, § 11, stk. 1. Klagers bidragsfri daekningsperiode ophgrte efter 36 maneder den 31. okto-
ber 2011, jf. bilag 1a, § 11, stk. 2.

Klager overgik herefter til hvilende medlemskab den 1. november 2011, jf. bilag 1b, § 7, stk. 5,
hvor forsikringerne bortfaldt.

Bilag 1c, § 16, stk. 17 indeholder fglgende bestemmelse:

'Den supplerende fartidspension, engangsbelgbet ved fagrtidspension og opsparingssikringen udbe-
tales ikke, hvis medlemmet fdr tilkendt offentlig fartidspension fra en dato, der ligger efter, at
medlemmet:

()

> er blevet hvilende

()

Da klager blev hvilende den 1. november 2011 og f@rst blev tilkendt offentlig fgrtidspension med
virkning fra 1. maj 2017, fastholder selskabet afslaget pa udbetaling af ydelser ved fgrtidspension i
medfgr af ovennavnte bestemmelse.
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Klager havde ved overgangen til hvilende medlemskab vaeret bidragsfrit daekket i de davaerende
maksimalt 36 maneder og var derfor ikke berettiget til yderligere forsikringsdaekning, jf. bilag 1e, §
7, stk. 5-7.

Alle selskabets breve blev dengang sendt med almindelig post. Det fremgar af forsikringsaftalelo-
ven § 33, at en meddelelse fra selskabet anses for modtaget af klager dagen efter, det er frem-
sendt. Begge breve i 2011 er sendt til samme adresse, og de er ikke blevet returneret til selskabet,
hvorfor brevene anses for at vaere modtaget af klager og derfor har virkning efter deres indhold.

Derfor fastholder selskabet afslaget pa udbetaling af ydelser ved fgrtidspension."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af brev af 29/1 2009 fra selskabet til klageren fremgar

bl.a.:

"Betalingerne til din pension er stoppet
Vi skriver til dig, fordi betalingerne til din pension er stoppet. Det har betydning for, hvordan du er
forsikret gennem din pensionsordning.

Den sidste betaling er fra ... for perioden fra den 1. oktober 2008 til den 31. oktober 2008. Du skal
ikke fortzelle os, hvorfor der ikke bliver betalt til din pension, men du har nogle muligheder, vi
gerne vil ggre dig opmaerksom pa.

Hvis du har faet nyt job, er arbejdsledig, sygemeldt eller pa orlov
... skal ikke leengere betale pension. Dine forsikringer fortsaetter til den 1. november 2011. Beta-
lingen for forsikringerne bliver trukket fra din opsparing.

Du kan veelge, at dine forsikringer skal stoppe med det samme. Ga ind pa www.... eller pa tast-selv
pa telefon ...

Hvis du stadig er ansat hos ...
Din arbejdsgiver mangler muligvis at betale pension for de sidste maneder. Du skal kontakte din

arbejdsgiver eller din lokale fagforening.

Du far et nyt brev, fgr dine forsikringer stopper."

| brev af 19/9 2011 fra selskabet til klageren hedder det bl.a.:

"Dine forsikringer i PensionDanmark

Du er i gjeblikket forsikret i Pension Danmark, hvis du far en kritisk sygdom eller kommer pa fgr-
tidspension. Hvis du dgr, far dine efterladte udbetalt et engangsbelgb. Betalingen for forsikrin-
gerne tages fra din pensionsopsparing, da der ikke laengere indbetales pensionsbidrag til Pensi-
onDanmark.

Du kan veere omfattet af forsikringerne i op til 36 maneder, efter du er fratradt. Vi skriver til dig
inden periodens udlgb. Nar perioden udlgber, stopper dine forsikringer.
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Zndringer i dine forsikringer
Der er sket andringer i vores forsikringsbetingelser, som kan pavirke dine forsikringer.

Zndringen betyder, at du i to tilfeelde ikke vil vaere omfattet af forsikringerne ved fgrtidspension
og visse kritiske sygdomme i PensionDanmark.

Det ene tilfeelde gzelder, hvis du er blevet omfattet af tilsvarende forsikringer i et andet pensions-
selskab. Det andet tilfaelde gaelder, hvis arsagen til, at du far tilkendt fgrtidspension eller stillet en
diagnose pa en kritisk sygdom, er opstaet, inden du er optaget i PensionDanmark.

Hvis du pa baggrund af ovennavnte vil stoppe dine forsikringer i PensionDanmark allerede nu,
kan du ringe til tast-selv-telefonen pa ... eller ga ind pa pension www...

Hvis du ikke har tilsvarende forsikringer i et andet pensionsselskab, og hvis du ikke var syg ved op-
tagelsen i PensionDanmark, er dine forsikringer i PensionDanmark fortsat geeldende."

Af brev af 5/10 2011 fra selskabet til klageren fremgar bl.a.:

"Dine forsikringer stopper
Vi skriver til dig, fordi dine forsikringer stopper d. 1. november 2011. Du har dog fortsat din op-
sparing hos os."

Klageren har fremlagt en artikel fra Ritzau, hvoraf det bl.a. fremgar:

"En raekke af PostNords store danske erhvervskunder er sa traette af fejl og darlig service, at de nu
forsgger at droppe den kriseramte postkoncern som leverandgr af millioner af breve. Det gaelder
blandt andet de store forsikrings- og pensionsselskaber. De halder dermed salt i saret hos Post-
Nords tabsgivende forretning. Det skriver Finans.

Brancheorganisationen Forsikring & Pension (F&P) klager blandt andet over, at det giver proble-
mer med svarfrister, fordi de fysiske breve er for lang tid om at na frem. Derfor vil de have lov til
at droppe PostNord og i stedet sende digitale breve via e-Boks.

- Det er problematisk for selskaberne at benytte PostNord, fordi mange breve gar tabt eller kom-
mer sent frem, siger Torben Weiss Garne, underdirektgr i F&P, til Finans.

- Og nar vi har et velfungerende e-Boks-system, der kan handtere personfglsomme data, mener
vi, at det er bedst for alle parter, at pensions- og forsikringsselskaberne far lov at sende breve di-
rekte hertil, tilfgjer han."

Forsikringsbetingelserne fra den 1/1 2008 indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"§ 11. Ophgr af bidragsbetaling

Stk. 1. Hvis bidragsbetalingen i henhold til § 2 ophgrer, opretholdes forsikringsdeekningen i fuldt
omfang (bidragsfri deekning) i en periode, dog kun i det omfang det opsparede depot kan finansie-
re betalingen til forsikringsdaekningen og omkostninger.
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Stk. 2. Forsikringstageren kan veelge op til 36 maneders bidragsfri daekning, jf. dog stk. 1. Den bi-
dragsfri deekning kan efter forsikringstagerens valg tidligst ophgre med virkning fra den 1. i mane-
den efter, at selskabet har modtaget forsikringstagerens valg, medmindre det opsparede depot
forinden er opbrugt.

Stk. 3. Hvis forsikringstageren ikke foretager et valg, tildeles automatisk bidragsfri deekning sva-
rende til 2 maneder for hver maned, forsikringstageren har veeret ansat under en overenskomst,
aftale eller lignende med tilslutning til selskabet, og der er indgaet pensionsbidrag til selskabet,
dog maksimalt i 12 maneder, med mindre det opsparede depot forinden er brugt op. Forsikrings-
tageren kan herefter vaelger yderligere bidragsfri deekning, idet den samlede bidragsfri deekning
hgjst kan udggre 36 maneder, jf. dog stk. 1.

Stk. 4. Efter udlgb af den bidragsfri deekningsperiode overgar forsikringstageren til hvilende med-
lemskab, hvorefter forsikringsdaekningen ophgrer, med mindre andet aftales, jf. stk. 5.

Stk. 5. Forsikringstageren kan efter fratraeden og senest inden overgangen til hvilende medlem-
skab indga aftale med selskabet om at opretholde forsikringsdeekningen ved, at forsikringstageren
fortsaetter indbetalingen af pensionsbidrag for egen regning efter regler, der er fastsat af selska-
bet i regulativ for valgfri indbetaling."

Forsikringsbetingelserne fra den 1/6 2011 indeholder bl.a. fglgende bestemmelser:

"§ 7. Indbetalingen af pensionsbidrag ophgrer

Stk. 1. Hvis indbetalingen af pensionsbidrag, jf. § 5 stk. 1, ophgrer, fortsaetter forsikringsdaeknin-
gen i en periode, dog kun sa l&enge medlemmets opsparede depot kan betale for forsikringsdaek-
ning og omkostninger. Det kaldes bidragsfri deekning.

Stk. 2. Medlemmet kan vaelge op til 36 maneders bidragsfri daekning, dog kun sa leenge medlem-
mets opsparede depot kan betale for forsikringsdaekning og omkostninger.

Stk. 3. Medlemmet kan ogsa veelge, at den bidragsfri deekning skal ophgre. Den bidragsfri deekning
ophgrer da fra den 1. i maneden efter, at PensionDanmark har modtaget medlemmets valg.

Stk. 4. Hvis medlemmet ikke vaelger, vil forsikringsdeekningen fortseette i op til 12 maneder af-
haengig af det opsparede depot. Medlemmet kan herefter vaelge at forlaenge forsikringsdaeknin-
gen, idet den samlede bidragsfri deekning hgjst kan udggre 36 maneder, jf. stk. 1 og 2. Forsik-
ringsdeekningen i den forlengede periode kan dog bortfalde, jf. § 15, stk. 11 (visse kritiske syg-
domme) og § 16, stk. 17 (fgrtidspensionering).

Stk. 5. Nar perioden med bidragsfri deekning ophgrer, overgar medlemmet til hvilende medlem-
skab, og forsikringsdeekningen bortfalder, jf. dog stk. 7.

Stk. 7. Fgr 1. juni 2010 kunne medlemmet veelge at fortszette forsikringsdaekningen og fortsat spa-
re op ved selv at indbetale bidrag efter aftale med PensionDanmark. Reglerne for at indbetale bi-
drag for egen regning star i ”Regulativ for valgfri indbetaling”, som er bilag til afsnit B."
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Naevnet udtaler:

Klageren har anmeldt, at han pr. 1/5 2017 har faet tilkendt offentlig fgrtidspension, og han an-

moder om udbetaling af ydelser ved fgrtidspension.

Selskabet har anfgrt, at bidragsindbetalingen for klageren ophgrte den 31/10 2008, og at klage-
ren herefter overgik til bidragsfri deekning, hvor han var omfattet af forsikringer i 36 maneder,
betalt via pensionsopsparingen. Den 1/11 2011 overgik han saledes til hvilende medlemskab
uden forsikringer. Selskabet har afvist at yde forsikringsdaekning med henvisning til, at klageren

var uden forsikringer, da han blev tilkendt offentlig fertidspension.

Selskabet har anfgrt, at det i brev af 29/1 2009 orienterede klageren om, at betalingerne til
pensionen var stoppet, og at forsikringerne ville fortsaette til den 1/11 2011. | brev af 19/9 2011
oplyste selskabet, at der var sket sendringer i forsikringsbetingelserne. Selskabet anfgrte desu-
den, at klageren kunne vaere omfattet af forsikringerne i op til 36 maneder, efter han var fra-
tradt, og at selskabet ville skrive til ham inden periodens udlgb, hvorefter forsikringerne ville
stoppe. Selskabet har i brev af 5/10 2011 anfgrt, at de skrev til ham, fordi hans forsikringer
stoppede den 1/11 2011.

Klageren har anfgrt, at han ikke har modtaget selskabets breve.

Efter en gennemgang af sagen kan naevnet ikke kritisere, at selskabet har afvist at yde forsik-

ringsdaekning ved fgrtidspension.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt pa, at det fglger af § 11, stk. 2, i forsikringsbetingelserne fra
1/1 2008, at "forsikringstageren kan veelge op til 36 maneders bidragsfri daekning". Af stk. 4
fremgar det, at "efter udlgb af den bidragsfri deekningsperiode overgar forsikringstageren til
hvilende medlemskab, hvorefter forsikringsdeekningen ophgrer ...", og tilsvarende fremgar af
§ 7, stk. 5, i forsikringsbetingelserne fra den 1/6 2011. Naevnet finder, at det saledes er i over-
ensstemmelse med forsikringsbetingelserne for pensionsordningen, at selskabet har ladet for-

sikringerne udga pr. 1/11 2011 efter 36 maneders bidragsfri daekning, som udger den maksima-
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le bidragsfrie deekningsperiode. Naevnet bemaerker, at det er en betingelse for udbetaling af

ydelser, at forsikringsbegivenheden indtraeder, mens forsikringen er i kraft.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at selskabet i tre breve har orienteret klageren om ophgr af for-
sikringsdaekningen 36 maneder efter fratreedelse, henholdsvis ophgr pr. 1/11 2011. Naevnet
finder det ubetankeligt at laegge til grund, at ikke alle tre breve i perioden 2009-2011 er gaet
tabt i posten, men at klageren i forlgbet i hvert fald har modtaget et eller to af disse breve og

dermed har modtaget selskabets oplysning om opher af forsikringerne pr. 1/11 2011.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Peter Thgnnings



