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mod
Topdanmark Forsikring A/S

Borupvang 4
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har ulykkesforsikring. | klageskema af 14/11 2019 til naevnet har klagerens
advokat bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Klage over Topdanmarks afggrelse om at betale erstatning til [klageren] efter en feerdselsskade
den 23. februar 2015 ... Som advokat for skadelidte [klageren] retter undertegnede hermed hen-
vendelse til Ankenavnet for Forsikring, for at fa behandlet en Topdanmarks afggrelser som en
klage. Neerveerende klage indsendes efter aftale med Topdanmark, der har suspenderet sagens
foraeldelse i indtil 3 mdr. efter, der foreligger en afggrelse fra Ankenaevnet.

1. [Klageren] blev den 22. februar 2015 udsat for en faerdselsskade, da hun blev pakgrt bagfra af
Topdanmarks forsikringstager. Ved pakgrslen fik skadelidte et kraftig slag pa hgjre side af hove-
det, der udlgste en mindre hjernerystelse. (Denne diagnose citeres i flere dokumenter) Klager var
sengeliggende i 2 -3 uger og begyndte at fa tinitus pa hgjre gre. Problemet har veeret vedvarende
og sterkt generende siden skadestidspunktet i 2015. Klagers livskvalitetet har veeret meget ned-
sat siden faerdselsskaden i 2015. Tinitus generer skadelidte nat og dag og har medfgrt en hgre-
nedsaettelse pa begge @grer og generel traethed. Traetheden kan vaere opstaet som en fglge af dar-
lig nattesgvn pa grund af tinitus. Klager har sggt at afhjeelpe hgrenedszttelsen med hgreappara-
ter pa begge grer. Klager er ikke bekendt med en kur eller en behandling, der kan nedsaette tini-
tus. Skadelidte sggte den 10.12.2015 hjzelp hos specialleege ... (s. 8 i bilag 1), der konkluderede, at
klager havde padraget sig en tinitus og en hgrenedsattelse som en fglge af feerdselsskaden den
23.02.2019.
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2. Klager g@r geeldende, at der er arsagssammenhang med klare brosymptomer mellem faerdsels-
skaden den 23.02.2015 og fremkomsten af tinitus og hgrenedsaettelsen i 2015. Der henvises til de
fremlagte journaloplysninger

3. Klager fik den 06.04.2017 foretaget en hgreprgve pa [hospital] (Bilag 2.) Malingen viser en klar
hgrenedsaettelse pa begge grer, men stgrst pa hgjre gre. Klager fremlaegger som bilag 3 (10 sider)
kopi af laege ... journal dateret den perioden 29.02.2016 — 09.06.2017. Der beskrives heri pd s. 1
en tinitus efter VAS skala pad omkring 10 med en progression af hgretabet pa hgjre gre. Klager
konsulterede i maj 2019 overlaege, ..., [hospital] for at fa foretaget en 'second opinion'. Overlage,
... udtaler i bilag 6, efter at have set resultaterne bl.a., at 'ved aldersbetinget hgretab vil hgrened-
saettelsen vaere symmetrisk og stapediusreflekserne vil veere tilstede, hvor hgrelsen er bedre end
40 db. [Klageren] har saledes ikke et aldersbetinget hgretab'. Det udtales videre, 'det asymetriske
hgretab kan veere forarsaget af et hovedtraume, commotio labyrintil, som typisk giver et diskant
hgretab og tinitus, det kan veere forarsaget af et stgjtraume i form af en udlgst air-bag, som vil
kunne give asymmetrisk hgretab pa grund af refleksionen af lyd i det forholdsvis lille rum som en
personbil er. Det kan naturligvis ogsa vaere en kombination af de to ting............... Konklusion:
[Klageren] har et hgretab og tinitus efter traume i 2015.”

4. Topdanmark Forsikring har den 20. september 2016 (bilag 7) og igen den 5. december 2016 (bi-
lag 8) anerkendt, at der kunne vaere en sammenhang mellem faerdselsskaden i 2015 og det sene-
re konstaterede hgretab og tinitus, men konkluderer, at der vurderes et varigt men pa under 5 %,
hvilket ikke udlgser udbetaling af erstatning for mentab. Topdanmark ggr geeldende, at der forud
for ulykken bestod et aldersbetinget hgretab. | skrivelse af 13. august 2018 og 18. juli 2019 genta-
ges Topdanmarks stilling i sagen med klar afvisning af at aendre den afggrelse, der blev truffet 20.
september 2016 Bilag 7.

5. Det er klagers opfattelse, at hgretabet og tinitus alene kan tilskrives faerdselsskaden den 23. fe-
bruar 2015, samt at der en klar tidsmaessig sammenhang mellem hgretab/tinitus og faerdselsska-
den jfr. de i sagen fremlagte bilag. Klager bestrider, at der forud for faerdselsskaden forela en vee-
sentlig nedsat hgrelse og slet ikke en asymmetrisk hgrenedsaettelse og tinitus. Klager har ikke for-
ud for faerdselsskaden i 2015 veeret i en situation, der kunne give anledning til et hgretab og/eller
kunne fremkalde tinitus. Det fremgar yderligere af bilag 6, undersggelse foretaget af overlaege ...,
at der ikke er tale om et aldersbetinget hgretab, idet et sadant ville veere symmetrisk. Topdan-
mark har anerkendt ansvaret for faerdselsskaden i 2015 og er fglgelig forpligtet til at erstatte de
tab, der er en fglge af skaden. Klager har vaeret sengeliggende efter en lille hjernerystelse i 2 — 3
uger og Topdanmark er fglgelig forpligtet til at betale svie— og smertegodtggrelse for 21 dage.
Klager har haft udgifter til undersggelser hos specialleeger og fremlaegger som bilag 11 kopi af
indbetalingskort fra specialleege pa 500 kr. Yderligere dokumentation for udgifter forbeholdes.
Yderligere har klager haft udgifter til transport i forbindelse med flere undersggelser. Klager er af
den opfattelse, at hgretab og tinitus udlgser en hgjere mengrad end 4 %. Det fremgar af menta-
bellen, der benyttes af Arbejdsmarkedet Erhvervssikring (AES): Hgrenedszettelse og samtidig
steerkt generende og vedvarende tinnitus (gresusen) A.6.4.1 Ved en sikkert pavist, varig hgrened-
saettelse, som i sig selv ikke er erstatningsberettigende, i kombination med staerkt generende og
vedvarende tinnitus, vurderes det samlede mén for hgrenedsaettelsen og tinnitus til < 8% A.6.4.2
Ved en erstatningsberettigende hgrenedsaettelse kan der ved samtidig staerkt generende og ved-
varende tinnitus gives et tilleeg til ménet for hgrenedsaettelsen pad < 8%
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Det samlede mén for hgrenedsaettelse og tinnitus efter A.6.4.2. vurderes efter reglen om multiple
skader. Nar Topdanmark i sin afvisning i brev af 20. september 2016 angiver, at mengraden vurde-
res til lavere end 5%, er der efter klagers opfattelse tale om en fejlvurderering og en forkert for-
staelse af den forklarende tekst, der ligger bag oplysningen om de af AES fastsatte mengrader.
Topdanmark negligerer hgreleegespecialisternes iagttagelser, malinger og konklusioner.

Ankenaevnet bedes treeffe afggrelse om klagers ret til erstatning efter faerdselsskaden den
23.02.2015 og herunder tage stilling til om det vurderes, at mengraden er pa mindst 5 %. Hvis kla-
ger far medhold i klagen ma stgrrelsen af mengraden fastsaettes af AES.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Klager gnsker at fa anerkendt mentab pa mere end 4 %, saledes at der udlgses erstatning"

Selskabet har i brev af 25/11 2019 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Der er tale om en heltidsulykkesforsikring, som blandt andet daekker ved varigt men pa 8% eller
derover som fglge af et daekningsberettiget ulykkestilfeelde.

Her er sagens forlgb

5. maj 2015 modtager vi telefonisk anmeldelse fra forsikrede om, at hun 23. februar 2015 som fg-
rer af bil bliver overhalet af en anden bil, som stgder ind i hende pa grund af is pa vejen. Forsikre-
de slar hovedet mod sideruden, og hun har nu en voldsom tinnitus pa hgjre gre.

Topdanmark anerkender skaden, og i 2016 indhenter vi laegelige oplysninger til brug for vurderin-
gen af forsikredes varige men efter skaden. 20. september 2016 skriver vi til forsikrede, at vi vur-
derer hendes direkte fglger efter skaden til mindre end 5%, og at hun derfor ikke har ret til erstat-
ning fra sin ulykkesforsikring.

Forsikrede klager over afggrelsen, og Topdanmark indhenter yderligere lzegelige oplysninger fra
2008. Vi fastholder efterfglgende vores afggrelse om, at forsikrede ikke har et varigt men pa 8%
eller derover som fglge af skaden.

| 2018 modtager vi ny klage fra forsikrede, som ogsa sender nye laegelige oplysninger til os. Vi
fastholder fortsat vores vurdering af forsikredes varige men.

| 2019 modtager vi ny klage fra forsikrede, som ogsa sender nye laegelige oplysninger til os. Vi
fastholder fortsat vores vurdering af forsikredes varige men.

Her er Topdanmarks afggrelse
Topdanmark gnsker at fastholde afggrelsen om, at forsikredes varige men for de direkte fglger ef-
ter skaden ikke svarer til 8% eller derover.

| henhold til de gaeldende vilkar daekker forsikringen fglger efter et ulykkestilfeelde. Ved et ulyk-
kestilfaelde forstas en pludselig heendelse, der forarsager personskade. Der skal vaere arsagssam-
menhang mellem ulykkestilfaeldet og skaden for at opna daekning. Ved vurderingen laegger vi
blandt andet vaegt pa, om handelsen er egnet til at forarsage personskaden.
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Vi skal fgrst og fremmest ggre opmaerksom pa, at modpartens ansvarsforsikring ikke er i Topdan-
mark, som forsikredes advokat oplyser. Modpartens ansvarsforsikring er i ... Forsikring, og kravet
om svie og smerte kompensation og transportudgifter skal forsikredes advokat derfor stille til ....
Topdanmark kender ikke udfaldet af vurderingen af det varige men fra ... side.

Topdanmark negligerer pa ingen made udtalelser fra specialleeger, og udtalelserne indgar i en
samlet vurdering af sagen. Vi ser pa haendelsesforlgbet af selve uheldet, omfanget af uheldet,
hvor alvorlig skaden er, om der er en medicinsk sammenhang mellem uheldet og de fysiske ge-
ner, og om skaden over-hovedet kan opsta som fglge af det konkrete uheld.

Vi har ved vores vurdering lagt veegt pa:

- Det fremgar af journal fra egen laege 23. februar 2015, at det er hele fgrersiden af bilen, der er
beskadiget. Forsikrede bliver derfor ikke pakgrt bagfra, som forsikredes advokat oplyser, men fra
siden.

- Forsikrede er fgrer af bilen, og hun sidder derved i venstre side, og hun ma derfor alt andet lige
sla venstre side af hovedet mod sideruden. Dette bliver ogsa beskrevet i journal fra egen laege fra
2. marts 2015.

- Da forsikrede har faet slaget/pavirkningen pa venstre side af hovedet finder vi ikke arsagssam-
menhang til den naevnte tinnitus pa hgjre @gre og hgretab pa begge grer, da det ofte vil veere den
side af hovedet, som er udsat for pavirkningen, at hgretabet vil opsta.

- Der er allerede pavist et mindre hgretab ved de hgje toner i 2008 pa begge @rer.

- Der er sidenhen blevet pavist en forvaerring af hgretabet pa begge grer, og Topdanmarks radgi-
vende laegekonsulenter udtaler, at de ikke mener, at et traumatisk hgretab bliver forveerret over
tid.

- Horelsen er faldet betydeligt mellem 2016 og 2017, det vil sige lang tid efter skaden i februar
2015, hvilket ogsa tyder pa aldersbetinget hgre-tab uden arsagssammenhaeng til skaden.

Pa den baggrund har vi ikke fundet belaeg for at foreleegge sagen for Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikring. Vi har i vores breve til forsikrede oplyst om, at hun har mulighed for at betale for en fore-
leggelse for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, ligesom vi har oplyst hende om muligheden for at
foreleegge sagen for Ankenaevnet for Forsikring. Vi ma ga ud fra, at hun ogsa har mulighed for at
fa sagen forelagt for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring via modpartens ansvarsforsikring i ..., hvis
der ogsa her har vaeret uenighed om det varige men.

Vi skal for god ordens skyld oplyse, at ulykkesforsikringen ikke daekker advokatomkostninger, men
at forsikrede kan hgre modpartens ansvarsforsikring i ..., om de har mulighed for at betale for ad-
vokatbistand.

Vi vedlaegger kopi af relevant korrespondance, sagens akter og gaeldende forsikringsvilkar."

Klagerens advokat har i brev af 12/1 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Klager kan anerkende indklagedes beskrivelse af sagens forlgb, men klager er ikke enig i indkla-
gedes konklusion.

Det er klagers opfattelse, at der er fuldsteendigt, tidsmaessigt sammenfald mellem faerdselsskaden
og den indtradte tinitustilstand med nedsattelse af hgrelsen pa hgjre gre. Der foreligger en spe-
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cialistundersggelse af klagede fra overlaege ..., [hospital] fra maj 2019. Heri konkluderes: [Klage-
ren] har hgretab og tinitus efter traume i 2015.

Men allerede i 2015 s. 8 i bilag 1 konkluderede grelaege ..., at klager havde padraget sig tinitus
med hgretab som fglge af den oplyste trafikuheld, der medfgrte et slag pa hgjre gre.

Det bgr komme indklagede til skade, at indklagede har ikke ladet klager undersgge ved specialist
og indklagede ikke har fremlagt nogen form for leegelig udtalelse, der kan stgtte en afvisning af
arsagssammenhamng mellem feerdselsskaden og tinitus med hgretab pa hgjre gre.

Klager kan allerede med information om de mengrader, der oplyses i ‘Mentabellen' dokumentere,
at indklagedes vurdering er fejlagtig

'Méntabel fra Arbejdsskadestyrelsen: Arbejdsskadestyrelsens vejledende procenttabel til brug ved
afgerelser om godtggrelse for varigt mén, truffet den 1. januar 2012 og senere i arbejdsskadesa-
ger. Den vejledende méntabel er udarbejdet og udgivet af Arbejdsskadestyrelsen. Den fgrste
méntabel udkom i 1979, og denne udgave er den sjette i raekken.

A.6.4. Hgrenedsattelse og samtidig steerkt generende og vedvarende tinnitus (gresusen)

A.6.4.1. Ved en sikkert pavist, varig hgrenedsaettelse, som i sig selv ikke er erstatningsberettigen-
de, i kombination med steerkt generende og vedvarende tinnitus, vurderes det samlede mén for
hgrenedszettelsen og tinnitus til <8%

A.6.4.2. Ved en erstatningsberettigende hgrenedsaettelse kan der ved samtidig steerkt generende
og vedvarende tinnitus gives et tilleeg til ménet for hgrenedsaettelsen pa <8%

Det samlede mén for hgrenedseettelse og tinnitus efter

A.6.4.2. vurderes efter reglen om multiple skader.'

Det er klagers faste standpunkt, at menet med tinitus og hgretab overstiger de i tabellen angivne
8 %.

Klager har i forlgbet med fremlaeggelse af specialleegeerklzaeringer Igftet bevisbyrden for, at menet
som en fglge af faerdselsskaden overstiger 5 — 8 %.

Indklagede har ikke har sggt at tilvejebringe nogen dokumentation for sin vurdering, og klager
finder, at indklagedes vurdering allerede af denne grund kan afvises.

Indklagede har haft mulighed for at indbringe sagen til bedgmmelse hos Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring for at fa foretaget en menvurdering.

Indklagede har undladt at tilvejebringe en sadan vejledende vurdering, men har sggt at komme
igennem sagsforlgbet ved at foresl3, at klager skulle patage sig denne udgift.

Klager finder ikke, at indklagede, der er den stzerke part i sagen, handler i overensstemmelse
med 'god forsikringsskik'."
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Selskabet har i brev af 3/2 2020 til navnet bl.a. anfart:

"Vi har modtaget bilag 1 og bilag 6 fra forsikredes advokat, og vi kan se, at vi allerede har disse bi-
lag i sagen, og de er ogsa indgdet i vores samlede vurdering af forsikredes varige fglger.

Der er saledes ikke fremkommet nye oplysninger i sagen, som giver os anledning til at 2endre vo-
res afggrelse.

Vi har tilvejebragt samtlige mulige laegelige oplysninger til belysning af sagen. Vi skal ggre op-
maerksom pa, at det fglger af almindelige forsikringsretlige principper, at det er den, der rejser
kravet, som skal bevise kravets rigtighed og stgrrelse.

Det mener vi ikke, at forsikrede har gjort i denne sag med henvisning til vores punkter, som vi har
lagt veegt pa ved vurderingen. Punkterne er naevnt i vores brev til Ankenavnet af 25. november
20109.

Vi har henvist forsikrede til Arbejdsmarkedets Erhvervssikring for egen regning i henhold til forsik-
ringens vilkar side 7 punkt 12 B, hvor der star, at den af parterne, der gnsker, at Arbejdsmarke-
dets Erhvervssikring (tidligere Arbejdsskadestyrelsen) skal fastsaette mengraden, skal selv betale
alle de ngdvendige omkostninger."

Til dette har klagerens advokat fremsendt brev af 4/3 2020, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Problemet er, at indklagede ikke lzeser de laegeoplysninger, klager har indhentet i sagen. Det kan
derfor kan det ikke overraske, at laegeoplysningerne ikke giver indklagede anledning til at aendre
sin opfattelse, der synes grundleeggende forkert.

Det er bemaerkelsesvaerdigt, at 2 speciallaeges udtalelser med et klar og uforbeholdent svar om
arsagssammenhaeng, ikke ggr indtryk pa indklagedes medarbejder.

Topdanmarks henvisning til, at klager kan indbrige sagen for AES fremstar som arrogant, allerede
fordi det er den staerke part, der foreslar, at det er den svage part (...), der skal laegge ud for en
sagsbehandling, man ved der ikke har finansiering til.

Det er derfor klagers opfattelse, at en afggrelse fra Ankenaevnet kunne ga ud p3, at Topdanmark
tilpligtes at indbringe sagen for AES for egen regning.

Klager gar ud fra, at sagsbehandlerne i AES formar at laese og forsta de fremlagte laegeerkleerin-
ger.

Klager henviser til det i klageskrivelse den 12.01.2020 anfgrte:

'‘Der foreligger en specialistundersggelse af klagede fra overlaege ..., [hospital] fra maj 2019. Heri
konkluderes: [Klageren] har hgretab og tinitus efter traume i 2015.

Allerede i 2015 s. 8 i bilag 1 konkluderede grelaege ..., at klager havde padraget sig tinitus med hg-
retab som fglge af den oplyste trafikuheld, der medfgrte et slag pa hgjre gre.
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Det bgr komme indklagede til skade, at indklagede har ikke ladet klager undersgge ved specialist
og indklagede ikke har fremlagt nogen form for leegelig udtalelse, der kan stgtte en afvisning af
arsagssammenhang mellem feerdselsskaden og tinitus med hgretab pa hgjre gre."

Navnet har faet forelagt bilag fra sagen. Af klagerens laegejournal fremgar bl.a.:

"23-02-2015
Lymfgdem pa venstre underarm. Lgber klar vaeske.

Blevet pakgrt pa motorvejen overhalende bil. Hele fgrersiden er skrammet.
Obj: upavirket. Fri bevaegelighed i nakken.
Rad om smertestillende og ro efter sddan en episode."

"02-03-2015 Kons./Besgg

Vedvarende f tinnitus og hovedpine efter pakgrslen for en uge siden, tager fast pamol, som kan
hjeelpe noget pa symptomere. Fgler sig speendt i nakkeregion. Ingen neurologisk symptomer,
selvom hun nok et par dage havde lidt snurren omkr. mund, mente selv det stammer fra spaen-
dinger i nakken. Ogsa lidt trykken bag ho gje, ikke pavirket visus. Fgler sig treet og haft lidt kvalme.
Symptomer kunne vaere commotio relaterede. Var ikke bevidstlgs, men fik et voldsomt sidevaerts
ryk i nakken og slog ve tinding mod bilens inderodepanel. Ikke sar eller bue, men var gm.

Obj: normal tale, gang og stand, Neurologisk ingen udfald ved grov vurdering. Normal lysreaktion
bilat. Otoskopi bilat ia.

Rad cont Pamol fast - recept laves.

Ser an, henvender sig ved neurologiske sympt, commotio varsles"

"Speciallaegeepikrise

10.12.15

Henv. fra e.l. Har efter pakgrsel feb. 2015 haft tinnitus hg. @gre. Blev pakgrt pa motorvejen og fik et
kraftigt slag mod hg. side af hovedet. Tidl. @NH rask. Tinnitus er vaerst nar hun skal sove, men det
generer ogsa i dagtiden. Pt. er tidl. ... Ingen greinfek. eller neuroinfek.

Konklusion: Pt. med hg.sidig tinnitus samt hg.sidig hgrenedszat. Har ikke nogen hgreprgve til
sammenligning, men det er meget sandsynligt at det haanger sammen med pt.'s traume feb. 2015
1 pt. gives tinnitus rad og vejl., samt muligh. for hg.sidig HA beh., evt. ve. drgftes med pt., inform,
om beh.muligh., gnsker sig henv. til SH. Mht. tinnitus henv. til Aud.afd."

"29-02-2016 Tinnitus...
[hospital] Audiologisk Klinik

Kontaktarsag
...-arig kvinde henvist fra egen otolog til behandling af hgjresidig tinnitus.

Tidligere
Ikke tidligere opereret i grerne.
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Aktuelt

Pt. havde et traume i febr. 2015, hvor en bil kgrer ind i hendes bil, og hun far et kraftigt slag for-
mentlig imod hgjre side af hovedet. Er sengeliggende 2-3 uger, hvor hun har det darligt og med
kvalme. Hun har ikke veeret bevidstlgs, men der har formentlig vaeret en mindre hjernerystelse. |
efterforlgbet Indenfor 2-3 uger begynder hun at fa tinnitus pa hgjre gre. Denne har veeret kon-
stant, er ikke blevet bedre. Generer hendes sgvn, giver tit tider indsovningsproblemer, men hun
vagner ogsa om natten pga. tinnitus og er ngdt til at sta op. Hun bruger lydberigelse i omgivelser-
ne i form af radioprogram. Om dagen generer tinnitus ogsa, synes at hun er mere traet pga. den.
lidt sveert at sige om den pavirker koncentration og hukommelse. Har ogsa fornemmelse af nedsat
hgrelse specielt nar folk sidder pa hgjre side f.eks. under bilkgrsel. P4 tomandshand har hun ikke
problemer med at hgre, men nar der er flere i omgivelserne og stgj i omgivelserne, kan det vaere
et problem. Kan ligeledes fgle sig udfordret i forhold til radiolytning.

gvrige objektive undersggelser

Audiometri: Viser bilat. meget lille hgjfrekvent hgretab. Pa hgjre side er der en lille asymmetri ved
4 kHz og 3 kHz ellers stort set symmetrisk. Der er ikke noget konduktivt hgretab. OS 100/100.
Tymp. AA. Der er enkelte reflekser af de venstresidige kontralaterale, gar en enkelt igennem pa 2
kHz ellers er der udfald af hgjresidige ipsilaterale og venstresidig kontralaterale. Venstresidig
ipsllateral samt hgjresidig kontralateral er normale. DS i frit felt i stgj uden hgreapparater 85%

Konklusion

Primaert problem med hgjresidig tinnitus, der er foretaget MR-skanning af pori indenfor den sid-
ste uge, som er normal. Men der er ogsa et lille kommunikationsproblem, om det skyldes tinnitus
eller det meget lille hgretab, kan vi ikke udtale os om, men til behandling af tinnitus afprgver vi i
f@rste omgang bilat. forstaerkning, hvis ikke dette kan deempe tinnitus, da ligeledes lydgenerator-
behandling. Man kan overveje om, man kun skulle give forstaerkning pa hgjre gre, men da hun har
kommunikationsproblemer, skal der som udgangspunkt gives forsteerkning pa begge @rer, men
hvis venstre hgreapparat ikke har den ngdvendige effekt, skal man overveje videre behandling,
om det skal veere bilat. lydgeneratorbehandling - kan evt. konf. med undertegnede."

"Audiologisk Klinik [hospital] 09.05.16

Hgreapparatbehandling
Pt. kommer til tinnituskontrol. Hun synes at apparaterne hjzelper en del pa hgrelsen, men synes
ikke at de hjalper pa hendes tinnitusgener. Det tror hun i hvertfald ikke. Hun er ikke interesseret i
maskerbehandling pad nuvaerende tidspunkt. Kan godt leve med tinnitusgenerne i dagligdagen.
Hun skal pa tinnituskursus pa IKH i naeste uge. Aftaler at hun kan tage kontakt hvis hun gnsker at
fa maskeren indstillet."

"24.04.2017 Klinisk kontrol

Beskrivelse: Tinnitus ligger konstant pa VAS-skala omkring 10. Er meget generende i pt.s daglig-
dag. Dette sammen med hgretabet pa hgjre gre ggr, at hun ogsa isolerer sig fra sociale begiven-
heder, fordi hun bliver meget traet grundet sin tinnitus og hgretabet. Om natten vagner hun 3-4
gange med tinnitussen. Sover med musik som lydberigelse om natten. Synes ikke, det pavirker
hendes koncentration og hukommelse, og hun er ikke gget irritabel, men hun er som sagt meget
treet grundet tinnitussen og fgler sig ofte udmattet grundet denne."
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Af audiogram af 19/9 2008 fremgar bl.a.:
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Af audiogram af 29/2 2016 fremgar bl.a.:
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Af second opinion fra overlaege pa Audiologisk afdeling dateret maj 2019 fremgar det bl.a.:

"Vedrgrende [klageren]
Undertegnede har set hgreprgverne, der er foretaget pa ovennavnte.

| 2008 var der normal symmetrisk hgrelse fra 250 - 2000 Hz. Ved 4000 og 8000 Hz var der en be-
skeden pavirkning af hgrelsen. Pa ve. gre var der et dyk ved 6000 Hz hvilket er et maleteknisk fae-
nomen som kan ses nar man anvender hovedtelefon ved hgreprgven. | 2016 var hgrelsen stort
set uandret pa ve. gre bortset fra en pavirkning fra 4000 til 8000 Hz. P& hg. gre var der sket en
progression i hgretabet fra 1000 Hz og asymmetrien er stgrst ved 3000 og 4000 Hz. Der er endvi-
dere tilkommet en pavirkning af stapediusreflekser, idet de ikke udlgses med lyd i hg. gre malt pa
hg. side og de udlgses heller ikke med lyd i ve. gre malt pa hg. side.

Ved aldersbetinget hgrenedszettelse vil hgrenedszettelsen vaere symmetrisk og stapediusreflek-
serne vil vaere tilstede, hvor hgrelsen er bedre end 40 dB. [Klageren] har sdledes ikke et aldersbe-
tinget hgretab.

Det asymmetriske hgretab kan vaere forarsaget af et hovedtraume, commotio labyrintii ,som ty-
pisk giver et diskanthgretab og tinnitus, det kan ogsa vaeret forarsaget af stgjtraume i form af ud-
I@st air-bag som vil kunne give asymetrisk hgretab pa grund af refleksion af lyd i det forholdsuvis lil-
le rum som en personbil er. Det kan naturligvis ogsa veaere en kombination af de to ting.

Ved hgreprgven i 2017 er der sket en yderligere progression af hgretab - hvilket kan skyldes
Cochlear synaptopathy som kan ses efter stgjtraume (se M. Charles Liberman og Sharon G. Kuja-
was artikel i Hearing Researcd 349 (2017) 138-147: Cochlear synaptopaty in acquired sensori-
neurla hearing losse. Manifestations and mechanisms)

Konklusion: [Klageren] har hgretab og tinnitus efter traume i 2015."

Af selskabets fastholdelse af 13/8 2018 fremgar bl.a.:

"Da vi kiggede pa din sag sidste gang i 2016, lagde vi iseer vaegt pa, at hgretabet var stort set iden-
tisk med det hgretab, du allerede havde faet konstateret i 2008. Begge gange var der fundet hgre-
tab pa bade hgjre og venstre side. Hvis man slar hovedet eller er udsat for et stort brag, er det of-
te den side af hovedet som er udsat for pavirkningen, hvor hgretabet vil opsta. Men i dit tilfaelde
er det begge sider som er pavirket — og det var de bade i 2008 og 2016.

Nu har du sendt os en ny audiologisk undersggelse. Der er stadig nedsat hgrelse pa begge sider,
og begge sider er blevet vaerre siden sidst. Dog er den hgjre mere udtalt end den venstre.

Aldersbetinget hgretab bliver forveerret med tiden, mens et traumatisk hgretab bliver ikke for-
vaerret — det siger vores leegekonsulenters erfaring. Sa da der nu konstateres en forvaerring af hg-
relsen — igen pa begge sider, sa bekreefter det blot vores tidligere vurdering, at hgretabet ikke
skyldes ulykken, men er et almindeligt aldersbetinget hgretab."
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Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel indeholder bl.a. disse bestemmelser om méngrad:

A.6.4. Horenedsaettelse og samtidig steerkt generende og vedvarende tinnitus (@resusen)
A.6.4.1. Ved en sikkert pavist, varig hgrenedsattelse, som i sig selv ikke er erstatningsberretigen-
de, i kombination med steerkt generende og vedvarende tinnitus, vurderes det samlede mén for
hgrenedsaettelsen og tinnitus til <8%

A.6.4.2. Ved en erstatningsberettigende hgrenedsattelse kan der ved samtidig steerkt generende
og vedvarende tinnitus gives et tilleeg til ménet for hgrenedsaettelsen pa <8%

Det samlede mén for hgrenedsattelse og tinnitus efter A.6.4.2. vurderes efter reglen om multiple
skader."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"14 Hvilke skader daekker forsikringen?

A. Direkte fglger af et ulykkestilfaelde

1. Forsikringen deekker direkte fglger af et ulykkestilfaelde.

Ved et ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager personskade.

2. Forsikringen daekker derfor ikke personskade, der direkte eller indirekte er forarsaget af syg-
dom, sygdomsanlaeg eller lidelse. Se dog punkt 14 5B og 14 C.

3. Der skal vaere arsagssammenhang mellem ulykkestilfeldet og skaden for at opna deekning. Ved
vurderingen laegger vi blandt andet vaegt pa, om handelsen er egnet til at forarsage personska-
den.

15 Hvilke skader deekker forsikringen ikke?

A. Sygdom

Fglger af ulykkestilfeelde, der skyldes enhver forudbestaende sygdom, sygdomsanlaeg eller lidelse.
Dette geelder ogsa, selvom den forudbestaende sygdom, sygdomsanlaegget eller lidelsen ikke har
vaeret symptomgivende fgr ulykkestilfaeldet.

B Forveerring af folger

Forveerring af et ulykkestilfaeldes fglger, der skyldes enhver forudbestaende sygdom, sygdomsan-
leg eller lidelse, uanset om der har vaeret symptomer eller ej fgr ulykkestilfaldet."

Navnet udtaler:

Klageren har anmeldt, at hun den 23/2 2015 var involveret i et feerdselsuheld, da hendes bil

blev pakert, og hun slog hovedet ind i sideruden. Hun har efter ulykken haft tinnitus pa hgjre

gre og dobbeltsidigt hgretab. Hun kraever deekning i henhold til ulykkesforsikringen.

Selskabet har afvist at yde daekning under henvisning til, at klagerens varige mén som fglge af

haendelsen ikke er 8 % eller derover.
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Det fremgar af klagerens journal fra specialleege af 10/12 2015, at "konklusion: Pt. med hg.sidig
tinnitus samt hg.sidig hgrenedszet. Har ikke nogen hgreprgve til sammenligning, men det er

meget sandsynligt at det haenger sammen med pt.'s traume feb. 2015".

Det fremgar af klagerens journal fra audiologisk klinik af 29/02 2016, at "audiometri: Viser bilat.
meget lille hgjfrekvent hgretab. Pa hgjre side er der en lille asymmetri ved 4 kHz og 3 kHz ellers
stort set symmetrisk. Der er ikke noget konduktivt hgretab. OS 100/100. Tymp. AA. Der er en-
kelte reflekser af de venstresidige kontralaterale, gar en enkelt igennem pa 2 kHz ellers er der
udfald af hgjresidige ipsilaterale og venstresidig kontralaterale. Venstresidig ipsllateral samt
hgjresidig kontralateral er normale" og "primaert problem med hgjresidig tinnitus, der er fore-
taget MR-skanning af pori indenfor den sidste uge, som er normal. Men der er ogsa et lille
kommunikationsproblem, om det skyldes tinnitus eller det meget lille hgretab, kan vi ikke udta-
le os om, men til behandling af tinnitus afprgver vi i fgrste omgang bilat. forstaerkning, hvis ikke

dette kan deempe tinnitus, da ligeledes lydgeneratorbehandling".

Det fremgar af selskabets fastholdelse af 13/8 2018, at "da vi kiggede pa din sag sidste gang i
2016, lagde vi isaer vaegt pa, at hgretabet var stort set identisk med det hgretab, du allerede
havde faet konstateret i 2008. Begge gange var der fundet hgretab pa bade hgjre og venstre
side. Hvis man slar hovedet eller er udsat for et stort brag, er det ofte den side af hovedet som
er udsat for pavirkningen, hvor hgretabet vil opsta. Men i dit tilfeelde er det begge sider som er
pavirket — og det var de bade i 2008 og 2016 ... Nu har du sendt os en ny audiologisk undersg-
gelse. Der er stadig nedsat hgrelse pa begge sider, og begge sider er blevet vaerre siden sidst.
Dog er den hgjre mere udtalt end den venstre. Aldersbetinget hgretab bliver forvaerret med
tiden, mens et traumatisk hgretab bliver ikke forveerret — det siger vores laegekonsulenters er-

faring".

Af second opinion fra overlaege pa Audiologisk afdeling dateret maj 2019 fremgar det, at "un-
dertegnede har set hgreprgverne, der er foretaget pa ovennaevnte. | 2008 var der normal

symmetrisk hgrelse fra 250 - 2000 Hz. Ved 4000 og 8000 Hz var der en beskeden pavirkning af
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hgrelsen. Pa ve. gre var der et dyk ved 6000 Hz hvilket er et maleteknisk faenomen som kan ses
nar man anvender hovedtelefon ved hgreprgven. | 2016 var hgrelsen stort set uaendret pa ve.
gre bortset fra en pavirkning fra 4000 til 8000 Hz. Pa hg. gre var der sket en progression i hgre-
tabet fra 1000 Hz og asymmetrien er stgrst ved 3000 og 4000 Hz. ... Konklusion: [Klageren] har

hgretab og tinnitus efter traume i 2015".

Naevnet bemaerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige principper er den,

der rejser et krav, som skal bevise kravets rigtighed og stgrrelse.

Efter en gennemgang af sagen og efter en samlet vurdering finder navnet, at klageren har an-
tageliggjort, at der er arsagssammenhang mellem ulykken den 23/2 2015 og hendes problemer
i form af hgretab og tinnitus, og at hun derfor kan vaere pafgrt et varigt mén pd mindst 8 % som

felge af ulykken.

Naevnet finder pa den baggrund, at selskabet skal forelaegge sagen til udtalelse for Arbejdsmar-
kedets Erhvervssikring med henblik pa vurdering af spgrgsmalet om arsagssammenhang mel-

lem klagerens gener og det anmeldte ulykkestilfeelde den 23/2 2015 og méngraden.

Nzevnet har bl.a. lagt veegt p3, at det fremgar af journalnotat af 10/12 2015, at en specialleege i
notatet konkluderer, at klageren har hgjresidig tinnitus samt hgjresidig hgrenedsaettelse, samt
at det er meget sandsynligt, at det haanger sammen med traumet i februar 2015. Nzevnet har
ogsa lagt vaegt pa, at en overleege pa Audiologisk afdeling i maj 2019 har konkluderet, at der er

arsagssammenhang mellem ulykken i februar 2015 og klagerens hgretab og tinnitus.
Som fglge heraf

bestemmes:
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Selskabet, Topdanmark Forsikring A/S, skal forelaegge sagen til udtalelse for Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring med henblik pa vurdering af spgrgsmalet om arsagssammenhang og méngra-
den. En eventuel erstatning forrentes efter forsikringsaftalelovens § 24.

Klagegebyret tilbagebetales.

Svend Bjerg Hansen

Udskriftens rigtighed bekraeftes

Carsten Sennels



