Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 27. maj 2020 blev i sag nr. 94532:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Betri Trygging
Kongabrugvin 1
Postboks 329
110 Torshavn

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har rejseforsikring. | klageskema af 29/11 2019 har klageren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg var pa ferie i [land], [by] fra 20/8 og skulle veere der til 03/09-19. Efter 4 dage bliver jeg syg, far
feber og udsleet pa huden. Jeg gar fgrst pa apoteket og far salve at smgre pa og allergitabletter.
Men dette hjaelper ikke. 3. dag efter gar jeg til laegen, fordi jeg bliver bare vaerre tilpas. Laegen si-
ger at jeg har faet infektion i huden, han behandler mig og siger at jeg skal komme tilbage dagen
efter. Dagen efter er den en anden laege, hun giver mig en sprgjte, og behandler udslzettet med
salve. Laegen siger at jeg skal ikke vaere i solen og i vand i 7 dage. Jeg bliver bare vaerre tilpas, og vi
bestemmer os at tage hjem, da en solferie ikke er til gavn for mig, da laegen siger at jeg skal holde
min inde. Vi rejser til Danmark 29.09.19 og til Feergerne samme dag. Jeg har faet betalt 5.796,29
det er laegeregning og 3 dage erstatning. det er i store traek det som er sket.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg @nsker at fa erstatning for de 7 dage jeg er syg og rejsen hjem."

Selskabet har den 13/1 2020 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:
"[Klageren] tog til [land] den 20.08.2019 og skulle rejsen vare til 03.09.2019.

Den 27.08.2019 anmeldte [klageren] online til Betri Trygging, at hun havde faet en hudinfektion
pa rejse i [land].

[Klageren] tager til lzege den 27.08.2019 og den 28.08.2019, hvor hun far, medicin, salve og en in-
jektion.



Ankenaevnet for Forsikring

2. 94532

Leegen rader hende til at holde sig vaek fra sol og vand i 7 dage.
[Klageren] har ansggt om at fa dggnerstatning for 7 dage.

Det fremgar tydeligt i vores rejseforsikringsbetingelser pkt 18.06, at dggn erstatning i forbindelse
med sygdom, bliver beregnet fra og med den dag forsikrede gar til laegen:

'18.06 Hvordan bliver erstatning betalt

Erstatningen fastsaettes sdledes:

Kr. 1.500,00 pr. dag pr. forsikret, som er syg. Dog maksimum kr. 15.000,00.

Erstatningen kan ikke vaere hgjere end det, den samlede rejse koster.

Antallet af dogn fastsaettes sdledes:

e Afrejse- og hjemrejsedato bliver beregnet som to hele dage, uanset hvilket tidspunkt pa dagen
man rejser og kommer hjem igen.

e Der ydes ikke erstatning laengere end til den dato, rejsen oprindelig var planlagt at slutte.

Erstatningen beregnes fra og med den dato, da forsikrede gik til laege, blev indlagt pa sygehus, rej-
ste hjem fra rejsemdlet i forbindelse med §§ 10.00, 11.00 eller 12.00 eller d@de.

Erstatningen beregnes til og med den dato, forsikrede blev udskrevet af sygehus eller indtil forsik-
rede igen kan deltage eller udfgre aktiviteter, som planlagt.'

[Klageren] tager til leegen den 27.08.2019 og veelger at afbryde sin ferie og tager til DK og videre til
Faergerne den 29.08.2019.

Vi har udbetalt [Klageren] dggnerstatning i 3 dage. Fra hun tog til laegen den 27.08.19 og fik at vi-
de at hun matte holde sig vaek fra sol og vand, og frem til hun selv valgte at afbryde rejsen ved at
tage hjem den 29.08.2019.

[Klageren] har nu ogsa ansggt om at fa refunderet billetterne, som hun har betalt for hjemrejsen
den 29.08.2019.

[Klageren] veelger selv at afbryde rejsen, og flyve hjem inden rejsen er slut, og ma derfor selv af-
holde disse udgifter."

Klageren har den 5/2 2020 bl.a. anfgrt:

"Jeg gnsker som sagt at fa kompensation for dagene som er mistede. Da laegen sagde at jeg ikke
skulle veere i vand eller sol i 7 dage. 'Leegen rader hende til at holde sig vaek fra sol og vand i 7 da-
ge.' Jeg gnsker ikke noget andet, end at fa tilbagebetalt for det som er mistet. AT jeg vaelger at
rejse hjem, det er mit valg, og om jeg ikke far tilbagebetalt for rejsen det er sa det. Men for dage-
ne som er mistede. Vi skule vaere pa ferie i 14 dage. Da lsegen ordinerer om ikke at opholde mig i
sol og vand, da er der ikke noget med at veere i en solferie."
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Selskabet har den 11/2 2020 bl.a. anfart:

"Som vi tidligere har skrevet, stopper rejseforsikringen, da [klageren] vaelger at afbryde ferien og
rejser hjem.

Derudover var [klageren] blevet sa rask igen, at hun kunne rejse fra [udenlands by] til [dansk by]
og videre til Feergerne den 29.08.2019. Dette opfylder ikke betingelserne for dggnerstatning hvor
skadelidte skal vaere tilradt fra leege at hvile i eller taet pa feriebopaelen.

Rejseforsikringen stopper den 29.08.2019, da [klageren] veelger at afbryde ferien, og er rask nok
at rejse en hel dag for at komme tilbage til Feergerne."

Sekretariatet anmodede den 13/3 2020 selskabet om narmere at redeggre for forsikringsbe-

tingelsernes regler vedr. hjemtransport.

Selskabet har den 18/3 2020 bl.a. anfart:

"Henvisende til forsikringsbetingelserne for arsrejseforsikring § 10 og § 11, kan der laves specielle
aftaler hvor forsikringen betaler hjemtransport, safremt at laegen som behandler og SOS Interna-
tional ‘s laeger mener, at en hjemtransport er ngdvendig og kan tilrades.

Forsikringstager kan dog selv sgrge for hjemtransporten, dette skal dog vaere efter aftale med Be-
tri Trygging P/F eller SOS International’s laeger.

Forsikringstager vaelger selv at afbryde sin rejse og flyve til DK/FO, der er ikke tale om en ngdven-
dig hjemtransport pa grund af sygdom eller skade.

Derudover har forsikringstageren ikke kontaktet SOS-International’s leeger, saledes at de kunne
tage stilling til hjemtransporten."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"10.00 Sygdom eller skade

10.01 Specielle aftaler

Denne forsikring omfatter ikke udgifter, som bliver betalt ifglge Nordisk konvention om social sik-
ring eller aftalen mellem Storbritannien og Feergerne. Forsikringen omfatter heller ikke udgifter,
som bliver refunderet af den Feergske sygesikring.

10.02 Forsikringen omfatter

Safremt du pludselig bliver syg eller far en skade pa rejsen, betaler forsikringen almindelige, pas-
sende og ngdvendige udgifter til:

a. behandling hos godkendt lege,

b. sygehusindlaeggelse efter leegerad, dog maksimum udgifter til dobbelt sengestue

c. medicin efter laegerad,

d. behandling hos fysioterapeut, kiropraktor eller anden behandler, som ikke er laege, dog maksi-
mum kr. 20.000,
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e. behandling hos tandlaege, dog maksimum kr. 15.000,

f. sygetransport til og fra behandlingssted,

g. taxa til og fra behandlingssted,

h. sygetransport til passende behandlingssted, som ligger i kortest afstand, i samrad med SOS in-
ternational,

I. ophold ifglge godkendelse fra SOS-International, hvis behandling, som ellers ville have medfgrt
indlaeggelse pa sygehus, kan blive udfgrt ambulant, med maksimum kr. 1.500 om dagen. Der er
tale om ekstra udgifter, der opstar heraf.

11.00 Hjemtransport

11.01 Forsikringen omfatter

Safremt der pa rejsen er sygdom eller skade, ifglge § 10.00, betaler forsikringen ekstraudgifter til:
a. hjemtransport med den almindelige rejsetransport eller ambulance, safremt at laegen, som be-
handler og SOS-International’s laege mener, at en sadan hjemtransport er ngdvendig og kan tilra-
des.

b. hjemtransport med sygetransportfly, safremt SOS-International’s lsege tilrader det, og SOS In-
ternational arrangerer hjemtransporten.

11.03. Forsikringen omfatter ogsa transport, som er omfattet af denne forsikring, og som ikke er
arrangeret af Betri Trygging P/F eller SOS-International. Der betales et belgb, som svarer til udgif-
terne, som Betri Trygging P/F ville have haft i forbindelse med tilsvarende transport.

11.04 Forsikringen omfatter ikke
Forsikringen omfatter ikke udgifter til hjemtransport, hvis arsagen er, at forsikrede er bange for
smittefare, hvor han opholder sig.

[@delagt feriedggn]
18.06 Hvordan bliver erstatning betalt

Erstatningen fastsaettes saledes:

Kr. 1.500,00 pr. dag pr. forsikret, som er syg. Dog maksimum kr. 15.000,00.

Erstatningen kan ikke vaere hgjere end det, den samlede rejse koster.

Antallet af dggn fastsaettes saledes:

¢ Afrejse- og hjemrejsedato bliver beregnet som to hele dage, uanset hvilket tidspunkt pa dagen
man rejser og kommer hjem igen.

¢ Der ydes ikke erstatning laengere end til den dato, rejsen oprindelig var planlagt at slutte.

Erstatningen beregnes fra og med den dato, da forsikrede gik til laege, blev indlagt pa sygehus, rej-
ste hjem fra rejsemalet i forbindelse med §§ 10.00, 11.00 eller 12.00 eller dgde.

Erstatningen beregnes til og med den dato, forsikrede blev udskrevet af sygehus eller indtil forsik-
rede igen kan deltage eller udfgre aktiviteter, som planlagt."
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Naevnet udtaler:

Klageren rejste den 20/8 2019 pa ferie med planlagt hjemrejsedato den 3/9 2019. Efter 4 dage
begyndte klageren at fa udsleet pa kroppen. Hun sggte laege den 27/8 2019 og den 28/8 2019,
hvor hun fik salve, medicin og en injektion. Den udenlandske laege radede hende til holde sig
ude af solen i 7 dage. Da ferien var en solferie, valgte klageren at rejse hjem den 29/8 2019.
Hun klager over, at selskabet har opgjort antallet af gdelagte feriedggn til 3 dage. Klageren har i
sit svar til ankenavnet den 5/2 2020 anfgrt, at hun ikke kraever erstatning for sine udgifter til

selve hjemrejsen.

Selskabet har udbetalt klageren erstatning for gdelagt feriedggn fra den 27/8 til den 29/8, sva-
rende til 3 dage. Selskabet har anfgrt, at klageren frivilligt afbrgd sin rejse, da hun rejste hjem
den 29/8 2019, at hendes rejseforsikring derfor ophgrte denne dato, og at der saledes ikke kan
betales erstatning for yderligere feriedggn. Selskabet har ogsa anfgrt, at klageren ikke er beret-
tiget til deekning af udgifter til hjemrejsen, da hun selv valgte at rejse hjem uden at have kon-

taktet selskabet eller SOS.

Af forsikringsbetingelsernes punkt 18.06 fremgar det, at erstatningen for gdelagte feriedggn
"beregnes fra og med den dato, da forsikrede gik til laege" ... "Der ydes ikke erstatning lzengere
end til den dato, rejsen oprindelig var planlagt at slutte". ... "Erstatningen beregnes fra og med
den dato, da forsikrede gik til leege, blev indlagt pa sygehus, rejste hjem fra rejsemalet i forbin-
delse med §§ 10.00, 11.00 eller 12.00 eller dgde. Erstatningen beregnes til og med den dato,
forsikrede blev udskrevet af sygehus eller indtil forsikrede igen kan deltage eller udfgre aktivite-

ter, som planlagt."

Naevnets flertal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen kan flertallet ikke kritisere selskabets afggrelse.

Flertallet har blandt andet lagt vaegt pa, at klageren sggte laege den 27/8 2019, og at klageren

selv valgte at rejse hjem den 29/8 2019, hvorfor klageren afbrgd sin ferie denne dato.



Ankenaevnet for Forsikring

6. 94532

Flertallet har derudover lagt veegt p3, at rejsedestinationen var en storby, hvorfor flertallet ikke
finder det godtgjort af klageren, at ferien i det vaesentlige var anse at som en solferie. Den om-
steendighed, at laegen havde oplyst, at klageren skulle undga at veere i solen, godtger efter fler-
tallets opfattelse derfor ikke, at klageren opfyldte forsikringsbetingelsernes krav om, at hun

ikke kunne "deltage eller udfgre aktiviteter, som planlagt."

Navnets mindretal udtaler:

Efter en gennemgang af sagen finder mindretallet, at klageren er berettiget til erstatning for
gdelagte feriedggn frem til den oprindeligt planlagte hjemrejsedato den 3/9 2019. Selskabet

skal derfor udbetale klageren yderligere deekning for 4 feriedggn.

Mindretallet har lagt veegt p3, at erstatningen ifglge forsikringsbetingelserne "beregnes til og
med den dato, forsikrede blev udskrevet af sygehus eller indtil forsikrede igen kan deltage eller

udfgre aktiviteter, som planlagt".

Mindretallet har endvidere lagt vaegt pa, at klageren sggte lsege den 27/8 2019, at den uden-
landske leege efter det oplyste radede hende til holde sig ude af solen i 7 dage, at ferien efter
det oplyste var en solferie, og at klageren derfor ikke kunne udfgre aktiviteter som planlagt

frem til den planlagte afrejse den 3/9 2019.

Mindretallet finder, at den omstaendighed, at klageren for egen regning valgte at rejse hjem

den 29/8 2019 ikke kan fgre til andet resultat.

Der treeffes afggrelse efter stemmeflertallet.

Som fglge heraf
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bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Peter Thgnnings



