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mod
FF Forsikring A/S

Overstraede 2B
5000 Odense C

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har haft Ignsikring. | klageskema af 4/12 2019 til naevnet har klageren bl.a.
anfort:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg onsker at klage over FF Ignforsikring og deres beslutning om de krav, der kan opstilles overfor
mig, for at veere berettiget til udbetaling af forsikringsydelse fra dem.

Se vedhaeftet fil 'klage ankenaevnet for forsikring'

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg s@ger om erstatning i form af tilbagebetaling af hele det belgb, jeg har indbetalt i forsikrings-
praemie siden 2009."

| klagebrev af 4/12 2019 bilagt klagen til naevnet har klageren bl.a. anfgrt:

"Jeg gnsker hermed at klage over FF Ignforsikring og deres beslutning om de krav, der kan opstil-
les overfor mig, for at vaere berettiget til udbetaling af forsikringsydelse fra dem.

Kort fortalt handler det om, at jeg som ledig, skulle deltage i et kursusforlgb gennem 'jobnet' 6
uges jobrettet kursus. Det er et krav, at man deltager i sddanne forlgb, for at vaere berettiget til at
modtage dagpenge og for at vaere til radighed for arbejdsmarkedet.

| kursusforlgbet, som netop gar ud pa at forbedre muligheden for at komme tilbage i job, er man
fritaget fra at spge job og udfylde 'log' pa jobnets (a-kassen) portal. ...

Kurset blev afholdt i perioden fra 07. oktober 2019 - 18. november 2019 hos ... Der afgar bus fra ...
kl. 08.00. Forventet hjemkomst kl. 18.00.
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Jeg bad derfor FF forsikring via mail (se bilag), den 30 september 2019, om fritagelse for jobsgg-
nings-aktivitet, som ville vaere logisk efter min opfattelse, og dermed stadig veaere berettiget til
udbetaling af forsikringsydelse i kursusperioden.

Desveerre var svaret den 2 oktober 2019 fra FF forsikrings konsulent:

'Har lige vendt dit kursus med forsikringen. Vi kan desvaerre ikke som jobcenteret fritage dig fra
jobs@gning under dit kursus, men vi kan justere dit niveau for jobsggningsaktiviteter til et mini-
mum.

Jeg foreslar, at vi i perioden du er pa kursus ligger os pa 1-2 aktiviteter pr. uge, og du primaert fo-
kuserer pa at tage kontakte/ligge et opdateret CV ind til de vikarbureauer, som har relevante la-
gerjobs. Du ma ogsa meget gerne sgge relevante lagerjobs eller i fgrste omgang ringe pa dem for
at skabe dialog, og 'fortzelle' at du er i gang med kurset...'

Det svar er jeg selvfplgelig ikke tilfreds med. Det minimumsniveau, der omtales svarer til jobcen-
tret og a-kassens normal krav til lediges aktivitet. Og derfor klager jeg via mail, (se bilag) til FF For-
sikrings [klageansvarlig], den 4 oktober 2019.

| klagen fremfgres, at jeg tidligere pa aret, har vaeret pa et 7 dages ... kursus (i juni 2019).

Og jeg i dette forlgb var fritaget for jobsggning og anden AKTIVITET gennem FF forsikring i samtli-
ge de 7 dage kurset varede.

Svaret fra [klageansvarlig] den 8 oktober 2019 er som fglger: 'lForsikringsselskabets regelsaet er
ikke det samme som a-kassens og jobcenterets, men selvfglgelig tager vi hensyn til din situation,
og jeg synes [karriereradgiver] forklarer det meget godt ved at skrive vi kan justere det til et mi-
nimum. Vi forsgger altid at tage individuelle hensyn, sa det ikke ngdvendigvis er et standardiseret
system/forlgb.'

Dvs. Han stadfaester sadan set svaret fra konsulenten. Sa de afviser fritagelse fra jobsggning under
kurset.

I min klage til FF forsikring, (se bilag) fremfgrte jeg i gvrigt at: ‘Det kan ikke vaere sadan, at i som
forsikringsselskab, kan aendre regler og krav Igbende ud fra jeres for godt befindende. Der ma
'gaelde samme regler og krav for de pdgaeldende aktiviteter, som jo i gvrigt ikke er 'frivillige at del-
tage i' Og som har det primaere formdl at fa den ledige opkvalificeret og dermed @ge chancen for
at komme tilbage i job igen. Og ellers kunne i jo ogsd bare haeve overliggeren og omfanget af krav,
hele tiden. Indtil i har k@rt jeres klienter treette. Det skal veere gennemskueligt for en forsikringsta-
ger, hvad man gdr ind til, nar man tegner forsikring hos jer.'

Min frustration gar ligeledes p3, at jeg i dette tilfaelde var pa kursus fra 08.00 til kl.18.00. Forsik-
ringsselskabet kan ikke regne med at kunne disponere over kursusstedet tid. Og kan derfor ikke
forvente, at jeg ville kunne bruge tid fra kursusundervisningen, til at foretage opkald til arbejdsgi-
vere og opdatere mine cv, skrive ansggninger osv. Og forsikringsselskabet kan heller ikke forvente
at kunne disponere over min 'fritid' Det kan en arbejdsgiver heller ikke for en ansat. Jeg far beta-
ling for 37 timers ledighed per uge. Og deres krav til mig og min jobsggning ma ligge indenfor den
tidsramme og i tidsrummet 7 — 16, som er den normale arbejdstid. Jeg kan i gvrigt heller ikke rin-
ge til arbejdsgivere efter kl. 18.00.

Dvs. eftersom jeg er fuldt optaget i dagtimerne med kursus og om aftenen med lektier, ma det i
sig selv vaere nok til at opfylde radighedskravet og jobsggningsaktivitet.
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Jeg opfatter derfor forsikringsselskabets krav til mig i den situation, som decideret chikane, og ta-
beligt.

Jeg sa en udvikling derhen i ledighedsforlgbet, at deres konsulenters opgave og focus har veeret,
at fa klienterne uf af deres forsikringssystem sa hurtigt som muligt. Og med alle forhandenveeren-
de midler. Ikke ngdvendigvis i arbejde. Men ud af systemet, sa de ikke laengere er en omkostning.
Ogsa ved at stille urimelige og tabelige krav til kommunikation, dokumentation, og pa den made
kgre de forsikrede traette. Flere gange om ugen, skal man som ledig hos FF forsikring, ligeledes
forholde sig til, at deres konsulenter sender mails eller ringer en op med alle mulige (umulige)
jobannoncer, som de gnsker, at man fglger op pa. Der er ligeledes krav fra dem, om at der afhol-
des fysiske m@der med 'karrierer radgiver' ca hver 14 dag, og at der afholdes telefonmgder med
dem Igbende (Se bilag). Hvis det nu var konstruktivt med udgangspunkt i den enkelte lediges situ-
ation, kunne det veere en udmaerket ting. MEN DET ER DET IKKE!.

Deres udformning af forsikringsvilkarene er efter min mening heller ikke klare og entydige. Og
man forventer ikke som forsikringstager, at blive mgdt med krav om jobs@gningsaktiviteter, som
er tre gange sa omfattende, som de der stilles af a-kassen og jobcentret. Altsa de 'offentliges krav
om at sta til radighed for arbejdsmarkedet.

Da jeg selv havde opsagt min stilling, som fglge af helbredsarsager, fik jeg en karensperiode pa 6
maneder, som var mit opsigelsesvarsel, da jeg havde vaeret i min stilling i 12 ar. 'Udbetalinger af
Ignsikring starter efter en karensperiode, svarende til dit opsigelsesvarsel fra din arbejdsgivers
side’

Jeg fik ikke karantaene fra a-kassen, da jeg netop havde sagt op pa grund af helbredsarsager (lze-
geerklaering, (Attest AR275)), og virksomheden hvor jeg var ansat, ikke ville sige mig op.

FF Ipnforsikring forlangte, at jeg startede genplaceringsforlgbet (indgik handlingsplan) hos dem al-
lerede i april 2019 ugen efter at jeg havde sagt op. Dvs. de har stillet de samme skrappe radig-
hedskrav til mig i hele karensperioden, for at jeg kunne vaere berettiget til udbetaling fra forsikrin-
gen, efter de 6 maneder var gaet. Jeg ma indrgmme at jeg havde lidt svaert ved at forst3, at de
kunne stille de krav, eftersom de ikke udbetalte noget til mig? Og hvorfor har de overhovedet en
karensperiode i den situation, nar a-kassen ikke har?

Hvis de her beskrevne vilkar, havde veeret klare for mig fra starten, ville jeg nok ikke have valgt at
indga denne forsikring. Sa jeg synes ogsa, at jeg har vaeret f@rt bag lyset af FF forsikring. Ligeledes
er deres selvopfundne begreb 'genplaceringsforlgb' fra forsikringsvilkarene, noget tvetydigt. Et
forlgb er som regel afgraenset. Deraf navnet. Men for dem er det = hele ledighedsforlgbet. Noget
de Igbende har tilrettet i deres bestemmelser, over en periode pa 10 ar. Sa man forventer ikke, at
der er tale om et pagaende forlgb.

Der har fra starten heller ikke vaeret en klar adskillelse af a-kasse, fagforening og forsikringen. Det
er samme hus, samme sted, samme telefonnummer og samme personer man traeffer, nar man er
i kontakt med dem. Derfor foranlediges man ogsa til at tro, at det er de samme regler der gaelder
ved ledighed hos forsikringen som ved a-kassen.

Jeg har i gvrigt betalt til Ignforsikringen siden marts 2009, hvor FF, introducerede denne som en
helt ny form for privatfinansieret arbejdslgshedsforsikring, der ikke kraever medlemskab af en ar-
bejdslgshedskasse. Medlemskab af [fagforening] er dog en del af forsikringen. Og den har jeg lige-
ledes vaeret medlem af og betalt til i samme periode.
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Grunden til, at jeg er blevet arbejdslgs, og derfor har brug for udbetaling fra denne forsikring nu,
er at jeg fik en [sygdom].

Derfor finder jeg det ogsa ekstra belastende at skulle 'slds' med forsikringen om disse tabelige og
urimelige krav, samtidig med, at jeg skulle leere en masse nyt og forberede en afsluttende prgve.
Jeg forstar simpelthen ikke, at de krav, deres egen a-kasse og det offentlige stiller om at sta til ra-
dighed for arbejdsmarkedet, ikke er nok.

Sa set i lyset af dette, tog jeg derfor beslutning om, at opsige forsikringen med udgangen af okto-
ber 2019. Jeg kunne og ville ikke forsat opfylde deres krav, og Jeg turde derfor ikke lengere be-
holde forsikringen og betale ind til en ordning jeg ikke fik noget ud af. Det var ogsa en 'stor ekstra
udgift' hver maned, ud af de forholdsvis beskedne dagpenge, man modtager som ledig. Sa det
havde jeg simpelthen ikke rad til at eksperimentere med.

Eftersom jeg er fyldt ... ar, er det ikke muligt for mig at tegne en ny Ignforsikring i andre forsik-
ringsselskaber. Og det var ej heller muligt at flytte forsikringen over til et andet selskab ogsa pgr.a.
min alder. Derfor star jeg nu uden Ignforsikring og uden mulighed for nogensinde at etablere en

ny.

Jeg vil derfor via denne skrivelse klage til forsikringsankenaevnet over FF forsikring, for at have
frembragt den heri omtalte situation gennem deres forvaltning, og derfor sgger jeg om erstatning
i form af tilbagebetaling af hele det belgb, jeg har indbetalt i forsikringspraemie siden 2009.

Som yderligere dokumentation (se bilag) i min klage, over FF forsikrings lemfeeldighed og mang-
lende konsekvens i deres administration af lgnforsikringen. Sa har de udbetalt mig forsikringsydel-
se for november maned. Altsa efter at jeg har opsagt forsikringen hos dem. Jeg har selv mattet
kontakte dem og g@re opmaerksom pa det. Og jeg har desuden mattet tilbagefgre nettobelgbet til
deres bankkonto. Det opfatter jeg lidt som en han i mod mig, eftersom de har stillet de her omtal-
te urimelige krav til mig, og dermed foranlediget, at jeg har mattet opsige lgnforsikringen hos
dem.

Jeg har i hele ledighedsforlgbet opfyldt alle krav FF forsikring har stillet til mig, og det har ikke vae-
ret ngdvendigt for dem at rykke mig, eller indskaerpe deres krav overfor mig. Jeg har ligeledes vae-
ret berettiget til dagpenge i hele forlgbet, og har opfyldt alle forpligtigelser i forhold til at sta til
radighed for arbejdsmarkedet."

Selskabet har i brev af 27/12 2019 til naevnet bl.a. anfart:

"Som vi laeser klagen fra forsikringstageren er dette begrundet i, at han i en periode pa 6 uger hen
over sommeren i 2019 har deltaget i et kursus, hvor der under kursusforlgbet fortsat stilles krav
fra selskabet om en vis grad af jobsggningsaktivitet. Forsikringstageren har ikke under kursusfor-
Igbet lidt et gkonomisk tab fra selskabet.

Forsikringstageren har den 11. marts 2019 selv opsagt sit job med fratraedelse den 30. april 2019.
Eftersom forsikringstageren selv opsiger sit job, er der en karensperiode svarende til det opsigel-
sesvarsel som arbejdsgiveren skulle have givet forsikringstageren ved en opsigelse fra arbejdsgi-
verens side, hvilket i dette tilfaelde er 6 maneder.
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Pa den baggrund vil forsikringstageren fa udbetalt Ignsikring fra den 13. september 2019, hvis sel-
skabets @vrige vilkar er opfyldt. Forsikringstageren opfylder efterfglgende selskabets vilkar om
tabsbegraensningspligt og deltager i genplaceringsforlgb hos selskabet, hvor forsikringstageren er
aktivt arbejdssggende. Der udbetales derfor Ignsikring fra den 13. september 2019 og indtil det
tidspunkt hvor forsikringstageren selv midt i oktober 2019, gnsker at opsige sin Ignsikring med
virkning fra 31. oktober 2019.

Gennem forsikringsperioden har forsikringstageren til enhver tid haft de galdende forsikringsvil-
kar til radighed, og det har i hele forsikringsperioden vaeret et forsikringsvilkar, at forsikringstage-
ren udarbejder en individuel karriereplan med en af selskabets karriereradgivere.

Ved karriereplan indgar fx jobsggningsform, metoder, omrader og andre strategier. | relation til
den konkrete kursusperiode har karriereradgiveren i gvrigt tilgodeset forsikringstageren ved at
nedsaette aktivitetsniveauet til et minimum.

Selskabet gnsker ikke at foretage en tilbagebetaling af forsikringspreemien, ligesom forsikringsta-
geren har veeret fuldt bekendt med indholdet i vilkarene og i gvrigt efterlevet dem for at fa sin
Ipnsikring i den periode forsikringstageren har gnsket det."

Klageren har i brev af 6/1 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Jeg kan konstatere at i svaret fra FF lgnforsikring pa min klage, har de ikke naevnt eller forholdt
sig til et afggrende punkt i min klage. Nemlig at 'de som forsikringsselskab, kan andre regler og
krav Igbende ud fra deres for godt befindende. Min pastand, som jeg ogsa oprindeligt har frem-
fgrt er at: Der ma 'geelde samme regler og krav for de pageeldende kursusaktiviteter man deltager
i. Og at det skal vaere gennemskueligt for en forsikringstager, hvad man gar ind til, nar man tegner
en lgnforsikring.

Og det er ikke tilfaeldet her, da jeg jo tidligere havde deltaget i kursus uden disse krav til jobsgg-
ning. Og som tidligere naevnt i min klage er FF Forsikring urealistiske i forhold til hvordan de kan
rade over andres tid.

FF Forsikring prgver i deres svar at fremsta til at vaere bade forstaende og imgdekommende. Men
virkeligheden er jo, at de chikanere og stresser forsikringstagere, ved Igbende at aendre pa krave-
ne til jobs@gning, og samtidig ikke har klare og preecise forsikringsvilkar.

Og som tidligere fremfgrt i min oprindelige klage, var det uholdbart for mig at have en forsikring,
der Igbende skulle betales til, hvis der pludselig ikke kunne udbetales fra den. Bl.a derfor blev den
opsagt. Det var jo ikke blot en fiks ide, som jeg fik ud af den bla luft, efter at have betalt til forsik-
ringeni 10 ar."

Selskabet hariindlaeg af 7/1 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Selskabet har ikke yderligere kommentarer til klagen, og mener ikke forsikringstagerens be-
maerkninger har betydning for sagen og en tilbagebetaling af forsikringspraemien. Forsikringstage-
ren har faet det produkt som han har betalt for."
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Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen.

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Szerlige forhold

| tilfelde af, at du bliver opsagt

Du skal sende en skriftlig skadeanmeldelse til FF Forsikring A/S, uden ugrundet ophold, efter du er
blevet bekendt med din opsigelse. Dette gaelder uanset arsagen til opsigelsen.

| tilfelde af, at du selv siger op
Siger du selv dit job op, skal du sende en skriftlig skadeanmeldelse til FF Forsikring A/S uden
ugrundet ophold efter, du mundtligt/skriftligt har (kontra)opsagt din stilling.

Udbetalinger af Ignsikring starter efter en karensperiode, svarende til dit opsigelsesvarsel fra din
arbejdsgivers side, dog minimum 3 maneder fra den 1. i den kommende maned efter du selv har
sagt dit job op.

Uanset om du bliver opsagt, eller om du selv siger op, er det en yderligere forudsaetning for udbe-
talinger af Ignsikring, at du i en periode svarende til lengden af dit opsigelsesvarsel fra din ar-
bejdsgivers side, dog mindst 3 maneder, har deltaget i et genplaceringsforlgb gennem FF Forsik-
ring A/S, jf. afsnittet 'Genplacering'.

Eksempel:

Du opsiger dit job den 7. maj og fratraeder 30. juni. Du har et opsigelsesvarsel fra din arbejdsgiver
pa 4 maneder. Udbetaling af Ignsikring starter 4 maneder efter den 1. i den fglgende maned — alt-
sa den 1. oktober.

Eksemplet er under forudseetning af, at du er startet i et genplaceringsforlgb senest den 1. juni.

Genplacering

Det er en forudsaetning for pabegyndelse af udbetaling af Ignsikring, at du i en periode svarende
til laengden af dit opsigelsesvarsel fra din arbejdsgivers side, dog mindst 3 maneder, har deltaget i
et genplaceringsforlgb i Danmark gennem FF Forsikring A/S. Det er endvidere en forudsaetning for
fortsat udbetaling, at du vedvarende aktivt deltager i genplaceringsforlgbet og overholder de ne-
denfor anfgrte forpligtelser.

| forbindelse med genplacering har du fglgende pligter:

1) Du skal deltage i en afklaringsdrgftelse snarest muligt efter din opsigelse. FF Forsikring A/S kan
kraeve, at afklaringsdrgftelsen finder sted ved dit personlige fremmgde hos FF Forsikring A/S.
Genplaceringsforlgbet anses for pabegyndt ved din deltagelse i denne afklaringsdrgftelse.

2) Din handlingsplan er individuel og aktiveres fra det tidspunkt, du modtager den.

3) Du skal overholde den aftalte handlingsplan, hvori FF Forsikring A/S bl.a. kan fastsaette krav til
omfanget af din jobsggningsaktivitet, herunder indgivelse af ansggninger, personlig kontakt til
virksomheder og aktivering af netvaerk.

4) Du skal benytte de elektroniske vaerktgjer, som FF Forsikring A/S stiller til radighed til registre-
ring af jobsggningsaktivitet,

CV m.v.
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5) | de fgrste 6 maneder efter fratraedelse, skal du tage imod beskeeftigelse med en Ign, der som
minimum svarer til din deekningssum pr. maned (supplerende dakning = daekningssum inklusiv
dagpenge). Derefter skal du tage imod ethvert beskaeftigelsestilbud.

6) Udeblivelser fra aftalte mgder, herunder telefonmgder, kan medfgre, at du ikke modtager Ign-
sikring for den pagaeldende dag.

Det vil veere i din egen interesse at kontakte FF Forsikring A/S hurtigst muligt efter din opsigelse,

saledes at genplaceringsforlgbet kan pabegyndes. Ellers kan tidspunkt for udbetaling af daeknings-
summen udskydes."

Naevnet udtaler:

Klageren opsagde sit job den 11/3 2019 til fratraeden den 30/4 2019. Han har faet udbetalt lgn-
sikringsydelser fra september 2019 efter en karensperiode pa 6 maneder. Han har herefter op-
sagt sin lgnsikring til den 31/10 2019 i utilfredshed over de krav, som selskabets stillede til hans
jobs@gning. Klageren kraever tilbagebetaling af indbetalte praemier pa sin Ignsikring siden 2009
med henvisning til, at selskabet gennem sin forvaltning af krav til hans jobsggning har frem-
bragt den situation, at han star uden Ignsikring og uden mulighed for at etablere en ny forsik-

ring i et andet selskab pa grund af sin alder.

Klageren har fglt sig fgrt bag lyset af forsikringen, idet forsikringsvilkarene ikke er klare og enty-
dige og Igbende er blevet tilrettet over en periode pa 10 ar. Han har anfgrt, at han ikke havde
forventet, at forsikringens genplaceringsforlgb var et pagaende forlgb fra opsigelsen og frem,
og han ville blive mgdt med tre gange sa omfattende krav i forhold til kravene fra a-kassen og
jobcenteret. Han har endvidere anfgrt, at selskabet under et kursusforlgb i juni 2019 har frita-
get ham for jobsggningsaktiviteter, men ikke under et kursusforlgb i oktober/november 2019,
og at der ma gelde samme regler og krav for de pageeldende kursusaktiviteter, som man delta-

geri.

Selskabet har afvist at foretage en tilbagebetaling af forsikringspreemien. Selskabet har henvist
til, at klageren har "Gennem forsikringsperioden ... til enhver tid haft de geeldende forsikrings-
vilkar til radighed, og det har i hele forsikringsperioden veeret et forsikringsvilkar, at forsikrings-
tageren udarbejder en individuel karriereplan med en af selskabets karriereradgivere. Ved kar-

riereplan indgar fx jobsggningsform, metoder, omrader og andre strategier. | relation til den
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konkrete kursusperiode har karriereradgiveren i gvrigt tilgodeset forsikringstageren ved at ned-

saette aktivitetsniveauet til et minimum".

Det fremgar af forsikringsbetingelsernes afsnit om "I tilfaelde af, at du selv siger op", at "Udbe-
talinger af Ignsikring starter efter en karensperiode, svarende til dit opsigelsesvarsel fra din ar-
bejdsgivers side ... Uanset om du bliver opsagt eller om du selv siger op, er det en yderligere
forudszetning for udbetalinger af Ignsikring, at du i en periode svarende til leengden af dit opsi-
gelsesvarsel fra din arbejdsgivers side ... har deltaget i et genplaceringsforlgb gennem FF Forsik-
ring A/S, jf. afsnittet 'Genplaceringsforlgb'." Af afsnittet om "Genplacering" fremgar blandt an-
det, at "Det er endvidere en forudsatning for fortsat udbetaling, at du vedvarende aktivt delta-
ger i genplaceringsforlgbet og overholder de nedenfor anfgrte forpligtelser. | forbindelse med
genplacering har du fglgende pligter: ... 3) Du skal overholde den aftalte handlingsplan, hvori FF
Forsikring A/S bl.a. kan fastsaette krav til omfanget af din jobsggningsaktivitet, herunder indgi-

velse af ansggninger, personlig kontakt til virksomheder og aktivering af netveerk".

Naevnet forudsaetter indledningsvis, at selskabet har varslet eventuelle vaesentlige eendringer af
forsikringsbetingelserne i forsikringsperioden til klageren i overensstemmelse med de til enhver
tid geeldende regler. Naevnet kan efter sin gennemgang af sagen ikke kritisere selskabets krav til
klagerens jobsggningsaktivitet, som er i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne. Lgn-
sikringen er et privat tegnet supplement til arbejdslgshedsdagpenge, og naevnet finder, at kla-
geren ikke har kunnet forvente, at forsikringen fulgte samme regler, som galder for modtagel-
se af arbejdslgshedsdagpenge fra a-kassen. Naevnet har herefter ikke grundlag for at palaegge

selskabet at tilbagebetale forsikringspramien.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Peter Thgnnings



