Ankenasevnet

for

Forsikring

Den 29. april 2020 blev i sag nr. 94561:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod

Tryg Forsikring A/S
Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt

kendelse:

Forsikringstageren har sundhedsforsikring. | klageskema af 6/12 2019 til har klagerens advokat

bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Klager har tegnet sundhedsforsikring hos Tryg. | forbindelse med genoptraening efter hjertestop
har klager spgt om daekning til udgifter til genoptraening. Indklagede har afvist deekning under
henvisning til, at genoptraningen ikke har en dokumenteret effekt.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Anerkendelse af deekning af udgifter til genoptraening er omfattet af sundhedsforsikringen."

Selskabet har i brev af 9/1 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Sagen er behandlet efter forsikringsbetingelserne for sundhed nr. SK1706.
Tvisten vedrgrer hvorvidt genoptraening efter hjertestop er omfattet af forsikringen eller ej.

Sagsforlgb
Den 12. februar 2019 kontaktede klager vores skadeafdeling idet han gnskede at fa deekket udgif-
ter til genoptraening efter et hjertestop, som opstod den 15. november 2018.

Forsikringsbetingelserne
Af forsikringsbetingelsernes punkt 7.9 vedrgrende genoptraening, fremgar bl.a. fglgende: 'Forsik-
ringen deekker ambulant genoptraening direkte efter en deekningsberettiget behandling eller ope-
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ration. Forsikringen daekker i op til 6 maneder pr. sygdom eller skade, nar en genoptraning er
ngdvendig for den aktuelle behandling...'

Af punkt 6.2 fremgar imidlertid, at udgifter til akut behandling, fx blodpropper, hjerneblgdning,
knoglebrud mv. ikke er deekket pa forsikringen.

Vurdering
Da der, jf. punkt 6.2 ikke er tale om genoptraening som fglge af en daekningsberettigende behand-
ling, er der ikke daekning pa forsikringen, jf. punkt 7.9.

Dette meddelte vores skadeafdeling kunden om i mail af 4. oktober 2019 og denne afggrelse er
efterfglgende blevet fastholdt af kvalitetsafdelingen.

Efter at sagen er indbragt for naevnet, har vi foretaget en fornyet gennemgang af sagen. Jeg skal
for god ordens skyld beklage, at der i vores tidligere afvisningsbreve ikke er henvist til de korrekte
punkter i forsikringsbetingelserne, men det aendre ikke pa, at der ikke er tale om et daekningsbe-
rettigende forhold.

Vi fastholder derfor vores tidligere afggrelse og har ikke yderligere bemaerkninger til sagen."

Nzevnet har faet forelagt bilag fra sagen, hvoraf nogle gengives nedenfor. Af klage af 29/9 2019
fra klagerens advokat til selskabet fremgar bl.a.:

"Jeg har fra min klient faet oplyst, at der er tegnet en sundhedsforsikring for ham hos Tryg Forsik-
ring via Falck Healthcare.

Min klient har oplyst, at han har sggt om at fa daekket udgifter til genoptraening efter hjertestop,
samt at Tryg Forsikring har afvist deekning under henvisning til, at forsikringen ikke daekker udgif-
terne til genoptraening.

Af begrundelsen fremgar det, at man kun godkender behandlinger, der sker efter dokumenteret
effekt, og som er anerkendt af offentlige myndigheder i de lande, hvor behandlingen finder sted.
Det fremgar endvidere, at den gnskede behandling desvaerre ikke opfylder disse krav, og at man
derfor ikke kan tilbyde at betale behandlingsudgifterne.

Jeg ser mig meget uforstaende heroverfor, og jeg skal hermed KLAGE over denne afggrelse.

| medfgr af forsikringsbetingelsernes punkt 7.9 dakker forsikring ambulant genoptraening direkte
efter en daekningsberettiget behandling eller operation. Forsikringen dakker i op til 6 maneder pr.
sygdom eller skade, nar en genoptraening er ngdvendig for den aktuelle behandling. Genoptrae-

ningen skal vaere ordineret af en relevant speciallaege.

| neerveerende sag er det ubestridt, at min klient har faet behandling pa hospital, og genoptreenin-
gen er blevet ordineret af hospitalet.

Jeg mener saledes, at udgifterne til genoptraening er omfattet af forsikringen."
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Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"6. Generelle undtagelser

6.2 Akut behandling

Udgifter til akut behandling, fx blodpropper, hjerneblgdning, knoglebrud mv. er ikke deekket af
denne forsikring. Har du brug for akut behandling, herunder skadestue, ambulance og vagtlaege,
skal du derfor kontakte din egen laege, 112 eller vagtleegen i din region.

7. Sundhedsforsikring

7.9 Genoptraening

Forsikringen deekker ambulant genoptraening direkte efter en dakningsberettiget behandling el-
ler operation. Forsikringen daekker i op til 6 maneder pr. sygdom eller skade, nar en genoptraening
er ngdvendig for den aktuelle behandling. Genoptraningen skal vaere ordineret af relevant speci-
allege.

Genoptraeningen dakker primaert fysioterapi, ergoterapi eller talepsedagogik, som foretages af
faguddannet personale, der er anerkendt af offentlige myndigheder."

Navnet udtaler:

Klageren ansggte den 12/2 2019 om daekning for udgifter til genoptraening efter et hjertestop,
som var opstaet den 15/11 2018. Klageren har anfgrt, at han har faet behandling pa hospital,
og at genoptraeningen er blevet ordineret af hospitalet. Han har henvist til, at forsikringen daek-
ker ambulant genoptraening direkte efter en daekningsberettigende behandling eller operation

jf. forsikringsbetingelsernes punkt. 7.9.

Selskabet har afvist, at yde daekning for klagerens udgifter til genoptreening, idet der ikke er tale
om genoptraning som fglge af en daekningsberettigende behandling jf. forsikringsbetingelser-

nes punkt 6.2, jf. punkt 7.9.

Det fremgar af punkt 6.2 i forsikringsbetingelserne, at "udgifter til akut behandling, fx blod-

propper, hjerneblgdning, knoglebrud mv. er ikke daekket af denne forsikring".

Det fremgar af punkt 7.9 i forsikringsbetingelserne, at "forsikringen daekker ambulant genop-

trening direkte efter en dakningsberettiget behandling eller operation. Forsikringen daekker i
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op til 6 maneder pr. sygdom eller skade, nar en genoptraning er ngdvendig for den aktuelle

behandling. Genoptraeningen skal veere ordineret af relevant specialleege".

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet ikke grundlag for at kritisere selskabets afggrelse,
idet forsikringsbetingelsernes krav om, at genoptraeningen skal veere en direkte fglge efter en

daekningsberettigende behandling eller operation, ikke er opfyldt.

Naevnet har lagt vaegt p3, at klageren har faet et hjertestop, som er blevet behandlet pa hospi-
tal, og at denne behandling er undtaget i medfgr af forsikringsbetingelsernes punkt 6.2 om akut
behandling. Klagerens genoptraening er derfor en direkte fglge af en akut behandling, som ikke
er omfattet af forsikringens daekning, jf. forsikringsbetingelsernes punkt 6.2 og 7.9.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Svend Bjerg Hansen

Udskriftens rigtighed bekraeftes

Carsten Sennels



