Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 18. marts 2020 blev i sag nr. 94613:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har i medfgr af lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom
tegnet basis ejerskifteforsikring i Tryg Forsikring A/S. Hun overtog huset den 1/12 2014 p3a bag-

grund af en tilstandsrapport af 8/4 2014. Af tilstandsrapporten fremgar bl.a.:

"Registrering af bygningens tilstand

2. Ydervaegge
2. Ingen bemaerkninger

3. Vinduer og dgre
3.2 Vinduer

K2 Flere vinduer ses med revnedannelser og manglende vedligeholdelse
Note: Der er risiko for skades udvikling.

3.4 Salbaenke

K1 Der ses mindre beton afskalninger og revnedannelser pa nogle salbaenke i stuen op pa 1 sal
ved altan

Note: Der er risiko for skades udvikling.

4. Fundament/sokler

4.2 Sokkel

K1 Der er mindre beton afskalninger pa soklen flere steder samt revnedannelser
Note: Forholdet er af mindre betydning, men der er dog risiko for skades udvikling.
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5. Keeldre/krybekaeldre/terraendaek

5.1 Gulvkonstruktion

K1 Der ses gamle revnedannelser i beton gulvet i keelderen
Note: Forholdet er af mindre betydning.

Szelgers oplysninger om ejendommen
4. Fundamenter/sokler

4.2 Er huset efterfunderet (dvs. piloteret eller ekstrafunderet efter opfgrelsen)? [jal

Hvis ja, hvor og hvornar?
4.3 Er der seetningsskader, som er udbedret? [nej]

Hvis ja, hvor, hvornar og af hvem?"

| klageskema af 19/12 2019 til naevnet har klagerens bygherreradgiver bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

Jeg har som bygherreradgiver for [klageren] entreret med [entreprengr], som star for renovering

af tag og facade. (Nyt skifer tag samt udskiftning af alle fuger)

Da stilladset bliver monteret og vi kan besigtige murveaerket ngjere, ser vi omfattende skader pa

murvaerk, hvor der er decideret nedstyrtningsfare.

Vi tager omgaende kontakt til ingenigr ... for at fa hans vurdering. [Ingenigr] vurderer pa pladsen
at ejerskifteforsikringen bgr deekke dette, da der er tale om konstruktionsfejl, der ikke er omtalt i

tilstandsrapporten.

Forsikringsselskabet, veelger at fastholde at der er tale om saetningsskader, pa trods at vores inge-
nigr gentagende gange har underrettet forsikringen om at der IKKE er tale om saetningsskader.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Dzkning af de omtalte skader"

Klageskemaet er vedlagt udateret udtalelse fra ingenigr, som bl.a. anfgrer:

"Skaderne omfatter defekte stik over vinduer hvor trykbuen ikke virker. Dette skyldes en blanding

af:

For svag mgrtel

Manglende masse i murvaerket til at optage sidetrykket
Temperaturbevaegelser i facaden

Vandindtraangen kombineret med skiftende frost/t@

PwnNE

Desuden er der flere revnede salbaenke som leder vand ned i det underliggende murveaerk med

skader til fglge.

Over kaldervinduer er der korroderede stalprofiler som er pudset over — men der er friske revner

i flere af disse."
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Selskabet har i brev af 8/1 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"2.0 Indledning
Der klages over, at selskabet ikke kan tilbyde daekning for de revner, som klager har konstateret
pa sin ejendom, over klagers ejerskifteforsikring.

Klager overtog ejendommen den 1. december 2014 og tegnede med ikrafttraeeden samme dag en
ejerskifteforsikring med betingelser 1205 hos os (bilag A police og bilag B betingelser).

Forsikringen var tegnet for en femarig periode, og ophgrte den 1. december 2019. Til grund for
forsikringen 13 en tilstandsrapport udarbejdet den 8. april 2014 (bilag C tilstandsrapport).

Pa baggrund af oplysningerne i tilstandsrapporten, er der i policen indsat fglgende klausul:

Satningsskader

Med baggrund 1 oplysningerne fra
tilstandsrapporten for ejendommen daskker
forsikringen ikke: - Saetningsskader - Arsag til
satningsskader - Folger af sastningsskader
Faorbeholdet er gasldende for hele ejendommen.

3.0 Kort sagsfremstilling

Den 8. november 2019, eller naesten fem ar efter overtagelsen, anmeldte klager telefonisk, at vin-
duesoverligger skulle vaere ved at falde ned to steder (bilag D anlaeggelsesbillede). Samme dag
modtog selskabet en fuldmagt fra klager til radgiveren.

Selskabets taksator besigtigede ejendommen den 15. november 2019 og den 19. november 2019
udarbejder taksatoren en rapport (bilag E). Som bilag F fremlaegges fotos fra besigtigelsen.

Pa baggrund af taksators rapport meddelte selskabet den 27. november 2019, at forholdet ikke
opfyldte definitionen pa en daekningsberettigende skade, at forholdet er omfattet af klausulen pa
forsikringen, samt at forholdet ikke var til stede ved overtagelsen af ejendommen (bilag G).

Den 3. december 2019 modtog selskabet en henvendelse fra klageres radgiver, hvor denne an-
moder om en revurdering af sagen (bilag H).

Denne henvendelse besvarede selskabet den 5. december 2019, hvor selskabet fastholdt sin tidli-
gere trufne afggrelse (bilag ).

Den 9. december 2019 rettede klager henvendelse til selskabets klageansvarlige afdeling (bilag J).

Denne henvendelse besvarede selskabet den 16. december 2019 (bilag k).
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8.0 Vores vurdering

Af de foreliggende oplysninger fremgar det, at klager anmeldte forholdet til forsikringen naesten 5
ar efter overtagelsen af ejendommen, samt at klager i den mellemliggende periode, har foretaget
udskiftning af vinduer pa ejendommen.

Revnerne blev konstateret i forbindelse med klagers planlagte arbejde med udskiftning af taget,
samt facaderenovering.

Klagers radgiver har overfor selskabets taksator oplyst, at der i forbindelse med denne udskiftning
ikke kunne konstateres samme revner i facaderne.

Det kan af de foreliggende fotos konstateres, at revnedannelserne befinder sig i naerheden af vin-
dueshullet, samt enkelt fra taget og ned til vindue. Det kan efter selskabets opfattelse ikke afvises,
at udskiftningen af vinduerne, og det efterfglgende arbejde med renoveringen af taget kan have
indflydelse pa revnedannelsen.

Dels kunne de oprindelige vinduer have haft en vis baerende effekt, og dels vil arbejdet med ud-
skiftningerne af vinduer og tag, samt opstilling af stillads have medfgrt rystelser, som kan medfgre
revnedannelser pa et mere end 120 ar gammelt hus.

Idet der ikke blev konstateret revnedannelser i forbindelse med klagers udskiftning af vinduerne,
ma det laegges til grund, at revnerne, bortset fra de der er naevnt i tilstandsrapporten, ikke var til
stede ved klagers overtagelse af ejendommen, hvorfor vi allerede af denne arsag ikke kan tilbyde
daekning.

Af hjemmesiden dingeo.dk fremgar det blandt andet, at ejendommen er opfgrt pa moreeneler (bi-
lag L udklip fra dingeo.dk). Moraeneler er szrlig vejrfglsom, idet moraeneler udvider sig ved op-
fugtning, samt skrumper sammen i forbindelse med tgrke. Disse bevaegelser vil kunne medfgre
satningsrevner pa ejendomme.

Det er selskabets opfattelse, at de nu konstaterede revner kan veaere forarsaget af sdidanne bevee-
gelser, ikke mindst henset til, at revnerne fgrst er konstateret efter den tgrreste sommer i mere
end 100 ar (2018) efterfulgt af et temmelig vadt ar 2019.

Henset til sddanne bevaegelser vil de nu konstaterede revner skulle betegnes som szatningsrevner,
hvilket er undtaget pa policen.

Herudover er det selskabets opfattelse, at arsagen til revnedannelsen, der er sket efter overtagel-
sen af ejendommen, skal findes i det forhold, at ejendommen er funderet pa den fede lerjord i
grunden. Da forsikringen ikke omfatter forhold i grunden, vil dette ikke vaere omfattet af forsik-
ringen. Vi kan i den forbindelse henvise til kendelserne 86935 og 90517.

Det fremgar af udtalelser fra klagers radgiver, at efter klagers opfattelse skulle arsagen til revne-
dannelserne vaere, at mgrtlen er for svag.

Henset til, at ejiendommen har eksisteret i mere end 120 ar heraf naesten fem ar i klagers ejertid,
inden de anmeldte revnedannelser blev konstateret, finder vi det ikke sandsynliggjort, at murens
mgrtel er anderledes, end den type mgrtel, der blev anvendt i 1896.
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Det er selskabets opfattelse, at hvis der generelt var tale om darlig mgrtel, ville ejiendommen
naeppe have kunne eksisteret i de mere end 120 ar, uden der havde veeret vaesentlige flere og an-
derledes revnedannelser pa ejendommen.

Ud fra de foreliggende oplysninger, herunder ejendommens fundering pd moraeneler, samt alde-
ren pa ejendommen finder selskabet det ikke dokumenteret, at revnerne afviger fra, hvad der vil
kunne konstateres pa tilsvarende ejendomme af samme alder og i almindelig god vedligeholdel-
sesstand i et sadant omfang, at ejendommens vaerdi og brugbarhed er naevneveerdig nedsat."

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Neevnet har bl.a. modtaget fotos af ejendommen. Ud-
drag af de gvrige bilag gengives nedenfor.

Af taksators besigtigelsesrapport af 19/11 2019 fremgar bl.a.:

"Besigtigelsesdato fredag d. 15. november 2019

Generelt om ejendommen
Som hustype er der tale om en murermestervilla med hgj kaelder. Huset er opfgrt i 1896 med et
bebygget areal pa 110 m? med fuld kaelder.

Husets tagetage har et udnyttet boligareal pd 74 m? - sdledes det samlede boligetageareal udggr
184 m2.

Huset er opfgrt med et saddeltag og hanebandspaerfag. Taget er/var taekket med naturskifter.
Ydervaegge er ifglge tilstandsrapporten, opfgrt som hulmure af tegl med blankt murvaerk.

1. Muret stik over vinduer har alvorlige satninger
Besigtigelsen udfgres sammen med husejers bygherreradgiver ... som oplyser, at de kort tid efter
overtagelsen i 2014, foretog renovering af soklen samt udskiftning af vinduer.

Som det fremgar af tilstandsrapporten, blev der allerede inden overtagelsen i 2014, registreret
forhold om revner i sdlbaenke og afskalninger og revnedannelser pa soklen. Dette resulterede i et
generelt forbehold pa ejerskifteforsikringen hvor det fremgar, at arsagen til og fglgerne af saet-
ningsskader ikke er deekket.

Bygherreradgiver ... oplyser, at de pa tidspunktet for vinduesudskiftningen, ikke registrerede
hverken revner eller alvorlige seetningsskader pa sokler eller murveerket.

De anmeldte forhold er derfor fgrst konstateret nu, efter opsaetning af stilladset i forbindelse med
tagudskiftningen og facaderenoveringen. Som det fremgar af mail fra [bygherreradgiver] den 15.
november, var planen at der skulle udskiftes fuger og ilaegges stal, hvor der var sma murskader.

Ved min besigtigelse fredag den 15. november var der opstillet et fuldt overdaekket stillads og he-
le tagbelaegningen var fjernet. Ved inspicering fra stilladset, ses der nu flere omrader med alvorli-
ge saetningsrevner i murfelter og i de muredes stik over vinduerne, seerligt i tagetagen pa den @st-
vendte gavl samt over stuevinduer mod syd.
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@stgavl
| tagetagen ses der revner og saetninger over begge vinduer, i en vinkel af 45 grader mod begge de
uafdaekkede remender, indmuret i det pudsede murfelt under tagudhaenget.

Revnen ses ogsa i de stpbte betonsalbaenke og videre ned i brystningsfeltet, under vinduerne i
tagetagen.

Over stueetagens glastag over entredgren, ses igen revner i murfeltet, som musetrapper i fuger,
der tidligere er repareret.

Sydfacade
Pa den sydvendte facade over kgkkenvinduet, ses der revnede fuger og musetrapper i murfeltet
over det murede stik.

Pa samme facade men over kgkkendgren, ses fugerne i det murede stik, som varende tidligere
repareret. Her ses der seetningsrevner i murveaerket, som ligeledes har knaekket en sten.

Over terrassedgren ses der tidligere fugereparationer.

I murveerket under stueetagens vinduer og over samt i sokkelpudsen, ses der lodrette revner i fu-
ger og i knaekket mursten. Jeg bemaerker, at sokkelpudsen er renoveret efter overtagelsen i for-
bindelse med vinduesudskiftningen i 2015.

Vurdering

Der kan veere flere arsager til, at der opstar saetningsrevner i murvarket. Huset er som bekendt
mere end 120 ar gammelt, og fugerne er ved at vaere udslidte. Det er ikke et forhold som afviger
naevnevaerdigt, i forhold til tilsvarende huse fra samme tid.

Jeg haefter mig ved, at der under szelgers oplysninger fremgar, at der er foretaget efterfundering.

Ligeledes fremgar det af tilstandsrapporten, at den bygningssagkyndige har registreret afskalnin-
ger pa fundament/sokkel flere steder samt revnedannelser. Generelt for disse registreringer og
oplysninger er, at de alle ligger tilbage til bygningsgennemgangen i 2014. Den bygningssagkyndige
har samtidig vurderet, at der er risiko for skade udvikling.

Ovenstaende informationer har afstedkommet et forbehold pa ejerskifteforsikringen, der generelt
undtager arsagen samt fglger af seetningsskader.

Huset er opfart pa et tidspunkt i historien, hvor man gik fra massive ydervaegge, til hulmure. Alle-
rede i slutningen af 1800 tallet, blev det almindeligt at anvende hulmure.

Alderen pa huset betyder, at dette hus ma vaere opfgrt med hulmure. Hulmure fra denne tid, blev
udfgrt med faste bindere (mursten) med udmuring omkring vinduer og dgre.

| ydervaegge i tilsvarende huse fra denne tid, er der normalt et muret stik (en muret bue) over
vinduer og dgre, netop fordi der ikke blev anvendt armering eller anden type overliggere. Indven-
digt blev der normalt indmuret en traebjaelke eller afhaengig af belastningen pa bagmuren, i visse
tilfeelde et jern.
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Vinduer fra denne tid, blev ofte produceret af en snedker pa stedet. Under murerarbejdet blev
der opstillet en midlertidig traeramme i hullet, sd mureren kunne fortseette sit murerarbejde, in-
den vinduet endeligt blev monteret. Det betyder sa ogsa, at nar man fjerner de gamle vinduer i en
anden og kraftigere dimension end de nye vinduer, kan der opsta spaendinger i murveerket.

Spaendingerne resulterer i revner i murvaerket, som ikke er i stand til at optage disse pavirkninger.
Der hvor murvaerket har mindst styrke, opstar der revner — hvilket iszer ses omkring dgre- og vin-
dueshuller og brystningspartier hvor murveaerket i forvejen er svaekket pa grund af abningen.

Vi far oplyst, at fugerne udskiftes pa grund af den aktuelle stand. Dette er et normalt aldersbetin-
get forhold, som hgrer under almindelig vedligeholdelse.

Revner i salbaenke og nedslidte fuger, resulterer i opfugtninger og vandindtrangen i revner, som i
perioder med frostgrader og fugt, resulterer i udvidelser og spandinger af murvaerket.

Ligeledes er gavltrekanten en udsat bygningsdel, hvor murveaerket udseaettes for vind- pavirkninger
pa tagkonstruktionen, som forplanter sig videre til murvaerket.

Flere af de nu konstaterede sztningsskader, kraever langt stgrre tiltag end blot udskiftning af fu-
ger. Szerligt murfeltet over det venstre gavlvindue i tagetagen, er forskubbet flere millimeter ud af
det lodrette plan.

Ifglge bygherreradgiver ... blev der ikke registreret saetningsskader pa murveerket, i forbindelse
med vinduesudskiftningen i 2015. Derfor ma vi antage, at hvis der havde veeret tilsvarende bevae-
gelsesrevner/satningsrevner i murvaerket, sa ville man netop i forbindelse med en vinduesud-
skiftning, have registeret disse.

Jeg anser derfor disse saetninger og bevaegelser/revner i murvaerket, opstaet som fglge af almin-
delig aldersbetinget nedslidning.

| forbindelse med opstilling og fastggrelse af et stillads, bliver ydervaeggene ogsa hardt belastet.
De mekaniske pavirkninger fra skeere- og slagveerkstgj i forbindelse med udtagning af vinduerne,

pavirker ogsa ydervaeggene i en grad, hvor skalmuren og fugerne bliver belastet.

Da forholdet ikke tidligere er registreret eller anmeldt, ma der vaere tale om en skade, som ikke
var tilstede pa overtagelsestidspunktet, men som f@rst er opstaet pa et senere tidspunkt.

Huset og dets byggemetoder afviger ikke i forhold til tilsvarende huse fra samme tid."

Af udklip fra dingeo.dk fremgar flg.:

n Geologi
Det geologiske underlag pa —er Morzaeneler (Se Geolog

Geote ). der frigiver Radon og dermed eger risiko for Radon i boligen.
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Af forsikringsbetingelserne 1205 fremgar bl.a.:

"3.1 Skader og fysiske forhold
Forsikringen daekker udbedring af aktuelle skader samt fysiske forhold ved bygningerne, der giver
neaerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygninger eller bygningsdele.

Ved skade forstas brud, laekage, deformering, sveekkelse, revnedannelse, gdelaeggelse eller andre
fysiske forhold i bygningen, der nedsatter bygningens veerdi eller brugbarhed naevneveerdigt i
forhold til tilsvarende intakte bygninger af samme alder i almindelig god vedligeholdelsesstand.
Manglende bygningsdele kan vaere en skade.

Ved neerliggende risiko for skader forstas, at der erfaringsmaessigt vil udvikle sig en skade, hvis der
ikke seettes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder eller andre forebyggende foran-
staltninger.

3.4 Tidsmaessige forudsaetninger
Forsikringen omfatter skader eller skaderisici, som var til stede, da sikrede overtog eller pa anden
made fik radighed over ejendommen.

Det er en forudsaetning, at forholdet

e var til stede ved eller er opstaet efter udarbejdelsen eller fornyelsen af tilstandsrapporten
og/eller el-installationsrapporten

e bliver konstateret og anmeldt i forsikringstiden.

5.Hvad daekker forsikringen ikke

5.1 Forhold naevnt i en rapport

Forhold, som er naevnt i tilstandsrapporten eller elinstallationsrapporten, medmindre forholdet er
klart forkert beskrevet i rapporten. Et forhold anses for klart forkert beskrevet, hvis beskrivelsen
er misvisende eller klart ufyldestggrende, saledes at en sikret ikke pa grundlag af rapporten har
haft mulighed for at tage forholdets reelle karakter, omfang eller betydning i betragtning."

Naevnet udtaler:

Den forsikrede ejendom er opfgrt i 1896 og er overtaget af klageren den 1/12 2014. Ejendom-
men er en murermestervilla med ydervaegge af teglsten opfgrt med hulmur. Klageren lod vin-
duerne udskifte kort tid efter overtagelsen. | forbindelse med, at klageren i 2019 ville udskifte
taget og fugerne i facaderne, blev der opstillet stillads ved ejendommen. Det blev i denne for-
bindelse konstateret, at der var opstaet betydelige revnedannelser i yderveeggene. Klageren

anmeldte herefter den 8/11 2019, at vinduesoverliggere var ved at falde ned to steder.
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Klageren gnsker daekning af omkostningerne forbundet med udbedring af revnedannelserne i
murvaerket. Klagerens bygherreradgiver har blandt andet anfgrt, at "Da stilladset bliver monte-
ret og vi kan besigtige murvaerket ngjere, ser vi omfattende skader pa murveerk, hvor der er

decideret nedstyrtningsfare".

Selskabet har anfgrt, at det ma laegges til grund, at der i forbindelse med klagerens udskiftning
af vinduer i 2014 ikke blev konstateret revner i murvaerket, hvorfor revnedannelser, ud over de

naevnte i tilstandsrapporten, ma vaere opstaet efter forsikringen tradte i kraft.

Selskabet har over for naevnet fastholdt, at de konstaterede skader ikke berettiger til forsik-
ringsdaekning. Selskabet har blandt andet henvist til fglgende forbehold i policen vedrgrende
setningsskader, "Med baggrund i oplysningerne fra tilstandsrapporten for ejendommen dak-
ker forsikringen ikke: - Saetningsskader - Arsag til setningsskader - Fglger af saetningsskader.
Forbeholdet er geeldende for hele ejendommen". Det er selskabets opfattelse, at de nu konsta-
terede revner sandsynligvis er forarsaget af bevaegelser i leret, ikke mindst henset til, at rev-
nerne f@rst er konstateret efter den tgrreste sommer i mere end 100 ar (2018) efterfulgt af et
temmelig vadt ar 2019. Selskabet har herved bemarket, at det fremgar af hjemmesiden din-

geo.dk, "at ejendommen er opf@rt pa moraeneler".

Selskabet har endvidere anfgrt, at "det efter selskabets opfattelse ikke [kan] afvises, at udskift-
ningen af vinduerne, og det efterfglgende arbejde med renoveringen af taget kan have indfly-
delse pa revnedannelsen. Dels kunne de oprindelige vinduer have haft en vis barende effekt,
og dels vil arbejdet med udskiftningerne af vinduer og tag, samt opstilling af stillads have med-

fart rystelser, som kan medfgre revnedannelser pa et mere end 120 ar gammelt hus".

Selskabet har herudover anfgrt, at "hvis der generelt var tale om darlig mgrtel, ville ejendom-
men nappe have kunne eksisteret i de mere end 120 ar, uden der havde vaeret vaesentlige flere

og anderledes revnedannelser pa ejendommen".
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Klagerens radgivende ingenigr har anfgrt, at "Skaderne omfatter defekte stik over vinduer hvor
trykbuen ikke virker. Dette skyldes en blanding af: 1. For svag mgrtel 2. Manglende masse i
murvaerket til at optage sidetrykket 3. Temperaturbevaegelser i facaden 4. Vandindtraengen
kombineret med skiftende frost/tg. Desuden er der flere revnede salbaenke som leder vand ned
i det underliggende murvaerk med skader til fglge. Over kaeldervinduer er der korroderede stal-

profiler som er pudset over — men der er friske revner i flere af disse".

Af taksators besigtigelsesrapport af 19/11 2019 fremgar det, at "@stgavl | tagetagen ses der
revner og saetninger over begge vinduer, i en vinkel af 45 grader mod begge de uafdaekkede
remender, indmuret i det pudsede murfelt under tagudhaenget ... Revnen ses ogsa i de stgbte
betonsalbaenke og videre ned i brystningsfeltet, under vinduerne i tagetagen ... Over stueeta-
gens glastag over entredgren, ses igen revner i murfeltet, som musetrapper i fuger, der tidlige-
re er repareret ... Sydfacade Pa den sydvendte facade over kgkkenvinduet, ses der revnede fu-
ger og musetrapper i murfeltet over det murede stik. P4 samme facade men over kgkkendgren,
ses fugerne i det murede stik, som vaerende tidligere repareret. Her ses der seetningsrevner i
murvaerket, som ligeledes har knaekket en sten. Over terrassedgren ses der tidligere fugerepa-
rationer. | murveaerket under stueetagens vinduer og over samt i sokkelpudsen, ses der lodrette
revner i fuger og i knaekket mursten. ... Vurdering ... Huset er som bekendt mere end 120 ar
gammelt, og fugerne er ved at veere udslidte. Det er ikke et forhold som afviger naevnevaerdigt,
i forhold til tilsvarende huse fra samme tid ... | ydervaegge i tilsvarende huse fra denne tid, er
der normalt et muret stik (en muret bue) over vinduer og dgre, netop fordi der ikke blev an-
vendt armering eller anden type overliggere. Indvendigt blev der normalt indmuret en traebjael-
ke eller afhangig af belastningen pa bagmuren, i visse tilfeelde et jern. Vinduer fra denne tid,
blev ofte produceret af en snedker pa stedet. Under murerarbejdet blev der opstillet en midler-
tidig treeramme i hullet, s mureren kunne fortssette sit murerarbejde, inden vinduet endeligt
blev monteret. Det betyder sa ogsa, at nar man fjerner de gamle vinduer i en anden og kraftige-
re dimension end de nye vinduer, kan der opsta spandinger i murvaerket. Spaendingerne resul-
terer i revner i murveaerket, som ikke er i stand til at optage disse pavirkninger. Der hvor mur-

veerket har mindst styrke, opstar der revner — hvilket iseer ses omkring dgre- og vindueshuller
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og brystningspartier hvor murveaerket i forvejen er svaekket pa grund af abningen. Vi far oplyst,
at fugerne udskiftes pa grund af den aktuelle stand. Dette er et normalt aldersbetinget forhold,
som hgrer under almindelig vedligeholdelse. Revner i salbanke og nedslidte fuger, resulterer i
opfugtninger og vandindtraengen i revner, som i perioder med frostgrader og fugt, resulterer i
udvidelser og spaendinger af murvaerket. Ligeledes er gavitrekanten en udsat bygningsdel, hvor
murvaerket udsaettes for vind- pavirkninger pa tagkonstruktionen, som forplanter sig videre til
murvaerket. Flere af de nu konstaterede szetningsskader, kraever langt stgrre tiltag end blot
udskiftning af fuger. Saerligt murfeltet over det venstre gavlvindue i tagetagen, er forskubbet
flere millimeter ud af det lodrette plan. Ifglge bygherreradgiver ... blev der ikke registreret szet-
ningsskader pa murvaerket, i forbindelse med vinduesudskiftningen i 2015. Derfor ma vi antage,
at hvis der havde varet tilsvarende bevaegelsesrevner/saetningsrevner i murveaerket, sa ville
man netop i forbindelse med en vinduesudskiftning, have registeret disse. Jeg anser derfor dis-
se s@tninger og bevaegelser/revner i murvaerket, opstaet som fglge af almindelig aldersbetinget
nedslidning. | forbindelse med opstilling og fastggrelse af et stillads, bliver yderveeggene ogsa
hardt belastet. De mekaniske pavirkninger fra skaere- og slagveerkstgj i forbindelse med udtag-
ning af vinduerne, pavirker ogsa ydervaeggene i en grad, hvor skalmuren og fugerne bliver bela-
stet. Da forholdet ikke tidligere er registreret eller anmeldt, ma der veere tale om en skade, som

ikke var tilstede pa overtagelsestidspunktet, men som fgrst er opstaet pa et senere tidspunkt".

Af tilstandsrapporten fremgar blandt andet "Registrering af bygningens tilstand ... 2. Ydervaeg-
ge 2. Ingen bemarkninger 3. Vinduer og dgre ... 3.4 Salbaenke K1 Der ses mindre beton afskal-
ninger og revnedannelser pa nogle salbaenke i stuen op pa 1 sal ved altan. Note: Der er risiko
for skades udvikling. 4. Fundament/sokler 4.2 Sokkel K1 Der er mindre beton afskalninger pa
soklen flere steder samt revnedannelser. Note: Forholdet er af mindre betydning, men der er
dog risiko for skades udvikling ... Salgers oplysninger om ejendommen 4. Fundamenter/sokler

... 4.2 Er huset efterfunderet (dvs. piloteret eller ekstrafunderet efter opfgrelsen)? [ja]".

Det fremgar af § 1, nr. 1, i bekendtggrelse nr. 13 af 12/1 2012 om daekningsomfanget for ejer-

skifteforsikringer i henhold til lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom
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m.v., at der pa grundlag af oplysningerne i tilstandsrapporten kan tages forbehold for daekning

vedrgrende bestemte bygningsdele eller bestemte installationer.

Som det ovennavnte policeforbehold er formuleret, vedrgrer det saetningsskader i hele ejen-
dommen. Naevnet finder, at forbeholdet er af en sadan generel karakter, at det er vanskeligt for

forsikringstageren at forholde sig til dets omfang og konkrete betydning.

Naevnet finder, at forbeholdet er i strid med bekendtggrelsens minimumskrav til deekningsom-
fanget af ejerskifteforsikringer, jf. § 1, idet forbeholdet ikke er begraenset til at vedrgre bestem-
te bygningsdele eller bestemte installationer. Det er pa den baggrund naevnets opfattelse, at
forbeholdet ikke kan opretholdes som gyldigt. Naevnet henviser til sine afggrelser i sag nr.

87529 og sag nr. 86966.

Afggrende for sagens udfald er herefter, om der foreligger en daekningsberettigende skade i

henhold til forsikringsbetingelserne.

En forsikringstager har som udgangspunkt bevisbyrden for, at der foreligger en deekningsberet-

tigende skade og for skadens omfang mv.

Nzevnet leegger til grund, at revnedannelserne, der ikke er naevnt i tilstandsrapporten, er opsta-

et efter klagerens overtagelse af ejendommen.

Spgrgsmalet er herefter, om det anmeldte forhold er omfattet af forsikringens daekning for "fy-
siske forhold ved bygningerne, der giver naerliggende risiko for skader pa de forsikrede bygnin-
ger eller bygningsdele. ... Ved neerliggende risiko for skader forstas, at der erfaringsmaessigt vil
udvikle sig en skade, hvis der ikke sattes ind med szerligt omfattende vedligeholdelsesarbejder

eller andre forebyggende foranstaltninger".
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Efter en gennemgang af sagen og efter en samlet vurdering finder naevnet, at det ma anses for
antageliggjort, at de opstdede betydelige revnedannelser er en udlgsning af fysiske forhold ved

bygningen, der pa overtagelsestidspunktet udgjorde naerliggende risiko for skade.

Nzevnet finder pa denne baggrund, at selskabet skal bekoste udgifterne til, at selskabet og klageren
i fellesskab skal indhente en uvildig sagkyndig undersggelse, der kan be- eller afkraefte antagelsen,
og herunder beskrive, hvad der skal ggres for at udbedre forholdene. Selskabet skal herefter ind-

drage informationerne ved den videre sagsbehandling.

Naevnet har blandt andet lagt vaegt p3, at selskabet har anfgrt, at det er sandsynligt, at revne-
dannelserne er en fglge af, at funderingen af ejendommen ikke har kunnet modsta bevaegelser i
jordlagene under ejendommen, og at selskabet i forbindelse med indtegningen af forsikringen
indsatte et generelt forbehold vedrgrende satningsskader, hvilket efter naevnets vurdering ma
anses som udtryk for, at selskabet har vurderet, at der var neaerliggende risiko for, at der ville

opsta yderligere saetningsskader pa bygningen.

Naevnet har endvidere lagt vaegt pa, at klagerens ingenigr har anfgrt andre mulige arsager til

revnedannelserne, der efter omstaendighederne ogsa kan berettige til forsikringsdeekning.

Herudover har naevnet lagt vaegt pa, at det ogsa bgr undersgges, i hvilket omfang udskiftningen

af vinduer efter overtagelsen har haft betydning for de konstaterede skader.
Som fglge heraf

bestemmes:

Selskabet, Tryg Forsikring A/S, og klageren skal i fellesskab skal indhente en uvildig sagkyndig un-

dersggelse, der kan be- eller afkrafte antagelsen, og herunder beskrive, hvad der skal ggres for at
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udbedre forholdene. Selskabet skal herefter inddrage informationerne ved den videre sagsbehand-

ling.

Klagegebyret tilbagebetales.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



