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mod
Tryg Forsikring A/S

Klausdalsbrovej 601
2750 Ballerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har en bygningsforsikring. | klageskema af 3/11 2020 til naevnet har klageren
bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Brud pa stikledning. | min police star at jeg har daekning for en stikledningsskade.

Jeg bor i et reekkehus. Hovedledning for vand er fgrt i gennem raekkehusenes keeldre. | mit hus
udgar fra denne hovedledning en stikledning hen til vanduret.

Der star ikke at en stikledning ikke ma vaere synlig. Det er jo specifikt anfgrt i policen, at jeg har
daekning for en stikledningsskade. Tryg skriver, at hvis et rgr er synlig, er den ikke daekket af for-
sikringen. Men her er der jo jo tale om noget specielt nemlig en stikledning. Det forstar jeg ikke
Tryg. Derfor anker jeg til jer for at hgre om jeres vurdering.

Det er da specielt, at en hovedledning fgres i gennem kaeldre, med det har den jo altid vaeret fra
bygningens start.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Jeg vil gerne have min faktura pa 10079,86 kr. - selvrisiko pa ca. 3000 kr betalt."

Selskabet har i brev af 8/1 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:
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"Sagen drejer sig om, at klager ikke er enig i afvisning af skaden, pa klagers synlige rgr i keelderen.
Skaden er afvist pa daekningen skjult rgr- og kabeldaekning. Klager mener at skaden skal daekkes
under stikledningsskader.

Sagen bliver behandlet efter forsikringsbetingelserne 1409, jf. bilag 1

1.0 Sagens omstaendigheder

Den 1. oktober 2019 anmelder klager telefonisk, at der er et brud pa et synligt rgr i kaelderen. Kla-
ger oplyser, at hun har haft egen reparatgr til at udbedre skaden, jf. bilag 2.

Selskabet afviser skaden, da brud pa synlige rgr ikke er omfattet af forsikringen.

Klager kontakter selskabet igen den 11. oktober 2019. Klager mener at der er tale om en vandstik-
ledning, hvorfor at klager mener, at sagen skal behandles under deekning, 'Stikledning' og ikke

'Ror- og kabeldzkningen'

Selskabet beder derfor klager om, at pavise at der er tale om en dakningsberettiget skade, jf. bi-
lag 3.

Klager fremsender billeder og fakturaen for udfgrt arbejde til selskabet den 28. november 2019.

Selskabet fastholder afvisningen overfor klager, da der er tale om en skade pa et synligt rgr, jf. bi-
lag 4.

Klager er stadig ikke enig i afggrelsen, hvorfor klager den 30. december 2019, sender en klage til
selskabets klageansvarlige afdeling, Kvalitetsafdelingen, jf. bilag 5.

Den 30. december 2019 fastholder Kvalitetsafdelingen, at der i naervaerende sag, ikke er tale om
en deekningsberettiget skade, jf. bilag 6.

2.0 Selskabets vurdering

Det fglger forsikringsbetingelsernes pkt. 5.4, Stikledningsskade, at forsikringen daekker skader pa
rgrinstallationer, fra indfgrsel i bygning og til hovedledning/faellesledning.

Det vil sige, at forsikringen daekker fra selve bygningen og ud til en evt. hovedledning/falles-
ledning.

I henhold til forsikringsbetingelsernes pkt. 5.3, Skjult rgr- og kabelskade, daekker forsikringen ska-
der som fg@lge af utaetheder i skjulte rgrinstallationer.

Ved skjult forstas, at der ikke er direkte adgang til installationerne uden brug af veerktgj eller per-
manent trappe. Det kan f.eks. vaere installationer, der er stgbt ind i eller skjult i gulve, kanaler,
krybekzeldre, veegge eller lignende.

Der er i skjult rgrskade dsekningen sammenholdt med stikledningsskade dzekningen, en klar
graense for, hvilken daekning skader pa rgrinstallationerne skal behandles efter, alt efter om rgrin-
stallationen befinder sig i eller uden for bygningen.
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Selskabet henviser til Ankenaevnet for Forsikrings afggrelsen nr. 58.150, samt 'Husejerforsikring
og Ejerskifteforsikring' af Henning Jgnsson, side 116.

Selskabet finder derfor at nzaervaerende skade, skal behandles efter forsikringsbetingelsernes pkt.
5.3, skjulte rgr- og kabelskade, da der er tale om rgrinstallationer inde i bygningen — hertil i kael-
deren.

Klager har indsendt billeder af rgrinstallationen og en faktura for udbedringen. Af beskrivelsen af
arbejdet, fremgar det ligeledes, at der er tale om en reparation af rgr i keelderen, jf. bilag 7. Det
fremgar ogsa tydelige af billederne, at der er tale om en synlig rgrinstallation, jf. bilag 8

Selskabet har forelagt sagen for selskabets overtaksator, som oplyser at der ikke er tale om en
stikledningsskade, men derimod en skade pa et synligt rgr, jf. bilag 8

Selskabet fastholder at der ikke er tale om en daekningsberettiget skade, idet forsikringen alene
daekker uteetheder i skjulte rgrinstallationer, nar disse befinder sig inden i bygningen."

Klageren har i brev af 5/2 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I min police star ordet stikledningsskade. Bruddet er sket pa en vandledning til hovedledning.
Derfor mener jeg at det er en stikledning, hvorpa skaden er sket.

Det er jo sadan at hovedledningen her er fgrt igennem en rakke huse. Derfor er stikledningen ik-
ke skjult. Men der star jo ikke at en stikledning skal vaere skjult. Det er derfor jeg ikke er enig med

Tryg"

Af selskabets brev af 18/2 2020 til naevnet fremgar bl.a.:

"Af forsikringsbetingelsernes pkt. 5.4 Stikledningsskade, fremgar det at forsikringen daekker ska-
der pa rgrinstallationer, fra indfgrsel i bygning til hovedledningen, jf. bilag 1.

Det vil sige, for at skaden er omfattet af daekningen, sa skal der ske en skade pa ledningen fra til-
ferslen fra huset og ud til hoved/fallesledningen.

Der foreligger en praksis fra Ankenaevnet for Forsikring, hvornar der er tale om en skade pa hen-
holdsvis stikledningsdaekningen og rgr- og kabeldakningen.

Dette bliver illustreret i kendelse nr. 62.755, 79.690, 80.244 og 81.958.
Selskabet er ikke uenig i, at der er tale om et vandrgr, som gar udenfor bygningen pa noget af
rgrstraekningen, og herefter ind i bygningen. Skaden er imidlertid fundet pa den del af rgrstraek-

ningen der er inde i bygningen.

Hvorved det i henhold til definitionen pa rgr og stikledning, bliver til en synlig rgrskade.
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Selskabet skal bemaerke, at selskabet ikke har stillet krav til at en vandstikledning skal vaere skjult,
safremt at der skulle opsta en daekningsberettiget skade, som ville veere omfattet af deekningen
stikledningsskade.

Det er dog ofte, at stikledningerne er nedgravet i jorden. En stikledning er en ledning/rgr der for-
binder den enkelte husstand med det offentlige forsyningsnet. Hvorfor disse typisk er nedgravet i
jorden."

Naevnet har ogsa modtaget klagerens brev af 27/2 2020.

Naevnet har faet forelagt bilag fra sagen. Naevnet har blandt andet modtaget gas- og vandme-
sters faktura af 25/11 2019 til klageren pa 10.079,86 kr. for udskiftning af rgr, oversigt over rgr-

fering i lokalomradet og fotos af klagerens hus. Uddrag af de gvrige bilag gengives nedenfor.

Af forsikringsbetingelserne 1409 fremgar bl.a.:

4, Hvad omfatter forsikringen

Forsikringen omfatter:

e bygninger med fastmonteret byeningstilbehgr inklusiv udven-
dig udsmykning.

* fastmonterede installationer herunder anleeg til vedvarende
energi, fx solfangere.

* fastmonterede solcelleanlaeg, hvis det fremgar af forsikrings-
aftalen. Der salder en maks. sum, der fremear af forsikrings-
aftalen.

* skjulte rgrinstallationer i bygningen.

® skjulte elkabler til opvarmning af rum.

¢ ledninger, kabler ogrgriluft ogjord, samt den del af faellesled-
ninger, som du selv er ansvarlig for at vedligeholde, fra bygning
til hovedledning og mellem de forsikrede bygninger.

5.3 Skjult rgr- og kabelskade

Forsikringen daekker skader som fglge af:

® utaethederiskjulte rgrinstallationer.

e utaethederislanger bagindbyggede harde hvidevarer samt
kgle- og fryseskabe med vandtilfgrsel.

e fejliskjulte elkabler til opvarmning af rum.

Skjult betyder, at der ikke er direkte adgangtilinstallationerne uden
brug af vaerktgj eller permanent trappe. Det kan fx vaere installatio-
ner, der erstgbtindieller skjult i gulve, kanaler, krybekzldre, vaegge,
skunkrum og lignende.

Installationer, der kun er daskket afisolering, er ikke skjulte.
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5.4 Stikledningsskade

Forsikringen daskker skader pa rarinstallationer, fra indfgrsel i

bygning og til hovedledning / feellesledning, som falge af:

e utaethederirgrinstallationer og fejli kabler, som du selv har
pligt til at vedligeholde.

e utetheder og fejliaflgbsinstallationer (fx kloakledninger og
bre@nde) i jord, hvis det medfarer funktionssvigt eller skade pé
bygningen, eller der ved en tv-inspektion af kloakken bliver
konstateret en fejlklasse 3 eller 4.

Navnet udtaler:

Klageren anmeldte den 1/10 2019, at der havde varet brud pa et vandrgr i hendes kaelder, og
at rgret var blevet udskiftet. Selskabet afviste at yde forsikringsdaekning med henvisning til, at

brud pa synlige rgr ikke omfattes af daekningen af skader pa skjulte rgr- og kabler.

Klageren gnsker, at selskabet skal daeekke hendes udgift pa 10.079,86 kr. til udskiftning af rgret
over daekningen af skader pa stikledninger. Klageren har blandt andet anfgrt, at hun bor i et
raekkehus, og at hovedledningen er fgrt gennem raekkehusenes kaldre med synlige stiklednin-
ger til de enkelte huse. Klageren har uddybende anfgrt, at "Bruddet er sket pa en vandledning
til hovedledning. Derfor mener jeg at det er en stikledning, hvorpa skaden er sket. Det er jo
sadan at hovedledningen her er fgrt igennem en raekke huse. Derfor er stikledningen ikke skjult.

Men der star jo ikke at en stikledning skal vaere skjult".

Selskabet har fastholdt sin afvisning og har blandt andet anfgrt, at deekningen af skader pa stik-
ledninger kun omfatter skader fra hovedledningen til indfgrsel i bygningen, og at deekningen af
skader pa rgr inde i bygningen kun omfatter skjulte rgr. Selskabet har ogsa anfgrt, at "Der er i
skjult rgrskade deekningen sammenholdt med stikledningsskade deekningen, en klar graense for,
hvilken daekning skader pa rgrinstallationerne skal behandles efter, alt efter om rgrinstallatio-

nen befinder sigi eller uden for bygningen".

Ifglge forsikringsbetingelsernes punkt 5.3 daekker forsikringen skader som fglge af utaetheder i

skjulte rgrinstallationer. Ifglge punkt 5.4. daekker forsikringen skader pa rgrinstallationer fra
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indfgrsel i bygning og til hovedledning/feellesledning som fglge af utaetheder i rgrinstallationer-

ne.

Naevnet bemaerker indledningsvist, at det efter almindelige forsikringsretlige principper pahvi-

ler klageren at bevise, at der foreligger forhold, som udggr en daekningsberettigende skade.

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabet ikke kan kritiseres for at have afvist
at daekke det anmeldte forhold om brud pa rgret i klagerens kaelder. Naevnet har blandt andet
lagt veegt pa, at punkt 5.4 i forsikringsbetingelserne omfatter rgrskader "fra indfgrsel i bygning
og til hovedledning/faellesledning”, hvilket efter naevnets opfattelse ma forstas som skader pa

rgr uden for bygningen.
Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at det fremgar af de fremsendte fotos, at der er tale om et syn-
ligt vandrgr, og at det anmeldte forhold derfor ikke omfattes af deekningen i punkt 5.3 af skjulte

ror.

Det, som klageren i gvrigt har anfgrt, herunder at det vandrgr, som gar gennem raekkehusene,

ma anses for en hovedledning, kan ikke fgre til andet resultat.
Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Peter Thgnnings



