
  Ankenævnet  
  for 
  Forsikring 

  

 

Den 2. december 2020 blev i sag nr.  94720: 
 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxxx 
xxxxxxxxxxxxxxx 
 
mod 
 
Lærernes Pension, Forsikringsaktieselskab 
Tuborg Boulevard 3 
2900 Hellerup 
 
 
afsagt 

k e n d e l s e : 

_________________ 

 

Forsikringstageren har arbejdsmarkedspension. Korrespondancen for nævnet gengives i uddrag 

i det følgende. I klageskema af 20/1 2020 til nævnet og i en supplerende redegørelse har klage-

ren bl.a. anført: 

"Kort redegørelse for sagen 
... 
I forbindelse med en lang sygemelding og overgangen til flexydelse. Har jeg modtaget rigtig god 
hjælp af Sagsbehandler … og [medarbejder 1]. Efter at jeg den 12. juli 2019, blev oplyst omkring; 
at jeg og mine … børn, er fuld ud og godt dækket i forhold til invaliditet, sygdom og død – som 
flexjobber. Ved overgangen fra Sygemeldingen til flexydelsen den. 1. april 2019. 
 
Den 12. august 2019, har Sagsbehandler [medarbejder 2] og [jurist], fjernet min og mine børns 
dækning. Gennem et afslag opstået, efter [medarbejder 1] gode behandling den. 12. juli 2019. 
Klageansvarlige …, tilbyder at kigge på den noget kryptiske sag, og de mange indviklede forklarin-
ger fremsat af Sagsbehandler [medarbejder 2]. Det vil sig, at de ca. 25 sider jeg indsender med bi-
stand fra [advokat], Bliver kogt ned til et svar på 3. sider. Hvor der faktisk ikke svares på noget. 
[Klageansvarlig], henviser til at jeg kan benytte muligheden af Ankestyrelsen, hvis jeg er uenig. 
Uenig i, at min dækning ændres imens jeg er syg, og ændres igen ved overgangen til flexydelse. 
… 
Hvad vil du konkret opnå hos selskabet? 
Jeg ønsker adgang til de oplysninger og pensionspapirer som tilbageholdes af Lærernes Pension. 
Jeg ønsker, at mit afslag og mit dækningstab ikke bedømmes ud fra fantasi, omkring hvad Lærer-
nes Pension, mener de har af samarbejde med Lærernes Fagforening, og Fagforeningens ansvar i 
mit dækningstab. Samt meget andet, noget frit fortolket af [medarbejder 2]. 
Jeg ønsker at min dødsfaldssum, mine børns dækning, og min ret til flexsydelsesbidrag/ opspa-
ringssikring tilbageføres som fuld dækket – og ikke som nu. 'Hvilende Pension'. Jeg ønsker at få, 
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efterbetalt det beløb som mine … børn og jeg, muligvis har fået for lidt udbetalt i min sygeperio-
de. 
… 
I 2017, er jeg voldsomt ramt af fysiske problemer …, som langsomt påvirker mit psykiske overblik. 
Samlet set, som igen fører til at jeg må sygemelde mig. 
… 
Sygemelding den 4. september 2017 
… 
Kort før jeg sygemelder mig, er min situation følgende. 
August 2017, sidder jeg helt fysisk og psykisk afkræftet … med en computer på mine knæ. Ansøg-
ninger bliver afsendt, for at fastholde mig selv min dagpengeret. 
Jeg føler mig tæppebombet af de mange e- boks beskeder der vælter ind. Jeg får angst for de 
mange beskeder med forskelligt indhold. Løbende e-Boks beskeder fra Jobcenter, Lærernes a- 
kasse, og de mange e-Boks beskeder fra … Sygehus. 
… 

- i denne periode, kort før min sygemelding, overser jeg en e-Boks besked, afsendt af Lærernes 
Pension. 

 
Dagpengeperioden. 
I mit dagpengeforløb som strækker sig fra den 1. oktober 2016 og frem til en sygemelding den 4. 
september 2017. 
… min ventende udredning på … Sygehus. En udredning som starter den 10. oktober 2016 - og 
først afsluttes langt inde i sygemeldingen den 3. august 2018, via en ny og sidste vurdering fra … 
Sygehus … 
 -  på spørgsmålet omkring, hvorfor jeg ikke har sygemeldt mig tidligere i forløbet. 
Jeg har været syg, …, af stress og bange - og da sygehuset ikke har kunne finde/påvise … hos mig - 
ja, så har jeg ikke 'fejlet' noget i deres øjne, før jeg alligevel ender med at få en diagnose - som er 
kronisk … 
 
Sygemeldingen 
10 måneder inde i mit sygeforløb, har jeg en svag erindring omkring det, at jeg ved 12 måneders 
sygemelding kan ansøge en form for sygedækning. 
Meget naturligt, tager jeg igen kontakt til Lærernes a-kasse, som dog henviser mig til Lærernes 
Pension. (Mail haves fra den 28. august 2018 – Dlf-a). 
 
Lærernes Pension. 
Den 30. august 2018, bliver jeg modtaget med åbne arme af Lærernes Pension, i et telefonopkald. 
… 
Bliver behandlet i venlighed, og tilkendt midlertidig Invalidepension, samtidigt med at mine … 
børn, alle under 21 år, bliver tilkendt retten til Børnepension. 
… 
Overgangen fra en lang sygemelding til retten til flexydelse pr. 1. april 2019, bliver noteret i Læ-
rernes Pensions system uden problemer. ([medarbejder 2] – mail den 8. maj 2019. 
Lærernes Pension, noteret at jeg starter i første flexjob den 10. april 2019 m.m. ([medarbejder 2] 
– mail den. 8 maj 2019). 
Jeg bliver oplyst omkring, at jeg er fuldt ud og godt dækket, ved overgang til flexydelse. I tilfældet 
af, sygdom, død eller invaliditet. ([medarbejder 1] 12. juli 2019). 
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Den 12. august 2019, er der vendt op og ned på det hele med en skrivelse afsendt fra sagsbehand-
ler [medarbejder 2], en sagsbehandling som skulle være godkendt af [jurist]. 
To indgående opkald fra [medarbejder 2], med spørgsmål omkring et indbetalingsstop fra [skole] i 
… Kommune, tilbage til september 2016. Samt en ubesvaret e-Boks besked fra den 12. august 
2017, afsendt fra Lærernes Pension. 
Skulle nu være årsagen til at jeg nu – altså den 12. august 2019; 
 
Er endt på en 'Hvilende pension', der ingen gang indeholder ret til børnepension samt midlertidig 
invalidepension. I tilfældet af sygdom eller arbejdsløshed. Opsparingssikring som flexjobber er og-
så fjernet. 
Samlet set er alle dækninger, voldsomt nedsat, eller helt fjernet. Som tilfældet er med retten til op-
sparingssikring – via flex. 
 
Forvirringen bliver total for mig, da andre ansatte hos Lærernes Pension kommer med andre vink-
ler omkring indholdet af min pensionsordning. 
 
Jeg ender med at sidde hos [advokat], med 7 forskellige dækninger hos Lærernes Pension – altså 
ifølge de udskrifter jeg medbringer. 
 
[Advokat] kan konstatere, at siden jeg sygemeldte mig den 4. september 2017; 
1. Har oplevet at have fuld dækning, frem til den 30. september 2017. 
2. Så en pension sat i midlertidig bero, pr. 1. oktober 2017. 
3. Så en dækning indeholdende ret til børne – og midlertidig pension, gældende fra den 1. de-
cember 2017. (Sagsbehandler …). 
4. Så en dækning med ret til at overfører, retten til midlertidig pension og børnepension. Fra en 
lang sygemelding til flexydelse 1. april 2019 ([medarbejder 2]). 
5. Så fuld dækning i tilfældet af sygdom, død og invaliditet, ved overgang til flex. ([medarbejder 1] 
den 12. juli 2019). 
6. Så slet ingen dækning omkring børnepension og midlertidig pension, samt ingen ret til flexydel-
sesbidrag, gældende fra den 12. august 2019. (Sagsbehandler [medarbejder 2]). 
7. Så dækning igen, dog uden ret til flexydelsesbidrag, men nu med ret til børne- og midlertidig 
pension ved arbejdsløshed og sygdom. Gældende fra den 6. november 2019 – med tilbagevirken-
de kraft til den 1. august 2019. 
Dog kun på lav dækning rent økonomisk. (Sagsbehandler [medarbejder 2]). 
… 
Konkret. 
I denne klage er der konkret tre spørgsmål, fra min side. 
 
Det ene spørgsmål, er tvivlen omkring Lærernes Pensions ret til, at ændrer min dødsfaldssum fra 
598.950 kr. til 227,984 kr. under en sygemelding. Samt mine børns dæknings tab, fra 33.403 kr. pr. 
barn til 12.714 kr. pr. barn, imens deres far er syg, og registreret som sygemeldt. 
 
Det andet spørgsmål, er tilfredsheden omkring at sagsbehandler [medarbejder 2] har tilbudt mig 
at vurderer; om Lærernes Pension, kan redde mig fra den 'Hvilende pension' som de dog mener 
jeg retmæssigt er placeret i. 
… 
Sidste spørgsmål. Drejer sig om et noget forstyrret forløb. Hvor [medarbejder 2] fjerner min ret til 
midlertidig – og børnepension, som … i Lærernes Pension har tilkendt mig – for en periode af 5 år. 
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Tre måneder senere, oplyser [medarbejder 2], at jeg bare kan søge dækningerne igen? 
Dog på lav sats, og uden ret til opsparingssikring. 
 
Fakta – Midlertidig pension og Børnepension. 
Fra datoen den 1. december 2017. Er [klageren] godkendt til helbredsbetinget midlertidig pensi-
on, samt hans … børn. 
Forud for denne godkendelse skal ligge tre måneders sammenhængende sygemelding, det har 
der gjort med en sygemelding den 4. september 2017. Samt en godkendelse af de helbredsbetin-
get oplysninger, som er indgivet. 
Det vil sige, at Lærernes Pension har fuldt kendskab til hvornår, [klageren] er blevet sygemeldt. 
 
Under selve sygemeldingen, sker en misforståelser mellem Lærernes Pension og [klageren]. Døds-
faldssummen på 598.950 kr. bliver sænket til 227.984 kr., 22 dage inden i sygemeldingen. Altså 
den 1. oktober 2017. 
 
[Klageren] er for syg, eller ikke rask nok til i sin sygdom. At han får kontaktet Lærernes Pension, 
inden dækning tabet den 1. oktober 2017. 
Lærernes Pension, foretager aktivt flere kontaktforsøg inden dækningsændringen i en sygemel-
ding, ifølge deres egne oplysninger. 
 
Spørgsmål A1. 
Vurderer Lærernes Pension, at det er lovlig retspraksis; at sænke en dødsfaldssum inden i en sy-
gemelding, og fastholde retten til sænkningen. 
På trods af, at den berørte kan påvise en sygemelding, en sygdom og en overgang til flexydelse, 
pga. sygdom. 
 
Spørgsmål A2. 
Vurderer Lærernes Pension, at det er lovlig retspraksis; at ændrer … børns pensionsdækning, fra 
33,403 kr. pr. barn pr år til 12.714 kr. pr. år, 22 dage inde i en sygeforløb. 
Og at fastholde dækning tabet, selv om det i Lærernes Pensions sagsmappe tydeligt fremgår. At 
børnenes far er syg – før, under og efter dækningstabet. 
… 
Fuld Dækning. 
Fredag den. 12 juli 2019, foretager Lærernes Pension et indgående telefonopkald til følgende tele-
fonnummer…, kl. ca. 10.30 På vegne af sin arbejdsplads ringer [medarbejder 1] og oplyser følgen-
de; 
'At min overgang fra en sygemelding til flexydelse er gået godt og færdigbehandlet,' af Lærernes 
Pension. 
At jeg har indsendt alle nødvendige papirer, og har indgivet alle nødvendig oplysninger, og der ik-
ke er mere jeg skal foretage mig, oplyst af [medarbejder 1]. 
Jeg er fuldt ud, og godt dækket. I tilfældet af sygdom, invaliditet og død. Oplyst af [medarbejder 
1], og alt er fortalt ud fra det skærmbillede og de pensionspapirer, hun forholder sig til. 
 
'Da Lærernes Pension er mit sidste pensionsselskab inden min sygemelding, og det største selskab 
som kan dække mig bedst, så har jeg ret til at forblive hos Lærerne Pension, også oplyst i venlighed 
af [medarbejder 1]. (Senere bekræftet igen af [medarbejder 2]). 
De 40.000 kr. som jeg har hos [andet pensionsselskab], vil blive overflyttet til Lærernes Pension, via 
en fuldmagt, fra mig. 
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- fin samtale med [medarbejder 1] -. 
... 
Spørgsmål B1. 
Jeg vil gerne anmode om fuld dokumentation, for Lærernes Pensions indgående opkald til mig 
fredag den 12. juli 2019. 
… 
- Indskudt note, til Ankenævnet - 
Hverken i telefon eller på skrift, kan jeg få bekræftelse på min og [medarbejder 1]'s kontakt. 
… 
Årsagen til dækning tabet. 
I forhold til de to skrivelser som jeg har modtaget fra Lærernes Pension, henholdsvis den. 12. au-
gust 2019 samt den 6. november 2019. 
Samt ud fra de to indgående opkald som [medarbejder 2] har foretaget på vegne af sin arbejds-
plads, den 19 juli 2019, samt den 6. august 2019. 
Samt det opkald jeg har anmodet om, den 4. november 2019. 
 
Samlet set udspringer dækningsproblemerne i. At jeg ikke har besvaret en e -boks besked afsendt 
den 12. august 2017. Ifølge Lærernes Pension. ([medarbejder 2]). 
At jeg var stærkt fysisk og psykisk påvirket den 12. august 2017 – altså ca. 22 dage før jeg syge-
melder mig den 4. september 2017, er ikke en argument. Ifølge Lærernes Pension. ([medarbejder 
1]). 
 
Når jeg er i en dagpengeperiode, så kan jeg ikke være syg. Og hvad jeg føler eller har oplevet, er 
uden relevans ifølge Lærernes Pension. (Ordet 'Objektiv vurdering', er nævnt i skrivelse fra den 
12. august 2019 – i forhold til det, at jeg ikke ser eller besvarer en e-Boks besked – og det er den 
manglende handling – Lærernes Pension forholder sig til – rent 'Objektivt'). 
 
Lærernes Pension, skal kun forholde sig til det faktum, at jeg ikke har rettet henvendelse til dem, 
efter modtagelsen af e-Boks beskeden den 12. august 2017. Oplyst af [medarbejder 2] i telefon, 
enkelt genfortalt. 
Og at jeg dermed har godtaget et pensionsudløb, en dækningsændring, eller en misligholdt dæk-
ning, afhængig af øjnene der ser. 
… 
Spørgsmål C3. 
En bekræftelse på, at; Lærernes Pension har afsendt en mail den 12. august 2017, og derefter 
holdt sig passive/ ikke at skabe kontakt. Frem til dæknings ændringerne den. 1. oktober 2017. 
… 
Flex. [klageren]. 1. april 2019. 
Den 30. august 2018. Oplyser jeg i telefon følgende; at jeg er i en langtidssygemelding, at jeg er 
ved at afvikle aktivering nr. 2. Samt det, at jeg håber at jeg kan blive indstillet til en udredning om-
kring flex-ret. (…). 
I forbindelse med at Lærernes Pension, godkender mig til retten til midlertidig pension samt bør-
nepension, godkender LP. En skrivelse, hvor der står; at jeg er under udredning i forhold til flex. 
(Sagsbehandler …). 
 
Da jeg overgår til flexydelse den 1. april 2019, kontakter jeg pr. mail Lærernes Pension den 14. 
april 2019. 
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Jeg afgiver oplysning omkring følgende; at jeg starter i første og et midlertidigt fleksjob fra den 10. 
april til den 19. juli 2019. (Sagsbehandler [medarbejder 2]). 
… 
Da arbejdsgiver, …, ved en fejl, indbetaler min pension til [andet pensionsselskab]. 
Så kontakter jeg igen Lærernes Pension, og får oplyst følgende; at tre måneder efter arbejdsgivers 
sidste indbetaling til [andet pensionsselskab]. Så kan Lærernes Pension, med min fuldmagt over-
flytte den samlede pensionsopsparing. ([medarbejder 1]). 
… 
12. august 2019. Har [medarbejder 2] og muligvis [jurist], været inden over min pension. 
Forud for ændringerne i min pension, har der været to opkald, som var noget forvirrende og yd-
mygende. 
Hele min traumatiserede sygehistorie væltede frem, … 
 
… Jeg var nødsaget til at begrunde, at dovenskab eller uvilje, ikke var årsag til en ikke besvaret e- 
boks besked fra den 12. august 2017. 
 
… : i forbindelse med godkendelsen, til midlertidig pension – er alle nødvendig sygeoplysninger 
indgivet, og godtaget. 
Åbenbart, skal der så lidt flere detaljer på, ønsket af Lærernes Pension den 19. juli 2019. – Jeg har 
ikke noget valg. 
… 
Det jeg hæfter mig ved i den omtalte skrivelsen pr. 12. august 2019 Er at jeg nu er frataget retten 
til flexydelsesbidrag/ opsparingssikring. 
Mine … børns ret til fortsat børnepension, ved min eventuelle sygdom eller ledighed, er også væk. 
Samt min ret til midlertidig pension, ved sygdom eller ledighed. 
 
Lærernes Pension har haft kendskab til at flex var en mulighed i min fremtid, siden den. 30. august 
2018. Gennem et telefonopkald, og deres noter. … 
Lærernes Pension, har haft fuld kendskab til at jeg overgik til flexydelse den 1. april 2019. ([med-
arbejder 2]). Lærernes Pension, har 126 dage – altså fire måneder – inde i deres fulde kendskab til 
min overgang til flexydelse; 
Fjernet mit ret til opsparingssikring, eller fundet ud af at jeg ikke berettiget til opsparingssikring. 
([medarbejder 2]). 
 
Min bidragssikring var/er, vil være, på ca. 2-4000 kr. pr. arbejdsmåned, i mine næste 20 arbejds-
aktive år, indsat på min pensionsopsparing – af Lærernes Pension. 
Hvis dog ikke den mulighed, var bortfaldet i en skrivelse pr. 12. august 2019. 
 
Spørgsmål D1. 
Har Lærernes Pension et bud, på det cirka beløb, som selskabet ikke føler sig nødsaget til at udbe-
tale pr. måned. Gennem mine næste 20 arbejdsår. 
… 
Selv vurderer jeg, at det ikke indbetalte beløb/ opsparing beløber sig i mindst 700.000 kr. Sikkert 
langt mere, gennem de næste 20 år. 
… 
Børnepension økonomi. 
I forhold til den udbetaling mine … børn og jeg, har fået udbetalt i min udbetalingsperiode 1. de-
cember 2017 – 30. april 2019. – midlertidig pension og børnepension. 
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Så er der stor økonomisk forskel på, om jeg kun er berettiget til den 'Hvilende pension', som belø-
bet er udbetalt ud fra. Eller det, at mine … børn og jeg er berettiget til fuld dækning. 
 
Ved sygemeldingens start den. 4. september 2017 er mine børn berettiget til en børnepension, 
ved tre måneder sygdom – beløb 33.403 kr. pr. barn pr. år. 
Jeg selv var dækket med 66.805 kr. pr. år – efter tre måneders sygemelding. 
 
Ved udbetalingens start, gældende for 1. december 2017, er jeg så syg i min sygemelding. At jeg 
ikke opdager, nedsættelserne. 
Mine børn og jeg, takker glad for de penge vi får udbetalt tilsammen i perioden. Og jeg ænser ikke 
at beløbet kunne havde været anderledes. 
I den skrivelse, der tildeler de omtalte pensioner, er 'Hvilende Pension' eller 'Nedsat dækning' ikke 
nævnt, af Sagsbehandler …. 
Jeg er syg, sygemeldt og sidder ikke og gransker pensionspapirer. 
… 
I forbindelse med at [medarbejder 2] er så venlig den. 19 juli 2019, at oplyse mig omkring, at jeg 
ifølge hende, er endt på en 'Hvilende dækning', og der kun er blevet udbetalt efter Hvilende dæk-
ning – 12.714 kr. pr. barn pr. år, samt min dækning nedsat til 25.429 kr. pr. år. 
I denne forbindelse opdager jeg, at den dækning der kunne have heddet 236,603 kr. samlet set, 
for jeg og mine børn i perioden 1. december 2017 – 30. april 2019. Er blevet voldsomt nedsat. Af 
den simple grund, at jeg har overset en e-Boks besked den 12. august 2017 og Lærernes Pension, 
ikke har følt sig forpligtet til noget så enkelt at tage en telefon, sende et poststemplet brev, eller 
at sende en mail uden om e-Boks systemet. 
Så betyder det, at de 236.603 kr. desværre er blevet reduceret til 90.058 kr. i samme periode. 
 
Spørgsmål E1. 
Vil Lærernes Pension, være så venlige at efterregne mit simple regneark. Jeg ønsker et fuldt over-
blik på det; at være syg og have … børn, og være udbetalings berettiget i perioden 1. december 
2017 –30. april 2019 – 17 måneder må det være –. 
Som henholdsvis fuld dækket sygemeldt, og som sygemeldt på 'Hvilende Pension'. 
… 
Spørgsmål E2. 
Hvis min placering på 'Hvilende Pension', ikke er retmæssig at skønne. Vil differencen på de to be-
løb, altså 146.544 kr. blive efterbetalt af Lærernes Pension? 
… 
At forlænge pensioner. 
Fredag den 1. november 2019, ringer jeg til Lærernes Pension. Med et ønske om, at tale med 
[medarbejder 2]. 
Mandag den 4. november 2019 foretager [medarbejder 2] et indgående opkald til mig. Jeg oplyser 
[medarbejder 2] omkring, at jeg ved sygemeldingen start havde en fuld dækning og et opspa-
ringsbeløb på 660. 000 kr. 
Nu er jeg så endt med at have en urørt opsparingsbeløb på 660.000 kr., og nærmest ingen dæk-
ning af økonomisk betydning. – for mig er det et økonomisk tab, for Lærernes Pension en bespa-
relse. - 
 
Jeg forklarer [medarbejder 2], at jeg simpelthen ikke forstår hvordan, Lærernes Pension kan mis-
ligholde en sygemeldt medlems pensionsdækninger så voldsomt, som tilfældet er. 
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Jeg kan ikke begribe, at Lærernes Pension ikke kan noget så enkelt, som at bruge en telefon, eller 
forsøge sig med fysisk brevpost – inden dækningsfaldet. 
 
– [medarbejder 2] forklarer, at Skolelærer ofte er en gruppe, som skifter job og erhverv. Uden for-
klaring eller kontakt til Lærernes Pension, stopper Skolelærerne deres indbetalinger til dækning og 
pension. 
I den forbindelse, bruger Lærernes Pension ikke energi på at ringe til medlemmerne, og forhører 
sig omkring indbetalingsstop. Lovmæssigt og regelmæssigt, skal Lærernes Pension, bare varsle 
ændringer på e-Boks 2 gange – og så er det det –. 
 
Jeg er ikke så heldig, at jeg bare har skiftet erhverv, eller lavet et karriereskift. Jeg har heller ikke 
været utro, og indbetalt til en anden pensionskasse. 
Jeg har været syg, jeg er syg, og jeg er endt som lavtlønnet flexjobber – det er noget helt andet. 
Som jeg forstod [medarbejder 2], så er det bare uheldigt og lidt en skam. 
… 
Spørgsmål F1. 
Må Lærernes Pension, undlade forsøg på kontakt, gennem noget så enkelt som en telefon. Inden 
de, hvad de oplever som retmæssigt, ændrer en sygemeldt persons dækninger, i noget voldsom 
grad. Imens personen er sygemeldt. 
… 
Misvisende noter. 
I et opkald den 19. juli 2019, foretaget at [medarbejder 2]. 
Der bliver jeg i venlighed spurgt til; 
 
'Om jeg måske har andre oplysninger/ papirer liggende. Som vil kunne hjælpe mig i min sag. Eller 
hjælpe Lærernes Pension, til forståelse af min situation'. – præcist sådan formuleret, af [medar-
bejder 2]. 
De 115 sider fra … Jobcenter i forbindelse med udredning som flex, ønsker [medarbejder 2] ikke at 
modtage. Vi aftaler at jeg udplukker lidt efter mit skøn, fra min sygeperiode, som indsendes. 
[Medarbejder 2] er helt uklar omkring, hvad hun ønsker at modtage; 
 
'Et eller andet, som jeg selv mener vil kunne hjælpe' – også formuleret, af [medarbejder 2]. 
 
I et opkald den 6. august 2019, foretaget af [medarbejder 2]. 
Der bliver jeg varskoet omkring, at de indsendte oplysninger; nok ikke giver anledning til ændrin-
ger af den 'Hvilende Pension', som jeg åbenbart er placeret på. 
Mit tilbud omkring, at [medarbejder 2] kan få fuld aktindsigt i den store Lægefaglige skrivelse fra 
Overlægen på … Sygehus, ønsker [medarbejder 2] ikke. 
 
Psykolog …, udredning. Bestilt af … Jobcenter, som er en del af min ydmygende udredning for flex. 
Den bliver [medarbejder 2] også tilbudt. 
- [medarbejder 2] afslår at modtage mere, men oplyser at hun vil prøve at vende min sag igen 
med Juristen … 
 
Den 12. august 2019, modtager jeg et afslag omkring – normal, god og fuld dækning – hos Lærer-
nes Pension. 
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I [medarbejder 2's] noter, som skal være fyldestgørende omkring hvad der er sket og hvad der er 
fakta. Og som skal være brugbare som kilde, i forbindelse med vurderingen af et noget stor øko-
nomisk pensions fald. 
De kilder/ noter er noget mangelfulde. 
… 
Spørgsmål G2. 
Har den Klageansvarlige kendskab til, at [medarbejder 2] har lavet en personlig vurdering. Hvor 
hun skønne at skrivelserne fra … Sygehus og Psykolog, ikke skal indgå/ indsendes. 
Og at [medarbejder 2] med godkendelse fra [jurist], vurdere at dækningen er tabt – ud fra at det 
indsendte, samt det som ikke ønskedes modtaget – altså, ikke gav anledning, til at redde en pen-
sion. 
… 
Spørgsmål G4. 
… 
Hvilken sygdomsbillede skal en person udvise, og hvilken lægefaglige skrivelser skal en person, 
kunne fremvise. 
For at følgende betingelser kan opfyldes, hos Lærernes Pension; 
 
'Vi må afvente, hvad medlemmet sender og se, om der er grundlag for at lade tidligere sygdoms-
periode indgå i karens, så medlemmet kan reddes fra Hvilende Pension' (Note [medarbejder 2] 
den. 19 juli 2019). 
… 
Dækninger der blev fjernet. 
[Medarbejder 2] laver to indgående opkald til mig, Efterfølgende modtager jeg et afslag, den 12. 
august 2019. 
Meget enkelt står der i skrivelsen, ud af flere og mange ting; 
 
'Vi har truffet den afgørelse, at du ikke opfylder betingelserne for midlertidig pension og børne-
pension på aktivt grundlag, og at du ikke har ret til bidragsfritagelse'. Kilde – mail den 12. au-
gust 2019 
 
Den 4. november 2019. Snakker [medarbejder 2] og jeg i telefon. 
[Medarbejder 2] beklager, hvis jeg har haft en oplevelse af; at jeg ikke har haft muligheden for at 
søge pension? 
Jeg får oplyst, at jeg er velkommen til at søge pensionen med tilbagevirkende kraft til den. 1. au-
gust 2019. Da jeg har været arbejdsløs, siden den mit første og midlertidige flexjob. 10. april 2019 
– 19. juli 2019. 
… 
Min virkelighed, omkring skrivelsen, den 12. august 2019, er dog noget anderledes. 
Jeg kan ikke helt forstå baggrunden for de to opkald [medarbejder 2] foretager. 
Skrivelsen den. 12. august 2019, som er en udløber for de to samtaler. Er så forviklet, at jeg forsø-
ger at søge rådgivning efterfølgende, hos tre forskellige medarbejdere ved Lærernes Pension. 
… 
Jeg sidder to gange til møde med … Advokater 
… 
Efter sidste møde ud af to, hos [advokat], kan jeg så nævne; at nu er pensionerne som mulighed, 
alligevel dukket lidt op igen. 
… 
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- Indskudt note, til Ankestyrelse. 
[Klageansvarlig] forklarer; at min og mine … børns ret til midlertidig pension, ved sygdom og ar-
bejdsløshed – afhænger og ophører på det tidligste tidspunkt en af kriterierne i forsikringsbetin-
gelserne § 20, stk. 3, er opfyldt. 
Ud fra mine indsendte papirer, vurderer Sagsbehandler …, at mine … børn og jeg er berettiget til 
pension – dog længst til mine børn fylder 21 år. Det har … mine … børn og jeg har ca. fået udbetalt 
et beløb på ca. 90.000 kr. i perioden 1. december 2017 – 30. april 2019. – Jeg har dog ikke i mit 
sygeforløb været klar over at beløbet har været på lav sats. 
I forbindelse med at jeg starter i job den 10. april 2019, afslutter jeg selv de udbetalinger pr. mail 
den 14. april 2019. 
[Jurist] og Sagsbehandler [medarbejder 2] har efterfølgende behov for at ringe til mig, på min sid-
ste arbejdsdag fredag den 19. juli 2019. 
Den 12. august 2019, modtager jeg en mail, der fratager mine og min børns ret til pension. 
Den 6. november 2019, opfylder jeg og mine børn igen retten til pension, med tilbagevirkende 
kraft til den 1. august 2019. Ifølge [medarbejder 2]. 
Intet i mit sygdomsforløb, økonomi eller personlige forhold har ændret sig, med dækninger de 
ændrer sig som vinden blæser. 
I afslaget den 7. januar 2020 har [klageansvarlig] ikke behov for at forklarer hvorfor jeg må bede 
[advokat] kontakte Lærernes Pension, og [klageansvarlig] ser det heller ikke som et problem. 'For 
nu kan jeg, jo bare ansøge igen, med tilbagevirkende kraft'?! 
 
Nu kan jeg så vente på en regning for bistand fra to advokater, et beløb som jeg er nødsaget til 
selv at betale. Også selvom jeg ikke nødvendigvis, er den person som skaber flest misforståelser. 
… 
Kort resume, til Ankenævnet for Forsikringer. 
Jeg sygemelder mig selv, den 4. september 2017. Via kontakt til – egen Læge, Lærernes a-kasse og 
… Jobcenter. 
Jeg er så påvirket i min sygdom, at jeg ikke tænker på kontakt til Lærernes Pension, før 10 måne-
der inde i mit sygeforløb. 
Den 30. august 2018, ringer jeg til Lærernes Pension. 
Den 1. april 2019 overgår jeg fra en lang sygemelding til flexydelse. 
Den 12. juli 2019. Ringer [medarbejder 1] fra Lærernes Pension, om meddeler mig; at min sag er 
afsluttet. Og jeg er fuldt ud og godt dækket ved sygdom, invaliditet og død. 
Den 12. august 2019. Har [jurist] og Sagsbehandler [medarbejder 2] fjernet min og mine børns 
dækning, via en mail. Jeg er blevet smidt på hvilende pension, og får oplyst at mine dækninger, og 
udbetalte beløb. Kunne havde været meget større; hvis bare jeg havde ringet mig syg tidligt i for-
løbet, og Lærernes Pension ikke havde været inde og ændrer mine dækninger – i mens jeg lå sy-
gemeldt. 
I december 2019, tilbyder [klageansvarlig]. At hun vil kigge på min sag. De ca. 25 sider som jeg 
indsender til [klageansvarlig], bliver kogt ned til et svar på 3 sider. 
De omtalte 3 sider indeholder praktisk talt ingen forklaring eller svar, af betydning. Noter, pensi-
onspapirer, og båndet telefonsamtaler, kan ikke udleveres, eller bliver væk. Af mange forskellige 
årsager, og bliver nævnt af Lærernes Pension. 
Mærkelige historier og fejl omkring min fagforenings ansvar – forsøg på kontakt og samarbejde – 
bliver ikke fjernet fra min sag, og opleves som virkelighed hos Lærernes Pension. 
En advokat som …, en Socialrådgiver som …, og en Kredskvinde som … i Lærernes Fagforening. In-
gen af dem kan, helt overskue min sag. Da de vigtigste oplysninger bliver tilbageholdt af Lærernes 
Pension. 
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Muligvis kan Lærernes Pension, ikke genkende. At jeg mener, at de har en ansat ved navn [med-
arbejder 1]?! – Tavshed er værktøjet for Lærernes Pension. I hvert fald, for klageansvarlige …, Ju-
rist … og sagsbehandler [medarbejder 2]." 

 

Selskabet har i brev af 6/2 2020 til nævnet bl.a. redegjort for sagsforløbet og afgørelsen såle-

des: 

"Tvisten drejer sig om, hvorvidt klager er overgået til hvilende dækning med deraf nedsatte forsik-
ringsdækninger. 
 
Indledningsvis bemærkes, at Lærernes Pension har og betjener mere end 145.000 medlemmer, så 
det er ikke muligt, at de enkelte medarbejdere hos os altid kan huske detaljer i telefonsamtaler og 
anden kontakt med et medlem. Korrespondance til og fra et medlem registreres i vores journalsy-
stem. Hvis en telefonsamtale har haft et indhold, der kan have betydning for rådgivningen eller 
vejledningen senere, registrerer sagsbehandleren i henhold til vores arbejdsbeskrivelse om hånd-
tering af telefoniske henvendelser samtalen og dens indhold. Denne sagsfremstilling tager derfor 
alene udgangspunkt i de dokumenter og notater, der i overensstemmelse med denne arbejdsbe-
skrivelse er registreret på klagers sag hos Lærernes Pension. Vi kan ikke kommentere, når klager 
henviser til samtaler og dokumenter, hvor vi ikke har registreret nærmere oplysninger om indhol-
det af samtalerne i vores journalsystem. 
 
Klager anfører i sin klage, at Lærernes Pensions klageansvarlige i sit svar på klage frit har valgt, 
hvilke spørgsmål selskabet ikke ønsker at besvare, at han ikke kan få pensionsparer og noter udle-
veret, ligesom han ikke kan få urigtige oplysninger fjernet fra sin sag og sit afslag. 
 
Vi vil naturligvis svare på alt og forholde os til alt, hvad der er relevant for, om klager var overgået 
til hvilende dækning med deraf nedsatte forsikringsdækninger, som er det, denne klage og klagen 
til vores klageansvarlige drejer sig om. 
 
Når vi vurderer en ansøgning om helbredsbetinget ydelse, forholder vi os til objektive kriterier og 
officiel dokumentation for sygemelding, ansøgninger og konkrete frister med henblik på at vurde-
re, om et medlem har krav på en ydelse i henhold til forsikringsbetingelserne. 
 
Klager har ret til at få adgang til sine personoplysninger efter reglerne om indsigtsret. Det er vores 
opfattelse, at han har fået alle sådanne oplysninger, idet vores eventuelle interne noter dog ikke 
er omfattet af denne indsigtsret. 
 
På samme måde som vores klageansvarlige gjorde det i sit svar af 7. januar 2020 (bilagt sagen af 
klager), har vi i denne redegørelse forsøgt at skære sagen til og alene besvare, hvad vi vurderer er 
relevant for klagen over, om klager skal være hvilende dækket med deraf nedsat dækning. Derfor 
kommenterer vi ikke punkt for punkt alle klagers bemærkninger og henvisninger til telefonsamta-
ler med forskellige medarbejdere hos os. 
 
Vi har ikke kendskab til og kan ligeledes heller ikke forholde os til den kontakt, som klager har haft 
med kredskontoret i Danmarks Lærerforening, herunder om lærerforeningens rådgivning har væ-
ret tilstrækkelig. 
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Sagsfremstilling 
Klager blev optaget i Lærernes Pension pr. 1. august 2003. Han er omfattet af Almindelige forsik-
ringsbetingelser for LærerPension 08 (Bilag A). 
 
Den 30. september 2016 ophørte indbetalingerne fra … kommune til klagers arbejdsmarkedspen-
sionsordning. Derfor sendte vi ham den 14. december 2016 et brev om, hvad stoppet af indbeta-
linger betyder for ham, og hvad vi anbefaler ham. Vi fremhævede i brevet, at han skulle ringe til 
os så hurtigt som muligt, hvis han var syg (Bilag B). Klager modtog den 10. marts 2017 pensions-
overblik over, hvad han og hans familie ville kunne få udbetalt fra hans Lærerpension (Bilag C). 
Den 12. august 2017 mindede vi klager om, at han skulle tage stilling til, hvad der skal ske med 
hans pensionsordning, da hans forsikringer ville blive sat ned den 30. september 2017, hvis han 
ikke gjorde noget. Igen blev han opfordret til at ringe til os, hvis han var syg (Bilag D). Klager kon-
taktede os ikke i perioden. Klager modtog i 2018 pensionsoverblik pr. marts 2018, hvor hans ned-
satte forsikringer fremgik (Bilag E). 
 
I august 2018 kontaktede klager os og oplyste om sin sygdom. Vi sendte ham ansøgningsskema 
om helbredsbetinget ydelse den 30. august 2018. Den 12. december 2018 søgte klager om hel-
bredsbetinget pension. Af ansøgningen fremgår, at klager blev sygemeldt den 7. september 2017 
på grund af … (Bilag F). Efter behandlingen af sagen bevilgede vi klager midlertidig pension fra 1. 
januar 2018 (Bilag G). 
 
Klager oplyste os den 14. april 2019 via vores portal, at han var blevet tilkendt tidsbegrænset 
fleksjob for perioden 10. april til 19. juli 2019 og spurgte om muligheden for at få overført pensi-
onsindbetalingerne fra dette job til Lærernes Pension. På baggrund af ansættelsen i fleksjob med-
delte vi, at pensionsudbetalingen til ham og hans børn stoppede pr. 30. april 2019 (Bilag H). 
 
I løbet af sommeren 2019 kontaktede klager os gentagne gange om sin pensionsordning. Han 
havde haft overskud til at sætte sig mere ind i sine pensionsforhold og ønskede en revurdering af 
sin sag, og om bevillingen af midlertidig pension og børnepension fra 1. januar 2018 og til 30. april 
2019 skulle være på aktivt grundlag og med ret til bidragsfritagelse. Vi revurderede sagen og traf 
den afgørelse, at klager ikke opfylder betingelserne for midlertidig pension og børnepension på 
aktivt grundlag og heller ikke har ret til bidragsfritagelse (vores brev af 12. august 2019 bilagt af 
klager). 
 
I sensommeren/efteråret 2019 var klager i kontakt med flere medarbejdere hos Lærernes Pensi-
on, som også nævnt i klagers supplerende skrivelse til ankenævnet, som blandt andet gengiver 
hans skrivelse af 16. december 2019. Den 19. september 2019 anmodede klager om en oversigt 
over sine dækninger før og efter han var overgået til hvilende dækninger. Vi sendte ham den 10. 
oktober 2019 svar på denne forespørgsel vedlagt pensionsoversigt for tiden før og tiden efter 
overgangen til hvilende medlemskab (breve bilagt af klager). Disse oversigter viser forskellen på 
dækningerne, men der kan ikke udregnes en eksakt difference, da vi naturligt ikke kan forudse 
den præcise udvikling i hans sociale, økonomiske og helbredsmæssige status. Klager anmodede 
primo november 2019 om indsigt i flere af telefonsamtalerne. Ud fra vores registreringer i sagen 
blev det telefonisk afklaret med klager, hvilke samtaler, der er optaget, og som klager har mulig-
hed for at få tilsendt. Den 6. november 2019 sendte vi klager et brev om telefonsamtaler, vores 
sagsnotater, kontakten til Danmarks Lærerforening m.m. (Bilag I). Klager har ikke konkret reage-
ret på dette brev. Det er således vores opfattelse, at vi også har imødekommet klagers ønsker på 
dette punkt, hvor det har været muligt. 
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Den 17. december 2019 sendte klager en klagebeskrivelse til vores klageansvarlige. Denne er ko-
pieret ind i klagers supplerende beskrivelse til ankenævnet. Vores klageansvarlige svarede på be-
skrivelsen/klagen den 7. januar 2020 (brevet er bilagt af klager). 
 
Klager indbragte herefter sagen for Ankenævnet for Forsikring. 
 
Begrundelse 
§ 15 i Almindelige forsikringsbetingelser for LærerPension 08 (Bilag A) regulerer konsekvensen af, 
at betaling af pensionsbidrag ophører før det aftalte ophørstidspunkt. 
… 
Da Lærernes Pension i breve af 14. december 2016 (Bilag B) og 12. august 2017 (Bilag D) gjorde 
opmærksom på, at klagers medlemskab ville overgå til hvilende medlemskab med nedsatte dæk-
ninger, hvis han ikke reagerede på brevene – følger det af forsikringsbetingelserne, at klagers 
medlemskab overgår til hvilende dækning. 
 
Det er særligt fremhævet i brevene, at klager skulle kontakte os, hvis han var syg. Vi har generelt 
vurderet, at det giver vores medlemmer den bedste rådgivning konkret at bede dem kontakte os, 
hvis de er syge, i stedet for at kommunikere til alle medlemmer om, hvad de skal gøre i tilfælde af 
sygdom. En sådan generel kommunikation til alle medlemmer, vil efter vores opfattelse ikke være 
i overensstemmelse med god skik, da den vil være misvisende og ikke relevant og specifik for ho-
vedparten af de medlemmer, der modtager brevet – nemlig de medlemmer, der ikke længere får 
indbetalt til pensionsordningen i forbindelse med jobskifte. 
 
Vi hørte ikke fra klager i forbindelse med fremsendelsen af disse breve, ligesom vi ikke på dette 
tidspunkt havde fået nogen henvendelser fra klager eller andre om, at klager var syg eller havde 
helbredsmæssige problemer. Vi blev først orienteret om klagers helbredsmæssige forhold i august 
2018, hvor klager allerede var blevet hvilende dækket. 
 
Der var derfor ikke noget, der på tidspunktet op til overgangen til hvilende medlemskab, som in-
dikerede, at klager var syg og eventuelt havde behov for supplerende rådgivning. 
 
Det er vores opfattelse, at denne fremgangsmåde for overgang til hvilende medlemskab er sæd-
vanlig og i overensstemmelse med god skik. Ankenævnet for Forsikring har også i flere sager vur-
deret, at med sådanne oplysninger til et medlem inden overgang til hvilende medlemskab, kan 
det ikke kritiseres, at medlemmets dækninger nedsættes eller bortfalder ved hvilende medlem-
skab. Se eksempelvis 93.391 og 91.786. 
 
Det bemærkes, at vi i vores behandling af klagers ansøgning om helbredsbetingede ydelser ikke 
på noget tidspunkt har vurderet, at klager ikke opfylder de helbredsmæssige betingelser for at få 
tilkendt helbredsbetingede ydelser. Derfor har vi af flere omgange givet udtryk for, at der ikke var 
behov for, at klager indsendte yderligere helbredsmæssige dokumentation. Det er ovenstående 
objektive betingelser i forsikringsbetingelserne, der ikke har været opfyldt. 
 
Konklusion 
Lærernes Pension skal fastholde afgørelsen om, at klager overgik til hvilende medlemskab, og 
hans forsikringer ved sygdom og død blev nedsat fra 1. oktober 2017, efter indbetalingerne stop-
pede den 30. september 2016, og klager ved breve af 14. december 2016 og 12. august 2017 var 
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blevet oplyst om konsekvenserne ved en hvilende dækning og opfordret til at kontakte os, hvis 
han ønskede at bevare sine fulde forsikringsdækninger. 
 
Endvidere er det vores opfattelse, at vi har givet klager de oplysninger, som er relevante for den-
ne klagesag." 

 

Klageren har i brev af 11/2 2020 til nævnet bl.a. anført: 

"I forbindelse med at denne sag, beklageligvis af nød, er kommet ind over Ankenævnet for Forsik-
ringer. Så har [medarbejder 3], været så venlig at besvarer Ankenævnets henvendelse. 
 
[Medarbejder 3]'s skrivelse, er faktisk enkel og letforståelig. Beklageligvis vis, er det konkrete 
overblik omkring min situation væk i skrivelsen. 
Konkrete hændelser, som rigtignok udspringer ud fra min pensionssag, bliver vendt i luften og en-
der noget frit fortolket, et sted hvor jeg ikke kan genkende sagen. 
En venlig medarbejder ved navn [medarbejder 1] er forsvundet, det samme er hendes notater, re-
ferat, og hendes tilgang til mine pensionspapirer. 
Jeg er blevet presset til at indsender 'yderligere oplysninger' helt præcist personfølsomme oplys-
ninger omkring mit sygeforløb, familie, venner m.m. – i et tilbud fra Lærernes Pension, omkring at 
'redde' mine børns og min dækning. 
De personfølsomme oplysninger indsendt fra mig til Sagsbehandler [medarbejder 2] den. 20 juli 
2019. Er blevet placeret i et åbent pensionsmappe, synligt for alle medarbejdere hos Lærernes 
Pension. 
Til dags dato den. 11 februar 2020 har 10 medarbejder hos Lærernes Pension med navn nævnel-
se, lavet indlog i mine pensionspapirer. Altså efter mine personlige og personfølsomme oplysnin-
ger er indsendt den. 20. juli 2019. 
… 
Fuld Dækning. 
Fredag den. 12 juli 2019, foretager Lærernes Pension et indgående telefonopkald til følgende tele-
fonnummer …, kl. ca. 10. 30 På vegne af sin arbejdsplads ringer [medarbejder 1] og oplyser føl-
gende; 
 
'At min overgang fra en sygemelding til flexydelse er gået godt og færdigbehandlet,' af Lærernes 
Pension. 
At jeg har indsendt alle nødvendige papirer, og har indgivet alle nødvendig oplysninger, og der ik-
ke er mere jeg skal foretage mig, oplyst af [medarbejder 1]. 
Jeg er fuldt ud, og godt dækket. I tilfældet af sygdom, invaliditet og død. Oplyst af [medarbejder 
1], og alt er fortalt ud fra det skærmbillede og de pensionspapirer, hun forholder sig til. 
… 
Ny vinkel. 
Sagsbehandler [medarbejder 2], som uventet overtager mine pensionsforhold den. 19. juni 2020. 
Har ikke ønsket i telefon eller på mail, at kommenterer noget. 
Den 12. august 2019, bliver jeg via mail, smidt på 'Hvilende Pension' af [medarbejder 2] og jurist … 
… 
Hvis jeg kan fremvise en 'Bevisførelse' på [medarbejder 1] positive opkald til mig. – omkring det, at 
jeg er fuldt ud og godt dækket – og færdigbehandlet i deres system. 
Så antager jeg det, er det er [medarbejder 1] oplysninger der gælder i min pensionssag – juridisk 
binding og ansvar. 
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… 
En venlig medarbejder hos Lærernes Pension, har oplyst. At netop denne samtale den 11. juli 2019. 
Er båndet digitalt, og bliver gemt i to år. Ved ønske fra min side kan den overføres til en usb-pen 
og tilsendes undertegnede. 
… 
Skjulte opkald 
… 
Ifølge skrivelse af den. 6 februar 2020. Udarbejdet af [medarbejder 3]. 
Står følgende; 
'I løbet af sommeren 2019 kontaktede klager os gentagne gange om sin pensionsordning' … 
 
Jeg vil gerne bede [medarbejder 3], synliggøre Lærernes Pensions telefon logbog. 
Fire gange modtager jeg indgående opkald fra Lærernes Pension på min mobil. 
- hvem er de medarbejdere som ringer til mig, og hvad er samtalens motiv 
- De fire dage er følgende; 12. juli - 19 juli - 6. august - 4 november 2019. 
 
Jeg kan hjælpe på vej med; at 12. juli 2019. Det er det fine opkald fra [medarbejder 1]. 
 
De to andre samtaler kostede mig min fulde dækning hos Lærernes Pension. På trods af at jeg på 
opfordring indsendte 'yderligere oplysninger' direkte personfølsomme oplysninger … – Til Lærernes 
Pension –. 
 
Hvorfor er indholdet af [medarbejder 2] noter ud fra de samtalerne – meget lidt – fyldestgørende? 
… 
Indholdet af de fire opkald fremgår i min første skrivelse. 
Af en eller anden grund vælger [medarbejder 3], ikke at omtale de fire opkald i hendes skrivelse til 
Ankenævnet af 6. februar 2020. 
… 
Spørgsmål til Ankenævnet og Advokaten og Datatilsynet. 
Må Lærernes Pension, bede/presse et medlem til at indsende yderligere oplysninger, udover dem 
som er indsendt som 'lovlige' helbredsoplysninger i forbindelse med retten til Børnepension og 
Midlertidig pension. Samt et godkendt flexydelses papir. 
Er den handling lovmæssig, når Lærernes Pension på forhånd ved, at de vil kører min sag, udeluk-
kende ud fra en Karensperiode? 
Tilmed henviser Lærernes Pension til en dato helt tilbage til 1. oktober 2017. 
 
Med hvilken ret og med hvilket formål, skal 'yderligere' indsendes. Med oplysninger omkring, at 
det indsendte måske kan redde min tabte pension. 
- er det her lovligt? 
 
Efterfølgende opbevarer Lærernes Pension mine personfølsomme oplysninger i et system, hvor 
10 medarbejdere vader ind og ud af mine papirer. 
… 
Lærernes Pension, anmodes om, at slette mine personfølsomme oplysninger. Ved modtagelsen af 
denne skrivelse. 
… 
Til Ankenævnet. 
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Jeg ønsker at lukke denne sag, og vælger ikke at kommenterer. De rettelser, nye oplysninger eller 
nye fejl, som [medarbejder 3] muligvis lægger ind i sagen gennem 2. høringsrunde. 
Fra min side ligger der nok oplysninger til, at Ankenævnet kan vurderer. Om jeg, ved overgangen 
til flexydelse den. 1. april 2019. Helt har misforstået mit dækningsomfang hos Lærernes Pension. 
Eller om det egentlige problem er, at nogle få ledende ansatte hos Lærernes Pension. Ikke vil ac-
cepterer deres egne ansattes, ærlighed omkring, muligheden for; telefon-log, notater, referater, 
pensionspapirer, tal beregning m.m. 
 
Såfremt den omtalte usb-pen, afsendt af Lærernes Pension, til Ankenævnet. Aldrig dukker op hos 
Ankenævnet. 
Så bedes Ankenævnet overveje, hvorfor en fin og gensidig samtale mellem [medarbejder 1] og 
[klageren] også er blevet utilgængelig? 
Samtalen er dokumenteret som værende eksisterende, af Lærernes Pension." 

 

Selskabet har i brev af 11/3 2020 til nævnet bl.a. anført: 

"Det er vores vurdering, at klager i sit brev ikke kommer med nye oplysninger, der giver os anled-
ning til at ændre vores afgørelse. Vi fastholder derfor vores afgørelse om, at klager var overgået til 
hvilende medlemskab, inden vi blev bekendt med hans sygdom. Det er således i overensstemmel-
se med vores forsikringsbetingelser og god skik, at hans forsikringer ved sygdom og død blev ned-
sat fra 1. oktober 2017, efter indbetalingerne stoppede den 30. september 2016, og klager ved 
breve af 14. december 2016 og 12. august 2017 var blevet oplyst om konsekvenserne ved en hvi-
lende dækning og opfordret til at kontakte os, hvis han ønskede at bevare sine fulde forsikrings-
dækninger. 
 
Som oplyst og uddybet i vores første redegørelse til ankenævnet er det vores opfattelse, at vi har 
givet klager de oplysninger, som er relevante for denne klagesag.  
 
Vi beklager, hvis klager synes – som han skriver i sit seneste brev – at det konkrete overblik om-
kring hans situation er forsvundet i vores redegørelse, uanset at han samtidig anerkender, at re-
degørelsen er enkel og letforståelig. Vi har forsøgt at skære sagen til, og som nævnt kan vi alene 
udarbejde en sagsfremstilling ud fra de dokumenter og notater, som vi med udgangspunkt i vores 
arbejdsbeskrivelser, har dokumenteret i vores journalsystem. 
 
Klager gør i sin fremstilling meget ud af navnet på den medarbejder, han har talt med, eller som 
har behandlet hans sag/sendt ham et brev. Vi tillægger det ikke vægt, hvilken medarbejder han 
har talt eller korresponderet med. Det er Lærernes Pension, han korresponderer med. Denne 
grundholdning afspejles også i nedenstående. 
 
Behandling og opbevaring af helbredsoplysninger 
Ankenævnssagen vedrører klagers ansøgning om helbredsbetinget ydelse. For at kunne vurdere 
en sådan ansøgning på fuldt oplyst grundlag er det nødvendigt i en sags opstart at indhente alle 
relevante oplysninger om et medlem. Vi har forståelse for, at det kan være ubehageligt for et 
medlem at skulle indsende sådanne personfølsomme oplysninger til et pensionsselskab, men det 
er nødvendigt for at kunne give medlemmet den korrekte betjening. 
 



Ankenævnet for Forsikring 
 
 

17. 94720 

 

 

Med henblik på at sikre, at vi har alle relevante oplysninger til vurdering af en sag om helbredsbe-
tingede ydelser, er det ligeledes nødvendigt at journalisere alle akter om et medlems sygdomsfor-
løb på medlemmets sag hos os. 
 
Klager har konkret anmodet om at få slettet de personfølsomme papirer, som han indsendte til os 
den 20. juli 2019. Denne opfordring har vi imødekommet, da vi har vurderet, at vi i overensstem-
melse med persondatareglerne kan slette netop disse dokumenter, da de, bortset fra arbejdsev-
nevurderingen, ikke har været en del af vores revurdering af sagen. Disse dokumenter – bortset 
fra arbejdsevnevurderingen – har vi således foranlediget slettet fra vores journalsystem. 
… 
Det bemærkes, at det ikke forholder sig som angivet af klager, at personfølsomme oplysninger 
indsendt fra et medlem 'er blevet placeret i en åben pensionsmappe synlig for alle medarbejdere 
hos Lærernes Pension'. Vi har en meget nøje rettighedsstyring i vores it-systemer, der sikrer, at 
det kun er de medarbejdere, der specifikt beskæftiger sig med medlemssager hos os, der kan se 
akterne i en helbredssag. 
… 
Telefonsamtaler og sagens akter 
Som nævnt i vores første redegørelse til ankenævnet er det ikke alle telefonsamtaler, der er ud-
arbejdet notat om indholdet af, hvis samtalen ikke har indeholdt væsentlige nye faktiske oplys-
ninger. Det er vores opfattelse, at der er udarbejdet telefonnotat om alle telefonsamtaler, der har 
indeholdt væsentligt nyt for sagen, og disse er journaliseret på klagers sag i overensstemmelse 
med vores retningslinjer herfor. 
 
Det er alene disse samtaler – og sagens dokumenter i øvrigt – som vi kan beskrive vores sagsfrem-
stilling ud fra. Det er således ikke et udtryk for, at vi bevidst tilbageholder oplysninger, eller at te-
lefonlister og notater er blevet væk, som anført af klager, at vores fremstilling af sagen ikke er så 
omfattende som klagers. Men det er stadig vores opfattelse, at vi forholder os til alt, hvad der har 
relevans for denne ankenævnssag. Hertil kommer, at klager har modtaget alle dokumenter i sa-
gen, som han har efterspurgt, og som har relevans for sagen. 
 
Udover at vi kun kan kommentere de telefonsamtaler, som vi har et telefonnotat af, og således 
kender indholdet af, bemærkes, at vi i relation til denne ankenævnssag mener, at vi alene skal 
forholde os til de spørgsmål og bemærkninger, som har relevans for sagen for ikke at komplicere 
sagen unødigt. Da sagen drejer sig om, hvorvidt klager er overgået til hvilende dækning den 30. 
september 2017 med deraf nedsatte forsikringsdækninger (konkret midlertidig pension og børne-
pension fra 1. januar 2018 til og med 30. april 2019), er det Lærernes Pensions opfattelse, at kla-
gers henvisninger til og spørgsmål til telefonsamtaler med forskellige medarbejdere hos os efter 
dette tidspunkt ikke har relevans for denne ankenævnssag. 
 
Konkret telefonsamtale den 11. juli 2019 
Klager har i sit seneste brev til ankenævnet anmodet om, at en telefonsamtale, som klager har 
haft med os den 11. juli 2019, og som strakte sig over 28 minutter og 30 sekunder, bliver 'ned-
skrevet' og 'fyldestgørende' refereret og indsendt til Ankenævnet. Herudover beder han om, at 
denne samtale overføres til både ankenævnet og klager. 
 
Klager har ret til at få adgang til sine personoplysninger efter reglerne om indsigtsret. Han har 
dermed også ret til at få indsigt i den nævnte telefonsamtale. Vi vil derfor foranledige en fil med 
telefonsamtalen overført til klager, som herefter må vurdere, om samtalen har en sådan karakter, 
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at den skal forelægges ankenævnet. Vi er ikke forpligtet til at nedskrive indholdet af samtalen, så 
længe det er muligt at overføre selve lydfilen. 
 
Ankenævnssagens genstand/tvisten 
Når vi ikke i vores redegørelse omtaler telefonopkaldene fra 2019, eller klagers kontakt med læ-
rerforeningen, jobcentret og andre, er det fordi, vi vurderer, at det ikke har relevans for sagen, el-
ler med andre ord at disse samtaler ikke har betydning for, om det var berettiget, at klager over-
gik til hvilende medlemskab den 30. september 2017. Hvad der måtte være oplyst klager i disse 
efterfølgende telefonsamtaler, kan ikke ændre på, at han ved overgangen til hvilende medlem-
skab fik forringede dækninger. 
 
Hvis han i efterfølgende telefonsamtaler skulle have fået opfattelsen – eventuelt på grund af fejl-
agtige oplysninger af en rådgiver hos os – er det naturligvis beklageligt og kan bidrage til at skuffe 
klagers forventninger. Men det kan ikke ændre på hans retsstilling i forhold til hvilende medlem-
skab og rettigheder som følge af dette, ligesom det ikke kan begrunde et rådgiveransvar hos os, 
da klager ikke kan have lidt et tab på grund af rådgivningen på dette tidspunkt. 
 
Opsummering af sagen samt yderligere afklaringer som endnu et forsøg på at hjælpe klager 
På den baggrund kommenterer Lærernes Pension ikke yderligere klagers henvisninger og opfor-
dringer, der relaterer sig til kontakt og forespørgsler efter overgangen til hvilende medlemskab. 
 
Vi vedlægger kopi af vores brev af 12. august 2019 til klager (Bilag K), som opsummerer klagers si-
tuation på baggrund af hans henvendelser i sommeren 2019. Vi forsøgte på dette tidspunkt på ny 
at hjælpe klager så meget som muligt inden for forsikringsbetingelsernes og de objektive kriteriers 
grænser, herunder udstrakte vi regelsættet så meget som muligt og kunne dermed bevilge klagers 
og hans børn en efterbetaling af pension for december 2017. 
 
Det var alene for at gøre endnu et forsøg på at undersøge, om der kunne være en mulighed for 
inden for vores forsikringsbetingelsers rammer at kunne hjælpe klager ved eventuelt at udskyde 
hans karens og efterfølgende hvilende medlemskab, at vi opfordrede ham til at indsende yderlige-
re materiale om hans sygdomssituation. 
 
Som også nævnt i vores begrundelse i vores redegørelse af 6. februar 2020 til Ankenævnet for 
Forsikring er det de objektive betingelser i forsikringsbetingelserne, der ikke var opfyldt. Det var 
disse objektive betingelser, som vi gerne ville dobbelttjekke om muligvis kunne være opfyldt. Det-
te viste sig desværre ikke at være tilfældet. Da der var tale om en fornyet vurdering af de objekti-
ve betingelser, var der heller ikke på dette tidspunkt i sagsforløbet behov for en lægefaglig vurde-
ring af sagen. 
 
Den konkrete økonomiske betydning af overgang til hvilende medlemskab 
Klager stiller på ny spørgsmål til, hvilken økonomisk betydning det har haft for ham og hans børn, 
at han overgik til hvilende medlemskab den 30. september 2017. 
 
Vi kan udregne, hvilket bruttobeløb (før skat) klager og hans børn er 'gået glip af' i ved at klager 
har været hvilende dækket, for så vidt angår den midlertidige pension i perioden 1. december 
2017 til 30. april 2019. Brutto drejer det sig om alt i alt 146.540 kr. Forskellen på forsikringsdæk-
ningerne fremgår også ved en umiddelbar sammenligning af de pensionsoverblik, som vi gen-
fremsendte til klager den 10. oktober 2019, og som klager har vedlagt sin klage til ankenævnet, 
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med henblik på at give klager et tydeligt sammenligningsgrundlag. Herudover ville han som aktivt 
medlem i denne periode kunne have fået tilført et beløb på cirka 95.000 kr. til sin ordning, sva-
rende til værdien af bidragsfritagelse, som han tillige ville være berettiget til som medlem, der ik-
ke er hvilende dækket. 
 
Vi kan som nævnt i vores redegørelse ikke forudse, om klagers helbred bedres, så han genoptager 
et almindeligt job, eller om han kommer i fleksjob igen eller modtager ledighedsydelse. Det er dis-
se situationer, der afgør, hvilke ydelser klager vil være berettiget til fra Lærernes Pension. Derfor 
kan vi ikke udregne en difference frem i tid. Vi vil på ny erindre klager om, at han har mulighed for 
igen at søge om midlertidig pension og børnepension, hvis han overgår/er overgået til ledigheds-
ydelse." 

 

Til dette har klageren fremsendt brev af 15/3 2020, hvori det bl.a. er anført: 

"Med glæde kan jeg oplyse, at det opklaringsarbejde som venter forude for Ankenævnet. Nu er 
blevet væsentligt formindsket. 
Det vil sige, at den forvirrende situation, og min påstand omkring. At Lærernes Pension foretog et 
indgående opkald til mig fredag den 12. juli 2019. Samt at [medarbejder 1] i den forbindelse oply-
ste mig omkring; at jeg var fuldt ud og godt dækket. Er delvist bekræftet, af Lærernes Pension. 
… 
Til Ankenævnet. 
Personligt mener jeg ikke, at dette drejer sig om pensionsregler. Altså det, at Lærernes Pension, 
med synlig tavshed fjerner [medarbejder 1] fra min sag, gennem 9 måneder. 
Det drejer sig om økonomi, det er min påstand. Lovligheden omkring denne, tavshed, i en pensi-
onssag. Og rimeligheden i det, at Lærernes Pension, slører min virkelighed. Den vurdering lægger 
jeg, over til Ankenævnet. 
… 
Den 1. april 2019, overgår jeg fra en sygemelding til flexydelse. 
Den 17. juli 2019 modtager jeg en e-Boks besked. Fra … – Styrelsen for Arbejdsmarked og Re-
kruttering - 
 
I den omtalte skrivelse, står enkelt genfortalt; 
At jeg skal være opmærksom på, om mine pensionsselskaber har registreret undertegnede som 
flexjobber, og ikke som en rask person. Under normale arbejdsmæssige vilkår. 
 
Såfremt jeg er forkert indtegnet, er mine … børn og jeg, ikke retmæssigt dækket, i forhold til dæk-
ningssum m.m. 
 
Meget naturligt sender jeg en mail, til både mit primære pensionsselskab – Lærernes Pension, 
omkring dækningsomfang. Samt en mail til min sekundære selskab – [andet pensionsselskab]. 
Omkring overflytning. 
… 
Da Lærernes Pension, efter 3 uger, stadig ikke har besvaret min henvendelse. Kontakter jeg meget 
naturligt Lærernes Pension, via telefon. 
 
Opkaldet torsdag den 11. juli 2019, er fysik gemt, genopstået som Fugl Fønix og nu tilgængeligt 
som fil, hos [klageren]. 
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[Medarbejder 1] fortæller; 
At hun kan se, at jeg for længst har indsendt et fleksydelses papir fra … Kommune. En ansættel-
seskontrakt som fleksjobber hos [arbejdsgiver], er også indsendt. 
 
Samt det, at jeg 3 uger tidligere har indsendt en mail – Som Lærernes Pension, dog ikke har besva-
ret endnu – da min sag ikke er færdigbehandlet. 
Så godt som jeg evner og så godt som jeg fatter. Forklarer jeg [medarbejder 1], at jeg har modta-
get en mail, fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. 
 
Budskabet er; 
- det er vigtigt at jeg er indtegnet rigtigt, og har det rigtige dækningsomfang i forhold til at jeg er 
ikke længere er rask, men nu under varig flexydelse. 
 
Jeg spørger tilmed til Udbetaling Danmark, som opkræver mig et Fleksydelsesbidrag. [Medarbej-
der 1] forklarer mig hvad det er. 
Jeg forklarer at [arbejdsgiver], er så stædig. At han er begyndt at indbetale min pension, til [andet 
pensionsselskab]. Da [arbejdsgiver] ikke føler relation til Lærernes Pension. 
[Medarbejder 1] forklarer mig, hvordan jeg via fuldmagt, kan overflytte de indbetalte beløb. fra 
[andet forsikringsselskab] til Lærernes Pension. Samt hvordan jeg kan overflytte min opsparing på 
40.000 kr. fra [andet pensionsselskab] til Lærernes Pension. 
Så jeg fremadrettet kun kører, med største og sidste pensionsselskab – altså Lærernes Pension. 
 
Lyttede Ankenævnet til den digitale optagelse. 
Så ville Ankenævnet meget enkelt hører, at [medarbejder 1] tre gang lægger telefonrøret, for at 
søge faglig bistand hos yderligere kompetente kolleger. 
 
[Medarbejder 1] er rolig, venlig og faglig, og fuldt ud myndig at snakke med. Hun søger bistand 
ved faglige kolleger. [Medarbejder 1] forholder sig, til pensionspapirer, flexydelse papir, min mail 
m.m. 
Meget enkelt forklaret; [medarbejder 2] gør alt det, som Lærernes Pension efterfølgende forsø-
ger at forklarer, at medarbejderne ikke gør eller ikke er i stand til; 
… 
I slutningen af den faglige og kun betryggende samtale med [medarbejder 1], fortæller hun. At 
[medarbejder 1] vil tjekke op mine pensionsforhold, og forsøge at fange mig på mobil den efter-
følgende dag – altså fredag den 12. juli 2019. 
At [medarbejder 1] og undertegnede var i kontakt den efterfølgende dag kl. ca. 10.30. Der er do-
kumenteret over for Ankenævnet via, uploadede mobil data. 
 
- god og fuldt ud dækning – færdigbehandlet fra sygemelding til flexydelse - 
Note – [klagerens] referat, nedskrevet og indleveret til [advokat] august 2019. Samt indsendt til 
Ankenævnet januar 2020. 
… 
Ugen efter, at [medarbejder 1] har ringet til mig, altså fredag den 19. juli 2019 er den helt gal. 
Sagsbehandler [medarbejder 2] ønsker ikke at tale om [medarbejder 1]. 
Jeg står … i arbejdstøj og under arbejde … – og kan knapt høre og slet ikke forstå og overskue, 
indholdet af samtalen. 
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Jeg bliver pålagt i venlighed, at indsende 'yderligere helbredsmæssige dokumentation'. I [medar-
bejder 2] og [jurists] venlige forsøg, på at redde min dækning? 
 
Rednings Forsøget er; at min 'Karens' overstået den 1. december 2017, skal rykkes to måneder 
baglæns. Så vi kommer forbi datoen den. 1. oktober 2017. Hvor Lærernes Pension, ændrede min 
dækning under min sygemelding. 
 
'Vi må se hvad medlemmet sender og se om, der er grundlag for at lade tidliger sygdomsperiode 
indgå i karens, så medlemmet kan reddes fra Hvilende Pension' (Note [medarbejder 2] - den 19. 
juli 2019) 
 
Åbenbart har de to omtalte personer efterfølgende - lægefaglig og psykologisk baggrund. Det ind-
sendte når derfor ikke længer, end til deres eget skrivebord. De indsendte skrivelser, ender med 
ikke at blive fundet lægefaglige fyldige nok, og 'medlemmet kan desværres ikke reddes fra Hvi-
lende Pension' - den formulering ender med stå i deres egne notater. 
(Note [medarbejder 2] mail, fra den 6. november 2019 - indeholdende telefonnotat fra den 19. juli 
2019). 
 
Efterfølgende bliver de indsendte personfølsomme oplysninger, efterladt i en åben mailbox. 
 
Måske på grund af økonomiske betragtninger, hos Lærernes Pension, fortrydes tilbuddet. 
 
De to omtalte medarbejder hos Lærernes Pension, sender en mail. den 12. august 2019. Med føl-
gende præcise formulering; 
 
'Vi er ikke i tvivl om, at du har haft udfordringer i forhold til dit helbred i længere tid, men vores 
afgørelse sker udelukkende på baggrund af Objektive Kriterier'. 
 
Hvorfor jeg skulle blottes i min sårbarhed, eller indsende 'yderligere' er fortsat en tavs hemmelig-
hed hos Lærernes Pension. - Lp forholder sig kun til Objektive Kriterier? 
 
Da Lærernes Pension efterfølgende, stadig ikke kender [medarbejder 1], da Fagforeningen ikke 
kender til kontakt og køreplaner, og Lærernes Pension ikke mener at de har anmodet omkring 
'yderligere'. Så begynder jeg at blive bekymret. 
… 
Problemet er ikke, at Lærernes Pension ikke tilbyder mig optagelser digitalt. 
Udfordringen er, at de samtaler jeg tilbydes – er uden pensionsmæssig relevans. 
 
De præcist 4 samtaler med tungt relevans, for denne sag – de samtaler findes måske, måske ikke 
– Lærernes Pension er uenige, med sig selv? 
Det er ikke usandt, at Lærernes Pension forklarer Ankenævnet, at jeg tilbydes båndet samtaler. 
Det er bare ikke de vigtige og ikke alle samtaler? 
… 
Mit sigte er efterfølgende, at få adgang til de 2 positive samtaler med [medarbejder 1], og de ef-
terfølgende 2 noget problematiske samtaler med [medarbejder 2]. Det vil sige, 4 samtaler på føl-
gende dage – den. 11 og 12. juli 2019 samt den 19. juli og 6. august 2019. 
… 
Jeg kan dokumenter følgende; 
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At jeg den 14. april 2019, indsender oplysninger omkring overgangen fra en sygemelding til fleks-
ydelse. At Lærernes Pension via fysisk brevpost, en uge senere – modtager yderligere papirer. 
 
At jeg grundet, Lærernes Pension noget langsomme respons på mail, vælger at lave et indgående 
opkald til [sagsbehandler] den. 1. maj 2019 – Omhandlende Pension, naturligvis. 
At jeg grundet, Lærernes Pension noget langsomme respons på mail, vælger at lave et indgående 
opkald igen den. 11. juli 2019. At jeg denne gang, får kontakt til [medarbejder 1]. 
At [medarbejder 1], laver et indgående opkald til mig fredag den. 12. juli 2019 – og oplyser føl-
gende: 
 
At jeg er færdigbehandlet. Godt og fuldt ud dækket. – Der er ikke mere jeg skal gøre – alt nød-
vendigt er indsendt. 
 
Hele forløbet omkring [medarbejder 2] som kommer væltende ind i denne sag, efterfølgende med 
yderligere 3 opkald – er tidligere beskrevet – og helst ikke omtalt af Lærernes Pension. – Det er 
undertegnede, som skal fremdrage alt. 
 
Uheldigvis for mig – så skønner [medarbejder 3] ikke, at indhold efter den 30. april 2019 har re-
levans for et Ankenævn? 
… 
[Medarbejder 3] henviser tilmed til følgende; 
'Han er omfattet af Almindelige forsikringsbetingelser for Lærernes Pension 08(Bilag A)' 
 
Min påstand, dags dato den. 15. marts 2020. 
 
Det passer ikke, det er usandt det Lærernes Pension oplyser. 
 
Meget lidt af min sag, vedrører 'Almindelige Forsikringsbetingelser'. 
Mine vilkår er snarer, resultatet af sjusk, interne problemer eller et direkte forsøg på at nedlukke 
en sag – via, ingen nye oplysninger af relevans forefindes -? 
… 
Med hvilken årsag, indsender [medarbejder 3] så mange paragraffer, lovtekster og oplysninger til 
Ankenævnet – i den såkaldte 1. høringsrunde. 
Hvorfor skal Ankenævnet og undertegnede druknes, i fagligt stof. Som er totalt irrelevant, i for-
hold til en enkelt forklaring omkring [medarbejder 1's] telefonkontakt? 
… 
Til [medarbejder 3]. 
For tredje gang i en pensionssag, tilspørger jeg dig, i venligt påhør af Ankenævnet. 
 
Kan du genkende, at din søde medarbejder ved navn [medarbejder 1], har lavet et indgående op-
kald til mig den. 12. juli 2019. 
Vil du i venlighed frembring [medarbejder 1] referat, notater samt de pensionsoplysninger hendes 
opkald byggede på. 50 minutters samtaletid i telefon, fordelt på to dage – Helt urørt, og jomfrue-
ligt, som oplysningerne fremstod for 9 måneder siden. 
 
Vildledende forklaringer kan hverken jeg eller Ankenævnet, bruge til noget. 
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Vi ønsker ikke opremsning af lovtekster, eller hvad [klageansvarlig] eller du – tænker, føler eller 
har oplevet – kun rene svar. 
… 
På papiret, vil det se mest sagligt ud …. Hvis Lærernes Pension med ret ryg. Indsender – hvad I må 
have af lydfiler – fordelt på to dage – til Ankenævnet. 
Ankenævnet bedes bemærke, om der gennem 3 høringsrunde, kommer et fyldestgørende svar, 
fra [medarbejder 3]. 
 
Ankenævnet bedes overveje, hvor meget eller lidt pensionsdækning, der er bundet i [medarbej-
der 1] forsvinding. Samt hvilken betydning det har, at oplysninger tilbageholdes i en Pensionssag. 
… 
Samtykke. Lærernes Pension. 
… 
Til orientering så er mit samtykke underskrevet den 12. december 2018 og gælden for 1 år. Det vil 
sige, samtykket er bortfaldet for 3 måneder siden – altså den 12. december 2019. 
… 
Hvilken ansatte, har gennemset skrivelserne efter den 12. december 2019? 
Det er et spørgsmål. 
 
Det er mod mit samtykke, at yderligere ansatte skal have adgang til mine personfølsomme og yd-
mygende skrivelser – som jeg i et svagt øjeblik har indsendt på opfordring. 
… 
Nu er det Ankenævnet tur, til at vurderer, indholdet og sagligheden af denne sag. 
… 
Det er bekymrende, at Lærernes Pension ikke imødekommer mit ønske om at de sletter alle per-
sonfølsomme papirer. 
… 
Pensionsoverblik 2018. 
I [medarbejder 3] skrivelse, indsendt til Ankenævnet i første høringsrunde. 
Der forklarer [medarbejder 3], meget enkelt at 'klager' modtog et Pensionsoverblik marts 2018. 
Hvor klagers nedsatte forsikringer fremgik. 
 
Da jeg åbenbart i min sygemelding ikke reagere, så antager Lærernes Pension. At jeg er fuldt ud 
tilfreds med at mine børns og min dækning fjernes/ ændres – i en sygemelding. 
… 
At jeg i marts 2018 var i en sygemelding … 
 
Det er ikke en hemmelighed for Lærernes Pension, at jeg i marts 2018 – ikke sidder og sammen-
ligner Pensionsoverblik fra 2017 og 2018 – jeg er syg. 
… 
Til Ankenævnet. 
Det kan næppe være lovligt, at [medarbejder 3] vælger, at alt postyr igangsat af Lærernes Pensi-
on, efter den 30. april 2019 – ikke har relevans for et Ankenævn. 
 
Gentaget igen. 
'Fra 1. januar 2018 til og med 30. april 2019, er det Lærernes Pensions opfattelse, at klagers 
henvisninger til og spørgsmål til telefonsamtaler med forskellige medarbejdere hos os efter det-
te tidspunkt ikke har relevans for denne ankenævnssag'. 
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At det ikke har relevans, det skyldes at [medarbejder 3] påpeger, at jeg allerede var smidt på 'Hvi-
lende Pension' den 1. oktober 2017. 
[Medarbejder 3] glemmer, at [medarbejder 1] er blevet væk, med mine pensionspapirer. At jeg har 
indsendt så rigeligt til [medarbejder 2] for at få indregnet tidligere sygeperiode i karens. At Lærer-
nes Pension, ikke som påstået havde forsøgt kontakt til Lærernes Fagforening inden mit dækning-
stab. 
Uanset hvad der er sket før eller efter den 30. april 2019? Så har Lærernes Pension ingen ret til at 
behandle mig uklart og usandt. 
- alt efter den 30. april 2019, har stor interesse for et Ankenævn – 
… 
Efterhånden indeholder denne sag, kun to punkter, efter min mening. Samt et åbent spørgsmål. 
 
Punkt 1. 
Har Lærernes Pension, valgt at oplyse mig omkring at, min sag fra en sygemelding til fleksydelse 
var afsluttet, færdigbehandlet, og at jeg og mine børn er; godt og fuldt ud dækket. – i telefon den 
12. juli 2019. 
 
Punkt 2. 
Har Lærernes Pension i telefon og i forhold til de oplysninger der foreligger på skrift. Tilbudt mig, 
at de ville redde min situation omkring 'Hvilende Pension'. 
Har jeg opfyldt Lærernes Pensions ønsker omkring at indsende 'yderligere helbredsbetinget do-
kumentation'. 
Og har de lægefaglige skrivelser som er indsendt været tunge nok til, at lade tidligere sygdomspe-
riode indgå i karens. 
 
Jeg vil mene at betingelserne er opfyldt, fra min side. 
Samt at min situation har været livstruende nok til, at tidligere sygeperiode indgår i 'Karens'. – 
Som formuleret, som en mulighed af [medarbejder 2]. 
… 
Det åbne spørgsmål. 
Har Ankenævnet tidligere oplevet en pensionssag. Hvor et medlem, en såkaldt 'Klager', skal bruge 
så meget energi på at bryde tavsheden fra et pensionsselskab. 
Vurdere Ankenævnet at der er lovhjemmel, for at undlade at uddybe; hvorfor Lærernes Pension 
ikke, ønsker at forklarer sig omkring de synlige og skjulte elementer i denne sag. 
 
Det synlig element er; 
At mine børn og jeg, ifølge [medarbejder 2] skrivelse den 12. august 2019 – ikke opfylder betingel-
serne for pension på aktivt grundlag. Samt det at [medarbejder 2] i sine noter – alligevel ikke vil 
lade tidligere sygdomsperiode indgå i karens. 
At [klageansvarlig] den 8. januar 2020. Vurderer at vurdering er retmæssig. 
 
At [medarbejder 3], i 1. høringsrunde. Informere Ankenævnet omkring, at i tidligere sager, har 
Ankenævnet givet Pensionsselskabet medhold, omkring 'aktivt grundlag' At Lærernes Pension 
handler i god etik. 
 
- Meget lidt af denne sag, omhandler 'aktivt grundlag' – Mangel på Troværdighed og dårlig etik, er 
mere et problem – Klagers Vurdering -. 
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De skjulte elementer er; 
Et helt synligt element på skjult adfærd er; 
At jeg passivt skal forstå og accepterer; 
 
At Lærernes Pension, ikke har et behov for at bekræfte mine mærkværdig oplevelser. 
Lærernes Pension kan ikke genkende handlinger udført af egne medarbejdere, sågar navnene på 
medarbejderne, er åbenbart ukendte for Lærernes Pension. 
… 
Børnepension. 
I den venlige personlige mail, jeg modtog onsdag den. 11 marts 2020, afsendt af [medarbejder 3]. 
Der fremgår det, at jeg bare kan søge midlertidig pension og børnepension, og der er en meget 
lang anvisning på, hvordan jeg gør det. 
… 
Hvad er det [medarbejder 3] tilbyder, i sin mail den. 11. marts 2020? 
Bliver mine børn tilbudt, at søge børnepension på 'fuldt ud og god dækning' som oplyst af [med-
arbejder 1]. 
Så er Ankenævnet overflødigt, for så er der ingen pensionssag. For så er både [medarbejder 3] og 
undertegnede enig. 
 
Har Lærernes Pension, besluttet at lade tidligere voldsomme sygdomsperiode indgå i karens. 
Så er der heller ingen pensionssag, for så er mine børn dækket fuldt ud og godt. 
… 
Mønstret i arbejdsgangen hos Lærernes Pension, er den samme måned efter måned. 
I stedet for at forholde sig til mine spørgsmål, flytter Lærernes Pension fokus. 
I stedet for, at [medarbejder 3] bruger energi, på at synliggøre mine problemer. Så ønsker hun, at 
vi nu alle skal forholdes os til at søge – børnepension – midt i en pensionssag?! 
 
Den 12. august 2019 flyttede Lærernes Pension også fokus. 
Jeg modtager en skrivelse, der med en eneste linje sender mig på 'Hvilende Pension', uden uddy-
bende forklaring på, hvad og hvilken konsekvenser 'Hvilende Pension', vil få for mig og mine børn. 
I samme skrivelse, er brugt et helt A4 ark. På at forklarer mig, at Lærernes Pension føler, at de 
skylder mine … børn en ekstra måneds børnepension. To dage senere, altså den 14. august 2019, 
modtager mine … børn – hver 1000 kr. som engangsbeløb, af Lærernes Pension. 
 
Min oplevelse er, at nu gentager Lærernes Pension samme nummer. At synliggøre overfor Anke-
nævnet; at Lærernes Pension vil mine børn det godt. 
De voldsomme store nedsættelser økonomisk, som er sket i mine dækninger. De findes ikke be-
skrevet, uddybet og kun nødigt berørt, af Lærernes Pension i den samlede sag. 
 
Personligt vælger jeg, at slå koldt vand i blodet, og ikke ansøge børnepension – midt i en pensi-
onssag. I stedet forsøger jeg at holde fokus og holde Ankenævnet på sporet. 
 
Mit problem er ikke 1000 kr. fra og til i børnepension, udbetalt som engangsbeløb. 
Problemet er, at Lærernes Pension bevidst afviger fra at synliggørelse mine pensionsmæssige for-
hold. 
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Af større interesser, er manglende oplysninger omkring en 'opsparingsikring' på måske 700,000 kr. 
gennem mine næste 20. arbejdsår." 

 

Hertil har selskabet i brev af 3/4 2020 til nævnet bl.a. anført: 

"Hvis ankenævnet vurderer, at de har brug for en lydfil af de telefonsamtaler, som vi har optaget, 
og som klager opfordrer os til at sende til nævnet, sender vi det på ankenævnets anmodning. 
 
Som det fremgår af vores redegørelser i sagen, har vi udover de i bilag I nævnte telefonsamtaler 
alene en optagelse af en telefonsamtale den 11. juli 2019. Vi har således ingen lydfil med en opta-
gelse af en telefonsamtale den 12. juli 2019. 
 
Klager har bedt Lærernes Pension sende samtykke af 12. december 2018 til Ankenævnet. Kopi af 
dette samtykke er allerede fremsendt som bilag F i sagen. 
 
Afslutningsvis bemærkes, at vi som nævnt i vores brev af 11. marts 2020 har slettet de personføl-
somme papirer, som klager sendte til os den 20. juli 2019, bortset fra arbejdsevnevurderingen. 
Dokumenterne blev slettet i umiddelbar forlængelse af, at vi sendte brevet til ankenævnet." 

 

Nævnets sekretariat har den 11/8 2020 bedt selskabet uploade de telefonsamtaler, som klage-

ren har opfordret selskabet at sende til nævnet, og bedt selskabet oplyse, hvordan selskabets 

medlemmer og klageren er orienteret om, at selskabet sender elektroniske breve. Selskabet har 

i besked af 31/8 2020 til nævnet bl.a. anført: 

"Som svar på punkt 1 i Ankenævnets besked af 11.8. har vi uploadet mail af 11. marts 2020 til kla-
ger, indeholdende tre lydfiler der tilsammen udgør telefonsamtalen af 11. juli 2019. 
Til punkt 2 kan vi oplyse, at vi ikke som udgangspunkt sender elektroniske breve. Men de med-
lemmer, der i E-Boks har tilmeldt korrespondance fra selskabet, modtager korrespondancen i E-
Boks. Klager tilmeldte sig E-Boks den 2. maj 2014." 

  

Nævnet har fået forelagt korrespondancen og bilag fra sagen, og nævnets sekretariat har aflyt-

tet den indsendte lydoptagelse. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af selskabets brev af 

14/12 2016 til klageren fremgår det bl.a.: 

"Indbetalingen er stoppet. Hvad nu? 
… Kommune har ikke indbetalt til din LærerPension siden 01-10-2016, men du beholder dine for-
sikringer ved sygdom og død til og med 30-09-2017. Du betaler for det via din opsparing, så derfor 
bliver din pension lidt mindre. 
 
Find din situation og læs vores anbefaling 
Hvad der er fornuftigt for dig at gøre afhænger af din situation, og den kender vi ikke. 
Men vi vil gerne hjælpe dig til afklaring, så find din situation og læs vores anbefaling. 
 
Nyt job med ny pensionsordning? 



Ankenævnet for Forsikring 
 
 

27. 94720 

 

 

… 
Nyt job uden ny pensionsordning? 
… 
Ledig eller mellem job? 
… 
Er du syg, så skal du ringe til os så hurtigt som muligt på telefon …" 

 

 

 

 

Af selskabets brev af 12/8 2017 til klageren fremgår det bl.a.: 

"Dine forsikringer bliver mindre 
Vi har tidligere skrevet til dig, fordi indbetalingen til din pension er stoppet. Nu skal du igen tage 
stilling til, hvad der skal ske. Gør du ikke noget bliver dine forsikringer sat ned 30. september 
2017. Du kan: 
Overføre 
… 
Forlænge 
… 
Nedsætte 
… 
Betale 
… 
Hvis du vil forlænge dine forsikringer ved sygdom og død eller selv indbetale, skal du gøre det se-
nest 30. september 2017. Efter denne dato har du ikke længere disse muligheder. 
 
Er du syg, skal du ringe til os på …" 

 

Af selskabets brev af 8/5 2019 til klageren fremgår det bl.a.: 

"Pensionsudbetalingen til dig og dine børn stopper 
Du har oplyst, at du er bevilget fleksjob og at du fra 10. april 2019 er ansat i et fleksjob. 
 
Vi må på den baggrund meddele dig, at pensionsudbetalingen til dig og dine børn stopper pr. 30. 
april 2019. 
… 
Fleksjob og pension 
Ifølge din ansættelsesaftale vil du være omfattet af en arbejdsmarkedspension. Din arbejdsgiver 
kan godt indbetale til din LærerPension. Pengene vi i givet fald blive brugt til at forhøje din alders-
pension. 
… 
Kontakt os, hvis du stopper i dit fleksjob 



Ankenævnet for Forsikring 
 
 

28. 94720 

 

 

Du har oplyst, at din ansættelse er tidsbegrænset, og vi beder dig derfor kontakte os, når du stop-
per i fleksjobbet. Hvis du overgår til ledighedsydelse, kan du igen søge om midlertidig pension og 
børnepension til dine børn." 
 

Af selskabets brev af 12/8 2019 til klageren fremgår det bl.a.: 

"Vi har modtaget og læst redegørelsen for din situation de sidste par år samt den medsendte do-
kumentation. 
 
Du ønsker, at din bevilling af midlertidig pension og børnepension fra 1. januar 2018 til og med 30. 
april 2019 skal ske på aktivt grundlag og med ret til bidragsfritagelse. Du har været syg i lang tid, 
før du blev sygemeldt ved dit jobcenter, og du mener derfor, at vi bør se bort fra karensperioden 
på 3 fulde måneder. 
 
Vi har truffet den afgørelse, at du ikke opfylder betingelserne for midlertidig pension og børne-
pension på aktivt grundlag, og at du ikke har ret til bidragsfritagelse. 
 
Afgørelsen er truffet, fordi karensperioden skal regnes fra den dag, du blev sygemeldt ved dit job-
center. Din pensionsordning blev hvilende inden udløb af karensperioden og dermed før du op-
fyldte kriterierne for midlertidig pension og børnepension. 
 
Objektive betingelser 
Vi er ikke i tvivl om, at du har haft udfordringer i forhold til dit helbred i længere tid, men vores 
afgørelse sker udelukkende på baggrund af objektive kriterier. Det betyder, at vi ikke vurderer din 
erhvervsevne men tilkender ud fra nedenstående kriterier: 

 Du skal have været fuldt sygemeldt i mindst tre sammenhængende måneder (karensperiode) 
og være fratrådt en stilling med fuldt løntab og 

 Du skal modtage sygedagpenge eller anden offentlig helbredsbetinget ydelse eller 

 Du skal være godkendt til fleksjob, men være arbejdsledig og modtage ledighedsydelse  
 
Du kan finde forsikringsbetingelserne på lppension.dk/pensionsordning/intro. Her skal du finde 
forsikringsbetingelser for LærerPension oprettet 1. januar 2008 og derefter. 
 
Din pensionsordning blev hvilende 1. oktober 2017 
Indbetalingerne til din pensionsordning stoppede 30. september 2016, og vi sendte information 
om dine muligheder i brev af 14. december 2016. I brevet står der blandt andet, at dine forsik-
ringsdækninger opretholdes indtil 30. september 2017. 
 
Den 12. august 2017 skrev vi til dig, at du skulle tage stilling til, hvad der skulle ske med din pensi-
onsordning, og at hvis vi ikke hørte fra dig, ville dine dækninger blive sat ned den 1. oktober 2017. 
Du kan finde en kopi af brevene i din postmappe på lppension.dk. 
 
Hverken du eller konsulenten i din faglige organisation reagerede på vores breve, og vi må derfor 
fastholde vores afgørelse om, at din pensionsordning blev hvilende 1. oktober 2017. 
 
Vi udbetaler en måneds ekstra pension til dig og dine børn 
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I din ansøgning oplyser du, at du blev sygemeldt den 7. september 2017, og vi har bevilget dig 
midlertidig pension og børnepension fra 1. januar 2018, som er den første i måneden, efter du har 
været sygemeldt i tre hele måneder. 
 
Det fremgår imidlertid af dine akter, at du blev sygemeldt den 4. september 2017. Da du blev sy-
gemeldt meget tæt på den første i måneden, og der er en weekend i spil, kan vi medregne hele 
september måned i karensperioden. Det betyder, at vi kan bevilge dig midlertidig pension og bør-
nepension allerede fra 1. december 2017. 
 
Du og dine børn vil modtage en efterbetaling af pension for december 2018 om kort tid." 

 

Af selskabets brev af 6/11 2019 til klageren fremgår det bl.a.: 

"Som vi talte om i telefonen den 4. november 2019, optager vi ikke vores udgående telefonsamta-
ler. Til din orientering er det heller ikke alle indgående samtaler, der optages. 
 
Når vi optager telefonsamtaler, er det beregnet til internt brug til oplæring, og normalt ikke noget 
vi sender til vores medlemmer. Du har dog ret til at få udleveret de samtaler, vi har med dig. 
 
Vi har gemt samtaler fra telefonnummer … følgende dage: 
30. august 2018, 1. maj 2019, 6. september 2019 
 
Du skal skrive til os 
Hvis du ønsker at få ovennævnte samtaler tilsendt, skal du sende en skriftlig anmodning til os. Du 
må regne med 30 dages sagsbehandlingstid, og samtalerne sendes på en usbnøgle i et anbefalet 
brev. Du skal derfor også regne med tid til forsendelsen. 
 
Sagsnotater 
Du ønsker adgang til vores interne notater lavet på baggrund af telefonsamtaler og behandling af 
din sag. Vi udleverer ikke vores interne notater. Undtagelsesvis sender vi her notater fra samtaler 
med [medarbejder 2], som også har behandlet din sag. 
 
19. juli 2019 – telefonnotat 
'Jeg har ringet til medlemmet for at fortælle, at han ikke kan få fuld forsikringsdækning i fleksjob 
fordi han var blevet hvilende før tilkendelse af midlertidig pension. Det førte til en snak om rime-
ligheden i karens, da han har været syg i lang tid. Han vil gerne have fuld forsikringsdækning (for-
ståeligt). Jeg fortalte, at vi ikke er i tvivl om, at han er berettiget til udbetaling pga. hans helbred 
men at det hele afhænger af, hvornår han blev sygemeldt. Jeg fortalte også, at vi har skrevet til 
ham, at han skulle kontakte os, hvis han var syg. 
 
Jeg sagde, at hvis han har nogle oplysninger, som han belyse sagen, vil jeg gerne se på det. Han 
sender udskrifter fra jobcentret. 
 
Vi må afvente, hvad medlemmet sender og se om, der er grundlag for at lade tidligere sygdomspe-
riode indgå i karens, så medlemmet kan reddes fra HVL.' 
 
Din sag blev revurderet 
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På baggrund af ovennævnte samtale og de akter, som vi modtog fra dig den 20. juli 2019, har vi 
vurderet din sag igen sammen med forsikringsjurist og klageansvarlig [jurist]. Vi ringede til dig den 
6. august 2019 for at orientere dig om vores afgørelse. 
 
6. august 2019 – telefonnotat 
'Jeg har ringet til medlemmet for at fortælle, at vi ikke kan gøre noget. Vi fik en lang snak, hvor 
medlemmet oplyste, at han ikke måtte sygemelde sig men blev holdt på dagpenge. Ved en fejl blev 
han sendt i aktivering … for hurtigt. Der står i øvrigt i akterne, at han på intet tidspunkt nåede op 
på mere end 9 timer om ugen. 
 
Det var først da medlemmet skiftede læge, at han blev sygemeldt. Der var i øvrigt også en person-
sag i forhold til sagsbehandleren ved Jobcentret. 
 
Vi skal sende et skriftligt svar, som medlemmet kan gå videre med til [Lærerforeningen].' 
 
Den 12. august 2019 sendte vi vores afgørelse til dig. Du kan se en kopi af brevet i din postmappe 
på lppension.dk. 
Danmarks Lærerforening 
Vi har ikke skrevet til Danmarks Lærerforening. Vi havde fået opfattelsen af, at du har været i 
jævnlig kontakt med din fagforening, og vi beklager, at du har brugt tid på at undersøge, om der 
skulle være sendt et brev. 
 
Du kan søge om udbetaling igen 
Da du er stoppet i dit fleksjob, er ledig og modtager ledighedsydelse, kan du søge om midlertidig 
pension og børnepension til dine børn. Du søger ved at sende en kopi af den første og seneste 
udbetalingsmeddelelse fra kommunen til os." 

 

Af forsikringsbetingelserne fremgår bl.a.: 

"Betingelser for pensionsbidrag 
... 
§ 15. Betaling af pensionsbidrag ophører før det aftalte ophørstidspunkt 
Hvis betalingen af pensionsbidrag ophører før det ophørstidspunkt, der fremgår af pensionsover-
sigten, opretholdes forsikringsdækningerne ved død og invaliditet i fuldt omfang i 12 måneder 
(bidragsfri dækning). Hvis forsikringsdækningerne ved død og invaliditet ikke kan dækkes af den 
opsparede værdi, opretholdes forsikringsdækningerne ved død og invaliditet kun så længe, som 
der er penge til i den opsparede værdi, dog altid i minimum 6 måneder. 
Stk. 2. Når perioden med bidragsfri dækning udløber, jf. stk. 1, overgår medlemmet til hvilende 
medlemskab med nedsatte dækninger ved alderspension, død og invaliditet, medmindre andet 
aftales, jf. stk. 3. Nedsættelse af alle dækningerne, som følge af manglende betaling af pensions-
bidrag, sker efter meddelelse til medlemmet. 
Stk. 3. Medlemmet kan ved fratrædelsen indgå aftale med Lærernes Pension om at opretholde al-
le dækningerne i pensionsordningen ved indbetaling af pensionsbidrag for egen regning. Lærernes 
Pension fastsætter nærmere regler for indbetaling af pensionsbidrag for egen regning. Hvis med-
lemmet ophører med at indbetale pensionsbidrag for egen regning før det ophørstidspunkt, der 
fremgår af pensionsoversigten, overgår medlemmet til at være bidragsfri dækket. Medlemmet 
kan fravælge den bidragsfri dækning, og vil så overgå til hvilende medlemskab. 
… 
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Dækningerne i den obligatoriske pensionsordning 
… 
§ 20. Midlertidig pension 
Ret til midlertidig pension med fuld bidragsfritagelse indtræder efter ansøgning, når et medlem 
ikke er alderspensioneret, jf. § 16, ikke opfylder betingelserne i § 19, stk. 1, har været syg i mindst 
tre sammenhængende måneder, samt befinder sig i en af følgende situationer: 

 1) Medlemmet modtager sygedagpenge og er fratrådt sin stilling med fuldt løntab. 
 … 
 4) Medlemmet er arbejdsledig og modtager sygedagpenge. 
 … 
 6) Medlemmet er tilkendt tilskud i fleksjob, men er arbejdsledig og modtager ledighedsydelse. 

Stk. 2. Den midlertidige pension udgør halvdelen af den til enhver tid gældende invalidepension. 
… 
 
 
 
 
§ 23. Anmeldelse af invaliditet – nedsat arbejdsevne  
Medlemmet skal indsende en ansøgning vedlagt dokumentation for, at en af betingelserne i § 19, 
stk. 1, § 20, stk. 1 eller § 22, stk. 1, er opfyldt ved ansøgning om henholdsvis invalidepension, mid-
lertidig pension eller sum ved ressourceforløb. Ansøgning skal ske på en formular eller selvbetje-
ningsmulighed, der er udarbejdet af Lærernes Pension. 
… 
Udbetaling af pension til børn 
§ 26. Børnepension 
Når medlemmet afgår ved døden, modtager midlertidig pension eller invalidepension har med-
lemmets børn, jf. stk. 2, ret til børnepension indtil deres fyldte 21. år." 

 

 

Nævnet udtaler: 

Klageren ophørte med sit arbejde den 1/10 2016 og var på arbejdsløshedsdagpenge frem til 

den 4/9 2017, hvor han blev sygemeldt. Han søgte om helbredsbetinget pension hos selskabet 

den 12/12 2018, og selskabet har udbetalt midlertidig pension til klageren og børnepension til 

hans børn i perioden 1/12 2017–30/4 2019.  

 

Klageren meddelte den 14/4 2019 skriftligt selskabet, at han var startet i fleksjob den 10/4 

2019, og han spurgte, hvordan han kunne forblive i selskabet, idet hans arbejdsgiver indbetalte 

pensionsbidrag til et andet pensionsselskab. Uden svar på sit spørgsmål kontaktede klageren 

selskabet telefonisk den 11/7 2019, og medarbejderen hos selskabet ville undersøge klagerens 

mulighed for at overføre sit depot hos det andet pensionsselskab til selskabet.  
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Klageren har oplyst, at medarbejderen kontaktede ham telefonisk den 12/7 2019, hvor han blev 

oplyst, "At min overgang fra en sygemelding til flexydelse er gået godt og færdigbehandlet, af 

Lærernes Pension. At jeg har indsendt alle nødvendige papirer, og har indgivet alle nødvendig 

oplysninger, og der ikke er mere jeg skal foretage mig, oplyst af [medarbejder 1]. Jeg er fuldt 

ud, og godt dækket. I tilfældet af sygdom, invaliditet og død. Oplyst af [medarbejder 1], og alt 

er fortalt ud fra det skærmbillede og de pensionspapirer, hun forholder sig til. Da Lærernes 

Pension er mit sidste pensionsselskab inden min sygemelding, og det største selskab som kan 

dække mig bedst, så har jeg ret til at forblive hos Lærerne Pension, også oplyst i venlighed af 

[medarbejder 1]. (Senere bekræftet igen af [medarbejder 2]). De 40.000 kr. som jeg har hos 

[andet selskab], vil blive overflyttet til Lærernes Pension, via en fuldmagt, fra mig".  

 

Klageren klager over, at selskabet har udbetalt ham nedsatte ydelser i midlertidig pension og 

børnebidrag og ikke har ydet bidragsfritagelse. Han klager videre over, at selskabet den 12/7 

2019 har lovet ham fuld dækning i tilfælde af sygdom, død og invaliditet ved overgangen til 

fleksjob, for derefter den 12/9 2019 at fratage ham dækningerne. Han klager endvidere over, at 

han er blevet presset til at indsende yderligere personfølsomme oplysninger og over selskabets 

behandling af oplysningerne.   

 

Hans krav er, at hans "Hvilende pension" ændres til de dækninger, som han havde tidligere, og 

at få efterbetalt de beløb, som han og hans børn har fået for lidt i sygeperioden.  

 

Selskabet har anført, at indbetalingerne på klagerens ordning stoppede den 1/10 2016, og at 

selskabet ved breve af 14/12 2016 og 12/8 2017 har informeret ham om konsekvenserne for 

forsikringsdækningerne, og hvilke muligheder han havde for at bevare sine fulde forsikrings-

dækninger. Da selskabet ikke hørte fra klageren, overgik han til hvilende medlemskab og hans 

forsikringsdækninger blev nedsat fra den 1/10 2017. Selskabet har videre anført, at klageren 

først opnåede ret til midlertidig pension den 1/12 2017, hvor dækningerne var nedsat. Selska-

bet har tillige anført, at selskabet opfordrede klageren til at indsende yderligere materiale om 
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sin sygdomssituation for at undersøge, om tidligere sygdomsperiode kunne indgå i karensen, 

men at akterne viste, at klageren først blev sygemeldt den 4/9 2017. 

 

Klageren har anført, at han på grund af sin sygdom har overset selskabets besked af 12/8 2017 i 

sin e-Boks, og at selskabet kunne have taget telefonisk kontakt, sendt et almindeligt brev eller 

en mail uden om e-Boks-systemet.  

 

Nævnet bemærker, at selskabet har oplyst, at klageren har tilmeldt sig korrespondance fra sel-

skabet i e-Boks den 2/5 2014. Nævnet kan derfor ikke kritisere, at selskabet har fremsendt sine 

breve af 14/12 2016 og 12/8 2017 til klageren i e-Boks.  

 

Da klageren ikke har reageret på selskabets oplysning i brevet af 12/8 2017 om, at hans forsik-

ringsdækninger ved sygdom og død blev sat ned, hvis han ikke gjorde noget inden den 30/9 

2017, kan nævnet ikke kritisere, at selskabet fra den 1/10 2017 har ændret klagerens ordning til 

et hvilende medlemskab med nedsatte forsikringsdækninger og uden ret til bidragsfritagelse.  

 

Nævnet lægger til grund, at klageren er blevet sygemeldt den 4/9 2017. Det fremgår af forsik-

ringsbetingelsernes § 20, stk. 1, nr. 4, at klagerens ret til midlertidig pension indtræder, når han 

har været syg i mindst tre sammenhængende måneder, er arbejdsledig og modtager sygedag-

penge. Klagerens ret til udbetaling af midlertidig pension og børnepension til sine børn er først 

indtrådt den 1/12 2017. På det tidspunkt var klagerens ordning overgået til et hvilende med-

lemskab, hvorfor nævnet ikke kan kritisere, at selskabet har udbetalt nedsatte ydelser, mens 

klageren var på sygedagpenge.  

 

Klageren blev ansat i et midlertidigt fleksjob den 10/4 2019, og det fremgår af selskabets brev 

af 8/5 2019, at indbetalinger af pensionsbidrag i klagerens fleksjob ville blive brugt til at forhøje 

hans alderspension. Nævnet finder, at klageren ved sin kontakt med selskabet i juli 2019 ikke 

har haft en berettiget forventning om, at han var blevet aktivt medlem med fulde forsikrings-

dækninger ved overgangen til fleksjob.  
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Det som klageren i øvrigt har anført – herunder at han på grund af sin sygdom ikke var op-

mærksom på selskabets brev af 12/8 2017 – kan ikke føre til andet resultat.  

 

Med hensyn til klagerens klage over selskabets behandling af hans persondata reguleres dette 

af databeskyttelsesloven og lov om finansiel virksomhed.  Det er Datatilsynet og Finanstilsynet, 

der fører tilsyn med, at disse lovgivninger overholdes, hvorfor nævnet ikke foretager videre 

vedrørende disse forhold. 

 

Som følge heraf 

 

b e s t e m m e s : 

___________________ 

 

Klageren får ikke medhold. 

 

 
Jens Kruse Mikkelsen 

formand 


