Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 2. december 2020 blev i sag nr. 94720:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Leerernes Pension, Forsikringsaktieselskab

Tuborg Boulevard 3
2900 Hellerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har arbejdsmarkedspension. Korrespondancen for naevnet gengives i uddrag
i det fglgende. | klageskema af 20/1 2020 til naevnet og i en supplerende redeggrelse har klage-
ren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen

| forbindelse med en lang sygemelding og overgangen til flexydelse. Har jeg modtaget rigtig god
hjeelp af Sagsbehandler ... og [medarbejder 1]. Efter at jeg den 12. juli 2019, blev oplyst omkring;
at jeg og mine ... bgrn, er fuld ud og godt daekket i forhold til invaliditet, sygdom og dgd — som
flexjobber. Ved overgangen fra Sygemeldingen til flexydelsen den. 1. april 2019.

Den 12. august 2019, har Sagsbehandler [medarbejder 2] og [jurist], fjernet min og mine bgrns
daekning. Gennem et afslag opstaet, efter [medarbejder 1] gode behandling den. 12. juli 2019.
Klageansvarlige ..., tiloyder at kigge pa den noget kryptiske sag, og de mange indviklede forklarin-
ger fremsat af Sagsbehandler [medarbejder 2]. Det vil sig, at de ca. 25 sider jeg indsender med bi-
stand fra [advokat], Bliver kogt ned til et svar pa 3. sider. Hvor der faktisk ikke svares pa noget.
[Klageansvarlig], henviser til at jeg kan benytte muligheden af Ankestyrelsen, hvis jeg er uenig.
Uenig i, at min daekning sendres imens jeg er syg, og aendres igen ved overgangen til flexydelse.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?

Jeg ¢nsker adgang til de oplysninger og pensionspapirer som tilbageholdes af Laerernes Pension.
Jeg gnsker, at mit afslag og mit deekningstab ikke bedgmmes ud fra fantasi, omkring hvad Laerer-
nes Pension, mener de har af samarbejde med Laerernes Fagforening, og Fagforeningens ansvar i
mit daekningstab. Samt meget andet, noget frit fortolket af [medarbejder 2].

Jeg gnsker at min dgdsfaldssum, mine bgrns daekning, og min ret til flexsydelsesbidrag/ opspa-
ringssikring tilbagefgres som fuld daekket — og ikke som nu. 'Hvilende Pension'. Jeg gnsker at f3,



Ankenaevnet for Forsikring

2. 94720

efterbetalt det belgb som mine ... bgrn og jeg, muligvis har faet for lidt udbetalt i min sygeperio-
de.

1 2017, er jeg voldsomt ramt af fysiske problemer ..., som langsomt pavirker mit psykiske overblik.
Samlet set, som igen fgrer til at jeg ma sygemelde mig.

Sygemelding den 4. september 2017

Kort fgr jeg sygemelder mig, er min situation fglgende.

August 2017, sidder jeg helt fysisk og psykisk afkraeftet ... med en computer pa mine knae. Ansgg-
ninger bliver afsendt, for at fastholde mig selv min dagpengeret.

Jeg fgler mig teeppebombet af de mange e- boks beskeder der veaelter ind. Jeg far angst for de
mange beskeder med forskelligt indhold. Lgbende e-Boks beskeder fra Jobcenter, Leerernes a-
kasse, og de mange e-Boks beskeder fra ... Sygehus.

- idenne periode, kort fgr min sygemelding, overser jeg en e-Boks besked, afsendt af Leerernes
Pension.

Dagpengeperioden.
I mit dagpengeforlgb som streekker sig fra den 1. oktober 2016 og frem til en sygemelding den 4.
september 2017.
... min ventende udredning pa ... Sygehus. En udredning som starter den 10. oktober 2016 - og
f@rst afsluttes langt inde i sygemeldingen den 3. august 2018, via en ny og sidste vurdering fra ...
Sygehus ...

- pa spgrgsmalet omkring, hvorfor jeg ikke har sygemeldt mig tidligere i forlgbet.
Jeg har veeret syg, ..., af stress og bange - og da sygehuset ikke har kunne finde/pavise ... hos mig -
ja, sa har jeg ikke 'fejlet' noget i deres gjne, f@r jeg alligevel ender med at fa en diagnose - som er
kronisk ...

Sygemeldingen
10 maneder inde i mit sygeforlgb, har jeg en svag erindring omkring det, at jeg ved 12 maneders

sygemelding kan ansgge en form for sygedakning.
Meget naturligt, tager jeg igen kontakt til Leerernes a-kasse, som dog henviser mig til Laerernes
Pension. (Mail haves fra den 28. august 2018 — DIf-a).

Leerernes Pension.
Den 30. august 2018, bliver jeg modtaget med abne arme af Laerernes Pension, i et telefonopkald.

Bliver behandlet i venlighed, og tilkendt midlertidig Invalidepension, samtidigt med at mine ...
bgrn, alle under 21 ar, bliver tilkendt retten til Bgrnepension.

Overgangen fra en lang sygemelding til retten til flexydelse pr. 1. april 2019, bliver noteret i Lae-
rernes Pensions system uden problemer. ([medarbejder 2] — mail den 8. maj 2019.

Leerernes Pension, noteret at jeg starter i fgrste flexjob den 10. april 2019 m.m. ([medarbejder 2]
— mail den. 8 maj 2019).

Jeg bliver oplyst omkring, at jeg er fuldt ud og godt dakket, ved overgang til flexydelse. | tilfaeldet
af, sygdom, dg@d eller invaliditet. ([medarbejder 1] 12. juli 2019).
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Den 12. august 2019, er der vendt op og ned pa det hele med en skrivelse afsendt fra sagsbehand-
ler [medarbejder 2], en sagsbehandling som skulle vaere godkendt af [jurist].

To indgaende opkald fra [medarbejder 2], med spgrgsmal omkring et indbetalingsstop fra [skole] i
... Kommune, tilbage til september 2016. Samt en ubesvaret e-Boks besked fra den 12. august
2017, afsendt fra Laerernes Pension.

Skulle nu veaere arsagen til at jeg nu — altsa den 12. august 2019;

Er endt pd en 'Hvilende pension', der ingen gang indeholder ret til barnepension samt midlertidig
invalidepension. I tilfeeldet af sygdom eller arbejdslgshed. Opsparingssikring som flexjobber er og-
sd fjernet.

Samlet set er alle daekninger, voldsomt nedsat, eller helt fjernet. Som tilfaeldet er med retten til op-
sparingssikring — via flex.

Forvirringen bliver total for mig, da andre ansatte hos Laerernes Pension kommer med andre vink-
ler omkring indholdet af min pensionsordning.

Jeg ender med at sidde hos [advokat], med 7 forskellige dakninger hos Leerernes Pension — altsa
ifglge de udskrifter jeg medbringer.

[Advokat] kan konstatere, at siden jeg sygemeldte mig den 4. september 2017;

1. Har oplevet at have fuld deekning, frem til den 30. september 2017.

2. Sa en pension sat i midlertidig bero, pr. 1. oktober 2017.

3. S3 en dakning indeholdende ret til bgrne — og midlertidig pension, geldende fra den 1. de-
cember 2017. (Sagsbehandler ...).

4. Sa en daekning med ret til at overfgrer, retten til midlertidig pension og bgrnepension. Fra en
lang sygemelding til flexydelse 1. april 2019 ([medarbejder 2]).

5. Sa fuld deekning i tilfaeldet af sygdom, dgd og invaliditet, ved overgang til flex. ([medarbejder 1]
den 12.juli 2019).

6. Sa slet ingen deekning omkring bgrnepension og midlertidig pension, samt ingen ret til flexydel-
sesbidrag, geeldende fra den 12. august 2019. (Sagsbehandler [medarbejder 2]).

7. Sa dakning igen, dog uden ret til flexydelsesbidrag, men nu med ret til bgrne- og midlertidig
pension ved arbejdslgshed og sygdom. Gzldende fra den 6. november 2019 — med tilbagevirken-
de kraft til den 1. august 2019.

Dog kun pa lav daekning rent gkonomisk. (Sagsbehandler [medarbejder 2]).

Konkret.
| denne klage er der konkret tre spgrgsmal, fra min side.

Det ene sp@rgsmal, er tvivlen omkring Laerernes Pensions ret til, at &endrer min dgdsfaldssum fra
598.950 kr. til 227,984 kr. under en sygemelding. Samt mine bgrns daeknings tab, fra 33.403 kr. pr.
barn til 12.714 kr. pr. barn, imens deres far er syg, og registreret som sygemeldt.

Det andet sp@rgsmal, er tilfredsheden omkring at sagsbehandler [medarbejder 2] har tilbudt mig
at vurderer; om Leerernes Pension, kan redde mig fra den 'Hvilende pension' som de dog mener
jeg retmaessigt er placeret i.

Sidste spgrgsmal. Drejer sig om et noget forstyrret forlgb. Hvor [medarbejder 2] fjerner min ret til
midlertidig — og b@rnepension, som ... i Leerernes Pension har tilkendt mig — for en periode af 5 ar.
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Tre maneder senere, oplyser [medarbejder 2], at jeg bare kan sgge dakningerne igen?
Dog pa lav sats, og uden ret til opsparingssikring.

Fakta — Midlertidig pension og Bgrnepension.

Fra datoen den 1. december 2017. Er [klageren] godkendt til helbredsbetinget midlertidig pensi-
on, samt hans ... bgrn.

Forud for denne godkendelse skal ligge tre maneders sammenhangende sygemelding, det har
der gjort med en sygemelding den 4. september 2017. Samt en godkendelse af de helbredsbetin-
get oplysninger, som er indgivet.

Det vil sige, at Laerernes Pension har fuldt kendskab til hvornar, [klageren] er blevet sygemeldt.

Under selve sygemeldingen, sker en misforstaelser mellem Laerernes Pension og [klageren]. Dgds-
faldssummen pa 598.950 kr. bliver sanket til 227.984 kr., 22 dage inden i sygemeldingen. Altsa
den 1. oktober 2017.

[Klageren] er for syg, eller ikke rask nok til i sin sygdom. At han far kontaktet Laerernes Pension,
inden daekning tabet den 1. oktober 2017.

Leerernes Pension, foretager aktivt flere kontaktforsgg inden deekningsaendringen i en sygemel-
ding, ifglge deres egne oplysninger.

Spgrgsmal Al.
Vurderer Lzaerernes Pension, at det er lovlig retspraksis; at seenke en dgdsfaldssum inden i en sy-

gemelding, og fastholde retten til seenkningen.
Pa trods af, at den bergrte kan pavise en sygemelding, en sygdom og en overgang til flexydelse,
pga. sygdom.

Spgrgsmal A2.
Vurderer Laerernes Pension, at det er lovlig retspraksis; at aendrer ... bgrns pensionsdaekning, fra

33,403 kr. pr. barn pr ar til 12.714 kr. pr. ar, 22 dage inde i en sygeforlgb.
Og at fastholde daekning tabet, selv om det i Laerernes Pensions sagsmappe tydeligt fremgar. At
bgrnenes far er syg — f@r, under og efter daekningstabet.

Fuld Dakning.
Fredag den. 12 juli 2019, foretager Leerernes Pension et indgaende telefonopkald til fglgende tele-

fonnummer..., kl. ca. 10.30 Pa vegne af sin arbejdsplads ringer [medarbejder 1] og oplyser fglgen-
de;

'At min overgang fra en sygemelding til flexydelse er gdet godt og feerdigbehandlet,' af Laerernes
Pension.

At jeg har indsendt alle ngdvendige papirer, og har indgivet alle ngdvendig oplysninger, og der ik-
ke er mere jeg skal foretage mig, oplyst af [medarbejder 1].

Jeg er fuldt ud, og godt deekket. | tilfaeldet af sygdom, invaliditet og d@d. Oplyst af [medarbejder
1], og alt er fortalt ud fra det skaermbillede og de pensionspapirer, hun forholder sig til.

'‘Da Laerernes Pension er mit sidste pensionsselskab inden min sygemelding, og det stgrste selskab
som kan daekke mig bedst, sa har jeg ret til at forblive hos Laererne Pension, ogsa oplyst i venlighed
af [medarbejder 1]. (Senere bekrzeftet igen af [medarbejder 2]).

De 40.000 kr. som jeg har hos [andet pensionsselskab], vil blive overflyttet til Laerernes Pension, via
en fuldmagt, fra mig.
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- fin samtale med [medarbejder 1] -.

Spgrgsmal B1.
Jeg vil gerne anmode om fuld dokumentation, for Leerernes Pensions indgaende opkald til mig
fredag den 12. juli 2019.

- Indskudt note, til Ankenaevnet -
Hverken i telefon eller pa skrift, kan jeg fa bekraeftelse pa min og [medarbejder 1]'s kontakt.

Arsagen til dekning tabet.

| forhold til de to skrivelser som jeg har modtaget fra Laerernes Pension, henholdsvis den. 12. au-
gust 2019 samt den 6. november 2019.

Samt ud fra de to indgdende opkald som [medarbejder 2] har foretaget pa vegne af sin arbejds-
plads, den 19 juli 2019, samt den 6. august 2019.

Samt det opkald jeg har anmodet om, den 4. november 2019.

Samlet set udspringer daekningsproblemerne i. At jeg ikke har besvaret en e -boks besked afsendt
den 12. august 2017. Ifglge Leerernes Pension. ([medarbejder 2]).

At jeg var steerkt fysisk og psykisk pavirket den 12. august 2017 — altsa ca. 22 dage fgr jeg syge-
melder mig den 4. september 2017, er ikke en argument. Ifglge Laerernes Pension. ([medarbejder

1)).

Nar jeg er i en dagpengeperiode, sa kan jeg ikke veere syg. Og hvad jeg fgler eller har oplevet, er
uden relevans ifglge Laerernes Pension. (Ordet 'Objektiv vurdering', er navnt i skrivelse fra den
12. august 2019 — i forhold til det, at jeg ikke ser eller besvarer en e-Boks besked — og det er den
manglende handling — Leerernes Pension forholder sig til — rent 'Objektivt').

Leerernes Pension, skal kun forholde sig til det faktum, at jeg ikke har rettet henvendelse til dem,
efter modtagelsen af e-Boks beskeden den 12. august 2017. Oplyst af [medarbejder 2] i telefon,
enkelt genfortalt.

Og at jeg dermed har godtaget et pensionsudlgb, en daekningsaendring, eller en misligholdt daek-
ning, afhaengig af gjnene der ser.

Spgrgsmal C3.

En bekrzeftelse pa, at; Laerernes Pension har afsendt en mail den 12. august 2017, og derefter
holdt sig passive/ ikke at skabe kontakt. Frem til daeknings e&endringerne den. 1. oktober 2017.

Flex. [klageren]. 1. april 2019.

Den 30. august 2018. Oplyser jeg i telefon fglgende; at jeg er i en langtidssygemelding, at jeg er
ved at afvikle aktivering nr. 2. Samt det, at jeg hdber at jeg kan blive indstillet til en udredning om-
kring flex-ret. {(...).

| forbindelse med at Laerernes Pension, godkender mig til retten til midlertidig pension samt bgr-
nepension, godkender LP. En skrivelse, hvor der star; at jeg er under udredning i forhold til flex.
(Sagsbehandler ...).

Da jeg overgar til flexydelse den 1. april 2019, kontakter jeg pr. mail Laerernes Pension den 14.
april 2019.
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Jeg afgiver oplysning omkring fglgende; at jeg starter i fgrste og et midlertidigt fleksjob fra den 10.
april til den 19. juli 2019. (Sagsbehandler [medarbejder 2]).

Da arbejdsgiver, ..., ved en fejl, indbetaler min pension til [andet pensionsselskab].

Sa kontakter jeg igen Lzaerernes Pension, og far oplyst fglgende; at tre mdaneder efter arbejdsgivers
sidste indbetaling til [andet pensionsselskab]. SG kan Laerernes Pension, med min fuldmagt over-
flytte den samlede pensionsopsparing. ([medarbejder 1]).

12. august 2019. Har [medarbejder 2] og muligvis [jurist], veeret inden over min pension.

Forud for aendringerne i min pension, har der vaeret to opkald, som var noget forvirrende og yd-
mygende.

Hele min traumatiserede sygehistorie veeltede frem, ...

... Jeg var ngdsaget til at begrunde, at dovenskab eller uvilje, ikke var drsag til en ikke besvaret e-
boks besked fra den 12. august 2017.

.. . i forbindelse med godkendelsen, til midlertidig pension — er alle ngdvendig sygeoplysninger
indgivet, og godtaget.

Abenbart, skal der sd lidt flere detaljer pd, @nsket af Laerernes Pension den 19. juli 2019. — Jeg har
ikke noget valg.

Det jeg haefter mig ved i den omtalte skrivelsen pr. 12. august 2019 Er at jeg nu er frataget retten
til flexydelsesbidrag/ opsparingssikring.

Mine ... bgrns ret til fortsat bgrnepension, ved min eventuelle sygdom eller ledighed, er ogsa veaek.
Samt min ret til midlertidig pension, ved sygdom eller ledighed.

Leerernes Pension har haft kendskab til at flex var en mulighed i min fremtid, siden den. 30. august
2018. Gennem et telefonopkald, og deres noter. ...

Leerernes Pension, har haft fuld kendskab til at jeg overgik til flexydelse den 1. april 2019. ([med-
arbejder 2]). Laerernes Pension, har 126 dage — altsa fire maneder — inde i deres fulde kendskab til
min overgang til flexydelse;

Fjernet mit ret til opsparingssikring, eller fundet ud af at jeg ikke berettiget til opsparingssikring.
(Imedarbejder 2]).

Min bidragssikring var/er, vil veere, pa ca. 2-4000 kr. pr. arbejdsmaned, i mine naste 20 arbejds-
aktive ar, indsat pa min pensionsopsparing — af Leerernes Pension.
Hvis dog ikke den mulighed, var bortfaldet i en skrivelse pr. 12. august 2019.

Spgrgsmal D1.
Har Leerernes Pension et bud, pa det cirka belgh, som selskabet ikke fgler sig ngdsaget til at udbe-
tale pr. maned. Gennem mine naeste 20 arbejdsar.

Selv vurderer jeg, at det ikke indbetalte belgb/ opsparing belgber sig i mindst 700.000 kr. Sikkert
langt mere, gennem de naeste 20 ar.

Bgrnepension gkonomi.
| forhold til den udbetaling mine ... bgrn og jeg, har faet udbetalt i min udbetalingsperiode 1. de-
cember 2017 — 30. april 2019. — midlertidig pension og bgrnepension.
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Sa er der stor gkonomisk forskel pa, om jeg kun er berettiget til den 'Hvilende pension', som belg-
bet er udbetalt ud fra. Eller det, at mine ... bgrn og jeg er berettiget til fuld daekning.

Ved sygemeldingens start den. 4. september 2017 er mine bgrn berettiget til en bgrnepension,
ved tre maneder sygdom — belgb 33.403 kr. pr. barn pr. ar.
Jeg selv var deekket med 66.805 kr. pr. ar — efter tre maneders sygemelding.

Ved udbetalingens start, gaeldende for 1. december 2017, er jeg sa syg i min sygemelding. At jeg
ikke opdager, nedsaettelserne.

Mine bgrn og jeg, takker glad for de penge vi far udbetalt tilsammen i perioden. Og jeg znser ikke
at belgbet kunne havde veeret anderledes.

| den skrivelse, der tildeler de omtalte pensioner, er 'Hvilende Pension' eller 'Nedsat daekning' ikke
naevnt, af Sagsbehandler ....

Jeg er syg, sygemeldt og sidder ikke og gransker pensionspapirer.

| forbindelse med at [medarbejder 2] er sa venlig den. 19 juli 2019, at oplyse mig omkring, at jeg
ifglge hende, er endt pa en 'Hvilende daekning', og der kun er blevet udbetalt efter Hvilende daek-
ning — 12.714 kr. pr. barn pr. ar, samt min daekning nedsat til 25.429 kr. pr. ar.

| denne forbindelse opdager jeg, at den daekning der kunne have heddet 236,603 kr. samlet set,
for jeg og mine bgrn i perioden 1. december 2017 — 30. april 2019. Er blevet voldsomt nedsat. Af
den simple grund, at jeg har overset en e-Boks besked den 12. august 2017 og Laerernes Pension,
ikke har fglt sig forpligtet til noget sa enkelt at tage en telefon, sende et poststemplet brev, eller
at sende en mail uden om e-Boks systemet.

Sa betyder det, at de 236.603 kr. desveaerre er blevet reduceret til 90.058 kr. i samme periode.

Spgrgsmal E1.

Vil Leerernes Pension, veere sa venlige at efterregne mit simple regneark. Jeg gnsker et fuldt over-
blik pa det; at vaere syg og have ... bgrn, og veere udbetalings berettiget i perioden 1. december
2017 -30. april 2019 — 17 maneder ma det veere —.

Som henholdsvis fuld daekket sygemeldt, og som sygemeldt pa 'Hvilende Pension'.

Spgrgsmal E2.
Hvis min placering pa 'Hvilende Pension’, ikke er retmaessig at skgnne. Vil differencen pa de to be-
Ipb, altsa 146.544 kr. blive efterbetalt af Laerernes Pension?

At forlaenge pensioner.

Fredag den 1. november 2019, ringer jeg til Laerernes Pension. Med et gnske om, at tale med
[medarbejder 2].

Mandag den 4. november 2019 foretager [medarbejder 2] et indgaende opkald til mig. Jeg oplyser
[medarbejder 2] omkring, at jeg ved sygemeldingen start havde en fuld deekning og et opspa-
ringsbelgb pa 660. 000 kr.

Nu er jeg sa endt med at have en urgrt opsparingsbelgb pa 660.000 kr., og naermest ingen daek-
ning af gkonomisk betydning. — for mig er det et gkonomisk tab, for Leerernes Pension en bespa-
relse. -

Jeg forklarer [medarbejder 2], at jeg simpelthen ikke forstar hvordan, Leerernes Pension kan mis-
ligholde en sygemeldt medlems pensionsdaekninger sa voldsomt, som tilfaldet er.
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Jeg kan ikke begribe, at Laerernes Pension ikke kan noget sa enkelt, som at bruge en telefon, eller
forsgge sig med fysisk brevpost — inden daekningsfaldet.

— [medarbejder 2] forklarer, at Skolelzerer ofte er en gruppe, som skifter job og erhverv. Uden for-
klaring eller kontakt til Laerernes Pension, stopper Skolelzererne deres indbetalinger til deekning og
pension.

| den forbindelse, bruger Laerernes Pension ikke energi pd at ringe til medlemmerne, og forhgrer
sig omkring indbetalingsstop. Lovmeessigt og regelmaessigt, skal Laerernes Pension, bare varsle
aendringer pd e-Boks 2 gange — og sd er det det —.

Jeg er ikke sa heldig, at jeg bare har skiftet erhverv, eller lavet et karriereskift. Jeg har heller ikke
veeret utro, og indbetalt til en anden pensionskasse.

Jeg har vaeret syg, jeg er syg, og jeg er endt som lavtlgnnet flexjobber — det er noget helt andet.
Som jeg forstod [medarbejder 2], sa er det bare uheldigt og lidt en skam.

Spgrgsmal F1.

Ma Laerernes Pension, undlade forsgg pa kontakt, gennem noget sa enkelt som en telefon. Inden
de, hvad de oplever som retmaessigt, @endrer en sygemeldt persons deaekninger, i noget voldsom
grad. Imens personen er sygemeldt.

Misvisende noter.
| et opkald den 19. juli 2019, foretaget at [medarbejder 2].
Der bliver jeg i venlighed spurgt til;

'Om jeg mdske har andre oplysninger/ papirer liggende. Som vil kunne hjaelpe mig i min sag. Eller
hjeelpe Laerernes Pension, til forstdelse af min situation'. — praecist sadan formuleret, af [medar-
bejder 2].

De 115 sider fra ... Jobcenter i forbindelse med udredning som flex, gnsker [medarbejder 2] ikke at
modtage. Vi aftaler at jeg udplukker lidt efter mit skgn, fra min sygeperiode, som indsendes.
[Medarbejder 2] er helt uklar omkring, hvad hun gnsker at modtage;

'Et eller andet, som jeg selv mener vil kunne hjeelpe' — ogsd formuleret, af [medarbejder 2].

| et opkald den 6. august 2019, foretaget af [medarbejder 2].

Der bliver jeg varskoet omkring, at de indsendte oplysninger; nok ikke giver anledning til endrin-
ger af den 'Hvilende Pension', som jeg abenbart er placeret pa.

Mit tilbud omkring, at [medarbejder 2] kan fa fuld aktindsigt i den store Leegefaglige skrivelse fra
Overlaegen pa ... Sygehus, gnsker [medarbejder 2] ikke.

Psykolog ..., udredning. Bestilt af ... Jobcenter, som er en del af min ydmygende udredning for flex.
Den bliver [medarbejder 2] ogsa tilbudt.

- [medarbejder 2] afslar at modtage mere, men oplyser at hun vil prgve at vende min sag igen
med Juristen ...

Den 12. august 2019, modtager jeg et afslag omkring — normal, god og fuld daekning — hos Leerer-
nes Pension.
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| [medarbejder 2's] noter, som skal vaere fyldestggrende omkring hvad der er sket og hvad der er
fakta. Og som skal vaere brugbare som kilde, i forbindelse med vurderingen af et noget stor gko-
nomisk pensions fald.

De kilder/ noter er noget mangelfulde.

Spgrgsmal G2.
Har den Klageansvarlige kendskab til, at [medarbejder 2] har lavet en personlig vurdering. Hvor

hun sk@nne at skrivelserne fra ... Sygehus og Psykolog, ikke skal indga/ indsendes.

Og at [medarbejder 2] med godkendelse fra [jurist], vurdere at deekningen er tabt — ud fra at det
indsendte, samt det som ikke gnskedes modtaget — alts3, ikke gav anledning, til at redde en pen-
sion.

Spgrgsmal G4.

Hvilken sygdomsbillede skal en person udvise, og hvilken lsegefaglige skrivelser skal en person,
kunne fremvise.
For at felgende betingelser kan opfyldes, hos Laerernes Pension;

'Vi ma afvente, hvad medlemmet sender og se, om der er grundlag for at lade tidligere sygdoms-
periode indgd i karens, sa medlemmet kan reddes fra Hvilende Pension' (Note [medarbejder 2]
den. 19 juli 2019).

Dakninger der blev fjernet.

[Medarbejder 2] laver to indgaende opkald til mig, Efterfglgende modtager jeg et afslag, den 12.
august 2019.

Meget enkelt star der i skrivelsen, ud af flere og mange ting;

'Vi har truffet den afggrelse, at du ikke opfylder betingelserne for midlertidig pension og bgrne-
pension pd aktivt grundlag, og at du ikke har ret til bidragsfritagelse'. Kilde — mail den 12. au-
gust 2019

Den 4. november 2019. Snakker [medarbejder 2] og jeg i telefon.

[Medarbejder 2] beklager, hvis jeg har haft en oplevelse af; at jeg ikke har haft muligheden for at
s@ge pension?

Jeg far oplyst, at jeg er velkommen til at sgge pensionen med tilbagevirkende kraft til den. 1. au-
gust 2019. Da jeg har veeret arbejdslgs, siden den mit fgrste og midlertidige flexjob. 10. april 2019
—19. juli 2019.

Min virkelighed, omkring skrivelsen, den 12. august 2019, er dog noget anderledes.

Jeg kan ikke helt forsta baggrunden for de to opkald [medarbejder 2] foretager.

Skrivelsen den. 12. august 2019, som er en udlgber for de to samtaler. Er sa forviklet, at jeg forsg-
ger at sgge radgivning efterfglgende, hos tre forskellige medarbejdere ved Laerernes Pension.

Jeg sidder to gange til mgde med ... Advokater

Efter sidste mg@de ud af to, hos [advokat], kan jeg sa naevne; at nu er pensionerne som mulighed,
alligevel dukket lidt op igen.
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- Indskudt note, til Ankestyrelse.

[Klageansvarlig] forklarer; at min og mine ... bgrns ret til midlertidig pension, ved sygdom og ar-
bejdslgshed — afhaenger og ophgrer pa det tidligste tidspunkt en af kriterierne i forsikringsbetin-
gelserne § 20, stk. 3, er opfyldt.

Ud fra mine indsendte papirer, vurderer Sagsbehandler ..., at mine ... bgrn og jeg er berettiget til
pension — dog laengst til mine bgrn fylder 21 ar. Det har ... mine ... bgrn og jeg har ca. faet udbetalt
et belgb pa ca. 90.000 kr. i perioden 1. december 2017 — 30. april 2019. — Jeg har dog ikke i mit
sygeforlpb vaeret klar over at belgbet har vaeret pa lav sats.

| forbindelse med at jeg starter i job den 10. april 2019, afslutter jeg selv de udbetalinger pr. mail
den 14. april 2019.

[Jurist] og Sagsbehandler [medarbejder 2] har efterfglgende behov for at ringe til mig, pa min sid-
ste arbejdsdag fredag den 19. juli 2019.

Den 12. august 2019, modtager jeg en mail, der fratager mine og min bgrns ret til pension.

Den 6. november 2019, opfylder jeg og mine bgrn igen retten til pension, med tilbagevirkende
kraft til den 1. august 2019. Ifglge [medarbejder 2].

Intet i mit sygdomsforlgb, gkonomi eller personlige forhold har sendret sig, med daekninger de
&ndrer sig som vinden blaser.

| afslaget den 7. januar 2020 har [klageansvarlig] ikke behov for at forklarer hvorfor jeg ma bede
[advokat] kontakte Laerernes Pension, og [klageansvarlig] ser det heller ikke som et problem. 'For
nu kan jeg, jo bare ansgge igen, med tilbagevirkende kraft'?!

Nu kan jeg sa vente pa en regning for bistand fra to advokater, et belgb som jeg er ngdsaget til
selv at betale. Ogsa selvom jeg ikke ngdvendigvis, er den person som skaber flest misforstaelser.

Kort resume, til Ankenzevnet for Forsikringer.

Jeg sygemelder mig selv, den 4. september 2017. Via kontakt til — egen Laege, Leerernes a-kasse og
... Jobcenter.

Jeg er sa pavirket i min sygdom, at jeg ikke taenker pa kontakt til Leerernes Pension, fgr 10 mane-
der inde i mit sygeforlgb.

Den 30. august 2018, ringer jeg til Laerernes Pension.

Den 1. april 2019 overgar jeg fra en lang sygemelding til flexydelse.

Den 12. juli 2019. Ringer [medarbejder 1] fra Leerernes Pension, om meddeler mig; at min sag er
afsluttet. Og jeg er fuldt ud og godt deekket ved sygdom, invaliditet og dgd.

Den 12. august 2019. Har [jurist] og Sagsbehandler [medarbejder 2] fjernet min og mine bgrns
dakning, via en mail. Jeg er blevet smidt pa hvilende pension, og far oplyst at mine deekninger, og
udbetalte belgb. Kunne havde vaeret meget stgrre; hvis bare jeg havde ringet mig syg tidligt i for-
Igbet, og Leerernes Pension ikke havde vaeret inde og sendrer mine daekninger — i mens jeg 13 sy-
gemeldt.

| december 2019, tilbyder [klageansvarlig]. At hun vil kigge pa min sag. De ca. 25 sider som jeg
indsender til [klageansvarlig], bliver kogt ned til et svar pa 3 sider.

De omtalte 3 sider indeholder praktisk talt ingen forklaring eller svar, af betydning. Noter, pensi-
onspapirer, og bandet telefonsamtaler, kan ikke udleveres, eller bliver vaek. Af mange forskellige
arsager, og bliver navnt af Laerernes Pension.

Meerkelige historier og fejl omkring min fagforenings ansvar — forsgg pa kontakt og samarbejde —
bliver ikke fjernet fra min sag, og opleves som virkelighed hos Laerernes Pension.

En advokat som ..., en Socialradgiver som ..., og en Kredskvinde som ... i Leerernes Fagforening. In-
gen af dem kan, helt overskue min sag. Da de vigtigste oplysninger bliver tilbageholdt af Laerernes
Pension.
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Muligvis kan Laerernes Pension, ikke genkende. At jeg mener, at de har en ansat ved navn [med-
arbejder 1]?! — Tavshed er vaerktgjet for Leerernes Pension. | hvert fald, for klageansvarlige ..., Ju-
rist ... og sagsbehandler [medarbejder 2]."

Selskabet har i brev af 6/2 2020 til naevnet bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen sale-

des:

"Tvisten drejer sig om, hvorvidt klager er overgaet til hvilende deekning med deraf nedsatte forsik-
ringsdeekninger.

Indledningsvis bemaerkes, at Laerernes Pension har og betjener mere end 145.000 medlemmer, sa
det er ikke muligt, at de enkelte medarbejdere hos os altid kan huske detaljer i telefonsamtaler og
anden kontakt med et medlem. Korrespondance til og fra et medlem registreres i vores journalsy-
stem. Hvis en telefonsamtale har haft et indhold, der kan have betydning for radgivningen eller
vejledningen senere, registrerer sagsbehandleren i henhold til vores arbejdsbeskrivelse om hand-
tering af telefoniske henvendelser samtalen og dens indhold. Denne sagsfremstilling tager derfor
alene udgangspunkt i de dokumenter og notater, der i overensstemmelse med denne arbejdsbe-
skrivelse er registreret pa klagers sag hos Laerernes Pension. Vi kan ikke kommentere, nar klager
henviser til samtaler og dokumenter, hvor vi ikke har registreret naermere oplysninger om indhol-
det af samtalerne i vores journalsystem.

Klager anfgrer i sin klage, at Laerernes Pensions klageansvarlige i sit svar pa klage frit har valgt,
hvilke spgrgsmal selskabet ikke gnsker at besvare, at han ikke kan fa pensionsparer og noter udle-
veret, ligesom han ikke kan fa urigtige oplysninger fjernet fra sin sag og sit afslag.

Vi vil naturligvis svare pa alt og forholde os til alt, hvad der er relevant for, om klager var overgaet
til hvilende deekning med deraf nedsatte forsikringsdaekninger, som er det, denne klage og klagen
til vores klageansvarlige drejer sig om.

Nar vi vurderer en ansggning om helbredsbetinget ydelse, forholder vi os til objektive kriterier og
officiel dokumentation for sygemelding, ansggninger og konkrete frister med henblik pa at vurde-
re, om et medlem har krav pa en ydelse i henhold til forsikringsbetingelserne.

Klager har ret til at fa adgang til sine personoplysninger efter reglerne om indsigtsret. Det er vores
opfattelse, at han har faet alle sddanne oplysninger, idet vores eventuelle interne noter dog ikke
er omfattet af denne indsigtsret.

Pa samme made som vores klageansvarlige gjorde det i sit svar af 7. januar 2020 (bilagt sagen af
klager), har vii denne redeggrelse forsggt at skaere sagen til og alene besvare, hvad vi vurderer er
relevant for klagen over, om klager skal vaere hvilende daekket med deraf nedsat deekning. Derfor
kommenterer vi ikke punkt for punkt alle klagers bemaerkninger og henvisninger til telefonsamta-
ler med forskellige medarbejdere hos os.

Vi har ikke kendskab til og kan ligeledes heller ikke forholde os til den kontakt, som klager har haft
med kredskontoret i Danmarks Leererforening, herunder om laererforeningens radgivning har vae-
ret tilstraekkelig.
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Sagsfremstilling
Klager blev optaget i Laerernes Pension pr. 1. august 2003. Han er omfattet af Almindelige forsik-
ringsbetingelser for LaererPension 08 (Bilag A).

Den 30. september 2016 ophgrte indbetalingerne fra ... kommune til klagers arbejdsmarkedspen-
sionsordning. Derfor sendte vi ham den 14. december 2016 et brev om, hvad stoppet af indbeta-
linger betyder for ham, og hvad vi anbefaler ham. Vi fremhaevede i brevet, at han skulle ringe til
os sa hurtigt som muligt, hvis han var syg (Bilag B). Klager modtog den 10. marts 2017 pensions-
overblik over, hvad han og hans familie ville kunne fa udbetalt fra hans Laererpension (Bilag C).
Den 12. august 2017 mindede vi klager om, at han skulle tage stilling til, hvad der skal ske med
hans pensionsordning, da hans forsikringer ville blive sat ned den 30. september 2017, hvis han
ikke gjorde noget. Igen blev han opfordret til at ringe til os, hvis han var syg (Bilag D). Klager kon-
taktede os ikke i perioden. Klager modtog i 2018 pensionsoverblik pr. marts 2018, hvor hans ned-
satte forsikringer fremgik (Bilag E).

| august 2018 kontaktede klager os og oplyste om sin sygdom. Vi sendte ham ansggningsskema
om helbredsbetinget ydelse den 30. august 2018. Den 12. december 2018 sggte klager om hel-
bredsbetinget pension. Af ansggningen fremgar, at klager blev sygemeldt den 7. september 2017
pa grund af ... (Bilag F). Efter behandlingen af sagen bevilgede vi klager midlertidig pension fra 1.
januar 2018 (Bilag G).

Klager oplyste os den 14. april 2019 via vores portal, at han var blevet tilkendt tidsbegraenset
fleksjob for perioden 10. april til 19. juli 2019 og spurgte om muligheden for at fa overfgrt pensi-
onsindbetalingerne fra dette job til Leerernes Pension. Pa baggrund af ansaettelsen i fleksjob med-
delte vi, at pensionsudbetalingen til ham og hans bgrn stoppede pr. 30. april 2019 (Bilag H).

| Ipbet af sommeren 2019 kontaktede klager os gentagne gange om sin pensionsordning. Han
havde haft overskud til at seette sig mere ind i sine pensionsforhold og gnskede en revurdering af
sin sag, og om bevillingen af midlertidig pension og b@grnepension fra 1. januar 2018 og til 30. april
2019 skulle veere pa aktivt grundlag og med ret til bidragsfritagelse. Vi revurderede sagen og traf
den afggrelse, at klager ikke opfylder betingelserne for midlertidig pension og bgrnepension pa
aktivt grundlag og heller ikke har ret til bidragsfritagelse (vores brev af 12. august 2019 bilagt af
klager).

I sensommeren/efteraret 2019 var klager i kontakt med flere medarbejdere hos Laerernes Pensi-
on, som ogsa naevnt i klagers supplerende skrivelse til ankenaevnet, som blandt andet gengiver
hans skrivelse af 16. december 2019. Den 19. september 2019 anmodede klager om en oversigt
over sine daekninger fgr og efter han var overgaet til hvilende dakninger. Vi sendte ham den 10.
oktober 2019 svar pa denne forespgrgsel vedlagt pensionsoversigt for tiden fgr og tiden efter
overgangen til hvilende medlemskab (breve bilagt af klager). Disse oversigter viser forskellen pa
daekningerne, men der kan ikke udregnes en eksakt difference, da vi naturligt ikke kan forudse
den preecise udvikling i hans sociale, gkonomiske og helbredsmaessige status. Klager anmodede
primo november 2019 om indsigt i flere af telefonsamtalerne. Ud fra vores registreringer i sagen
blev det telefonisk afklaret med klager, hvilke samtaler, der er optaget, og som klager har mulig-
hed for at fa tilsendt. Den 6. november 2019 sendte vi klager et brev om telefonsamtaler, vores
sagsnotater, kontakten til Danmarks Lzaererforening m.m. (Bilag ). Klager har ikke konkret reage-
ret pa dette brev. Det er sdledes vores opfattelse, at vi ogsa har imgdekommet klagers gnsker pa
dette punkt, hvor det har vaeret muligt.
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Den 17. december 2019 sendte klager en klagebeskrivelse til vores klageansvarlige. Denne er ko-
pieret ind i klagers supplerende beskrivelse til ankenaevnet. Vores klageansvarlige svarede pa be-
skrivelsen/klagen den 7. januar 2020 (brevet er bilagt af klager).

Klager indbragte herefter sagen for Ankenavnet for Forsikring.

Begrundelse
§ 15 i Almindelige forsikringsbetingelser for LaererPension 08 (Bilag A) regulerer konsekvensen af,
at betaling af pensionsbidrag ophgrer fgr det aftalte ophgrstidspunkt.

Da Lzerernes Pension i breve af 14. december 2016 (Bilag B) og 12. august 2017 (Bilag D) gjorde
opmarksom pa, at klagers medlemskab ville overga til hvilende medlemskab med nedsatte daek-
ninger, hvis han ikke reagerede pa brevene — fglger det af forsikringsbetingelserne, at klagers
medlemskab overgar til hvilende daekning.

Det er szerligt fremhaevet i brevene, at klager skulle kontakte os, hvis han var syg. Vi har generelt
vurderet, at det giver vores medlemmer den bedste radgivning konkret at bede dem kontakte os,
hvis de er syge, i stedet for at kommunikere til alle medlemmer om, hvad de skal ggre i tilfeelde af
sygdom. En sadan generel kommunikation til alle medlemmer, vil efter vores opfattelse ikke vaere
i overensstemmelse med god skik, da den vil vaere misvisende og ikke relevant og specifik for ho-
vedparten af de medlemmer, der modtager brevet — nemlig de medlemmer, der ikke laengere far
indbetalt til pensionsordningen i forbindelse med jobskifte.

Vi hgrte ikke fra klager i forbindelse med fremsendelsen af disse breve, ligesom vi ikke pa dette
tidspunkt havde faet nogen henvendelser fra klager eller andre om, at klager var syg eller havde
helbredsmaessige problemer. Vi blev fgrst orienteret om klagers helbredsmaessige forhold i august
2018, hvor klager allerede var blevet hvilende daekket.

Der var derfor ikke noget, der pa tidspunktet op til overgangen til hvilende medlemskab, som in-
dikerede, at klager var syg og eventuelt havde behov for supplerende radgivning.

Det er vores opfattelse, at denne fremgangsmade for overgang til hvilende medlemskab er saed-
vanlig og i overensstemmelse med god skik. Ankenavnet for Forsikring har ogsa i flere sager vur-
deret, at med sadanne oplysninger til et medlem inden overgang til hvilende medlemskab, kan
det ikke kritiseres, at medlemmets daekninger nedsattes eller bortfalder ved hvilende medlem-
skab. Se eksempelvis 93.391 og 91.786.

Det bemaerkes, at vi i vores behandling af klagers ansggning om helbredsbetingede ydelser ikke
pa noget tidspunkt har vurderet, at klager ikke opfylder de helbredsmaessige betingelser for at fa
tilkendt helbredsbetingede ydelser. Derfor har vi af flere omgange givet udtryk for, at der ikke var
behov for, at klager indsendte yderligere helbredsmaessige dokumentation. Det er ovenstaende
objektive betingelser i forsikringsbetingelserne, der ikke har vaeret opfyldt.

Konklusion

Leerernes Pension skal fastholde afggrelsen om, at klager overgik til hvilende medlemskab, og
hans forsikringer ved sygdom og dgd blev nedsat fra 1. oktober 2017, efter indbetalingerne stop-
pede den 30. september 2016, og klager ved breve af 14. december 2016 og 12. august 2017 var
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blevet oplyst om konsekvenserne ved en hvilende dakning og opfordret til at kontakte os, hvis
han gnskede at bevare sine fulde forsikringsdaekninger.

Endvidere er det vores opfattelse, at vi har givet klager de oplysninger, som er relevante for den-
ne klagesag."

Klageren har i brev af 11/2 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"I forbindelse med at denne sag, beklageligvis af ngd, er kommet ind over Ankenzevnet for Forsik-
ringer. Sa har [medarbejder 3], vaeret sa venlig at besvarer Ankenavnets henvendelse.

[Medarbejder 3]'s skrivelse, er faktisk enkel og letforstaelig. Beklageligvis vis, er det konkrete
overblik omkring min situation vaek i skrivelsen.

Konkrete haendelser, som rigtignok udspringer ud fra min pensionssag, bliver vendt i luften og en-
der noget frit fortolket, et sted hvor jeg ikke kan genkende sagen.

En venlig medarbejder ved navn [medarbejder 1] er forsvundet, det samme er hendes notater, re-
ferat, og hendes tilgang til mine pensionspapirer.

Jeg er blevet presset til at indsender 'yderligere oplysninger' helt praecist personfglsomme oplys-
ninger omkring mit sygeforlgb, familie, venner m.m. —i et tilbud fra Laerernes Pension, omkring at
'redde’ mine bgrns og min daekning.

De personfglsomme oplysninger indsendt fra mig til Sagsbehandler [medarbejder 2] den. 20 juli
2019. Er blevet placeret i et dbent pensionsmappe, synligt for alle medarbejdere hos Laerernes
Pension.

Til dags dato den. 11 februar 2020 har 10 medarbejder hos Laerernes Pension med navn naevnel-
se, lavet indlog i mine pensionspapirer. Altsa efter mine personlige og personfglsomme oplysnin-
ger er indsendt den. 20. juli 2019.

Fuld Dakning.
Fredag den. 12 juli 2019, foretager Laerernes Pension et indgaende telefonopkald til fglgende tele-

fonnummer ..., kl. ca. 10. 30 Pa vegne af sin arbejdsplads ringer [medarbejder 1] og oplyser fgl-
gende;

'At min overgang fra en sygemelding til flexydelse er gdet godt og faerdigbehandlet,’ af Laerernes
Pension.

At jeg har indsendt alle ngdvendige papirer, og har indgivet alle ngdvendig oplysninger, og der ik-
ke er mere jeq skal foretage mig, oplyst af [medarbejder 1].

Jeg er fuldt ud, og godt deekket. | tilfeeldet af sygdom, invaliditet og d@d. Oplyst af [medarbejder
1], og alt er fortalt ud fra det skaermbillede og de pensionspapirer, hun forholder sig til.

Ny vinkel.
Sagsbehandler [medarbejder 2], som uventet overtager mine pensionsforhold den. 19. juni 2020.

Har ikke @nsket i telefon eller pd mail, at kommenterer noget.
Den 12. august 2019, bliver jeg via mail, smidt p@ 'Hvilende Pension' af [medarbejder 2] og jurist ...

Hvis jeg kan fremvise en 'Bevisfgrelse' pd [medarbejder 1] positive opkald til mig. — omkring det, at
jeg er fuldt ud og godt deekket — og feerdigbehandlet i deres system.

Sa antager jeg det, er det er [medarbejder 1] oplysninger der gaelder i min pensionssag — juridisk
binding og ansvar.
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En venlig medarbejder hos Laerernes Pension, har oplyst. At netop denne samtale den 11. juli 2019.
Er bandet digitalt, og bliver gemt i to dr. Ved @nske fra min side kan den overfares til en usb-pen
og tilsendes undertegnede.

Skjulte opkald
Ifplge skrivelse af den. 6 februar 2020. Udarbejdet af [medarbejder 3].

Star fglgende;
'l lgbet af sommeren 2019 kontaktede klager os gentagne gange om sin pensionsordning’ ...

Jeg vil gerne bede [medarbejder 3], synligggre Laerernes Pensions telefon logbog.
Fire gange modtager jeg indgdende opkald fra Laerernes Pension pG min mobil.

- hvem er de medarbejdere som ringer til mig, og hvad er samtalens motiv

- De fire dage er falgende; 12. juli - 19 juli - 6. august - 4 november 2019.

Jeg kan hjzelpe pd vej med; at 12. juli 2019. Det er det fine opkald fra [medarbejder 1].

De to andre samtaler kostede mig min fulde daekning hos Laerernes Pension. Pa trods af at jeg pd
opfordring indsendte 'yderligere oplysninger' direkte personfglsomme oplysninger ... — Til Leerernes
Pension —.

Hvorfor er indholdet af [medarbejder 2] noter ud fra de samtalerne — meget lidt — fyldestggrende?

Indholdet af de fire opkald fremgar i min fgrste skrivelse.
Af en eller anden grund vaelger [medarbejder 3], ikke at omtale de fire opkald i hendes skrivelse til
Ankenavnet af 6. februar 2020.

Spgrgsmal til Ankenaevnet og Advokaten og Datatilsynet.

Ma Laerernes Pension, bede/presse et medlem til at indsende yderligere oplysninger, udover dem
som er indsendt som 'lovlige' helbredsoplysninger i forbindelse med retten til Bérnepension og
Midlertidig pension. Samt et godkendt flexydelses papir.

Er den handling lovmaessig, nar Leerernes Pension pa forhand ved, at de vil kgrer min sag, udeluk-
kende ud fra en Karensperiode?

Tilmed henviser Laerernes Pension til en dato helt tilbage til 1. oktober 2017.

Med hvilken ret og med hvilket formal, skal 'yderligere' indsendes. Med oplysninger omkring, at
det indsendte maske kan redde min tabte pension.

- er det her lovligt?

Efterfglgende opbevarer Leerernes Pension mine personfglsomme oplysninger i et system, hvor
10 medarbejdere vader ind og ud af mine papirer.

Leerernes Pension, anmodes om, at slette mine personfglsomme oplysninger. Ved modtagelsen af
denne skrivelse.

Til Ankenaevnet.
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Jeg gnsker at lukke denne sag, og vaelger ikke at kommenterer. De rettelser, nye oplysninger eller
nye fejl, som [medarbejder 3] muligvis laegger ind i sagen gennem 2. hgringsrunde.

Fra min side ligger der nok oplysninger til, at Ankenzevnet kan vurderer. Om jeg, ved overgangen
til flexydelse den. 1. april 2019. Helt har misforstaet mit deekningsomfang hos Laerernes Pension.
Eller om det egentlige problem er, at nogle fa ledende ansatte hos Laerernes Pension. Ikke vil ac-
cepterer deres egne ansattes, rlighed omkring, muligheden for; telefon-log, notater, referater,
pensionspapirer, tal beregning m.m.

Safremt den omtalte usb-pen, afsendt af Laerernes Pension, til Ankenavnet. Aldrig dukker op hos
Ankenavnet.

Sa bedes Ankenavnet overveje, hvorfor en fin og gensidig samtale mellem [medarbejder 1] og
[klageren] ogsa er blevet utilgeengelig?

Samtalen er dokumenteret som veerende eksisterende, af Leerernes Pension."

Selskabet har i brev af 11/3 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Det er vores vurdering, at klager i sit brev ikke kommer med nye oplysninger, der giver os anled-
ning til at a&endre vores afggrelse. Vi fastholder derfor vores afggrelse om, at klager var overgaet til
hvilende medlemskab, inden vi blev bekendt med hans sygdom. Det er sdledes i overensstemmel-
se med vores forsikringsbetingelser og god skik, at hans forsikringer ved sygdom og dgd blev ned-
sat fra 1. oktober 2017, efter indbetalingerne stoppede den 30. september 2016, og klager ved
breve af 14. december 2016 og 12. august 2017 var blevet oplyst om konsekvenserne ved en hvi-
lende daekning og opfordret til at kontakte os, hvis han gnskede at bevare sine fulde forsikrings-
dakninger.

Som oplyst og uddybet i vores fgrste redeggrelse til ankenaevnet er det vores opfattelse, at vi har
givet klager de oplysninger, som er relevante for denne klagesag.

Vi beklager, hvis klager synes — som han skriver i sit seneste brev — at det konkrete overblik om-
kring hans situation er forsvundet i vores redeggrelse, uanset at han samtidig anerkender, at re-
deggrelsen er enkel og letforstaelig. Vi har forsggt at skaere sagen til, og som navnt kan vi alene
udarbejde en sagsfremstilling ud fra de dokumenter og notater, som vi med udgangspunkt i vores
arbejdsbeskrivelser, har dokumenteret i vores journalsystem.

Klager gor i sin fremstilling meget ud af navnet pa den medarbejder, han har talt med, eller som
har behandlet hans sag/sendt ham et brev. Vi tillaegger det ikke vaegt, hvilken medarbejder han
har talt eller korresponderet med. Det er Lzerernes Pension, han korresponderer med. Denne
grundholdning afspejles ogsa i nedenstaende.

Behandling og opbevaring af helbredsoplysninger

Ankenaevnssagen vedrgrer klagers ansggning om helbredsbetinget ydelse. For at kunne vurdere
en sadan ansggning pa fuldt oplyst grundlag er det ngdvendigt i en sags opstart at indhente alle
relevante oplysninger om et medlem. Vi har forstaelse for, at det kan vaere ubehageligt for et
medlem at skulle indsende sadanne personfglsomme oplysninger til et pensionsselskab, men det
er ngdvendigt for at kunne give medlemmet den korrekte betjening.
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Med henblik pa at sikre, at vi har alle relevante oplysninger til vurdering af en sag om helbredsbe-
tingede ydelser, er det ligeledes ngdvendigt at journalisere alle akter om et medlems sygdomsfor-
Igb pa medlemmets sag hos os.

Klager har konkret anmodet om at fa slettet de personfglsomme papirer, som han indsendte til os
den 20. juli 2019. Denne opfordring har vi imgdekommet, da vi har vurderet, at vi i overensstem-
melse med persondatareglerne kan slette netop disse dokumenter, da de, bortset fra arbejdsev-
nevurderingen, ikke har vaeret en del af vores revurdering af sagen. Disse dokumenter — bortset
fra arbejdsevnevurderingen — har vi saledes foranlediget slettet fra vores journalsystem.

Det bemaerkes, at det ikke forholder sig som angivet af klager, at personfglsomme oplysninger
indsendt fra et medlem 'er blevet placeret i en dben pensionsmappe synlig for alle medarbejdere
hos Leerernes Pension'. Vi har en meget ngje rettighedsstyring i vores it-systemer, der sikrer, at
det kun er de medarbejdere, der specifikt beskaeftiger sig med medlemssager hos os, der kan se
akterne i en helbredssag.

Telefonsamtaler og sagens akter

Som naevnt i vores fgrste redeggrelse til ankenaevnet er det ikke alle telefonsamtaler, der er ud-
arbejdet notat om indholdet af, hvis samtalen ikke har indeholdt vaesentlige nye faktiske oplys-
ninger. Det er vores opfattelse, at der er udarbejdet telefonnotat om alle telefonsamtaler, der har
indeholdt vaesentligt nyt for sagen, og disse er journaliseret pa klagers sag i overensstemmelse
med vores retningslinjer herfor.

Det er alene disse samtaler — og sagens dokumenter i gvrigt — som vi kan beskrive vores sagsfrem-
stilling ud fra. Det er saledes ikke et udtryk for, at vi bevidst tilbageholder oplysninger, eller at te-
lefonlister og notater er blevet vaek, som anfgrt af klager, at vores fremstilling af sagen ikke er sa
omfattende som klagers. Men det er stadig vores opfattelse, at vi forholder os til alt, hvad der har
relevans for denne ankenaevnssag. Hertil kommer, at klager har modtaget alle dokumenter i sa-
gen, som han har efterspurgt, og som har relevans for sagen.

Udover at vi kun kan kommentere de telefonsamtaler, som vi har et telefonnotat af, og saledes
kender indholdet af, bemaerkes, at vi i relation til denne ankenavnssag mener, at vi alene skal
forholde os til de spgrgsmal og bemaerkninger, som har relevans for sagen for ikke at komplicere
sagen ungdigt. Da sagen drejer sig om, hvorvidt klager er overgaet til hvilende deekning den 30.
september 2017 med deraf nedsatte forsikringsdaekninger (konkret midlertidig pension og bgrne-
pension fra 1. januar 2018 til og med 30. april 2019), er det Leerernes Pensions opfattelse, at kla-
gers henvisninger til og spgrgsmal til telefonsamtaler med forskellige medarbejdere hos os efter
dette tidspunkt ikke har relevans for denne ankenaevnssag.

Konkret telefonsamtale den 11. juli 2019

Klager har i sit seneste brev til ankenavnet anmodet om, at en telefonsamtale, som klager har
haft med os den 11. juli 2019, og som strakte sig over 28 minutter og 30 sekunder, bliver 'ned-
skrevet' og 'fyldestggrende' refereret og indsendt til Ankenavnet. Herudover beder han om, at
denne samtale overfgres til bade ankenaevnet og klager.

Klager har ret til at fa adgang til sine personoplysninger efter reglerne om indsigtsret. Han har
dermed ogsa ret til at fa indsigt i den naevnte telefonsamtale. Vi vil derfor foranledige en fil med
telefonsamtalen overfgrt til klager, som herefter ma vurdere, om samtalen har en sadan karakter,
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at den skal foreleegges ankenaevnet. Vi er ikke forpligtet til at nedskrive indholdet af samtalen, sa
lenge det er muligt at overfgre selve lydfilen.

Ankenzevnssagens genstand/tvisten

Nar vi ikke i vores redeggrelse omtaler telefonopkaldene fra 2019, eller klagers kontakt med lae-
rerforeningen, jobcentret og andre, er det fordi, vi vurderer, at det ikke har relevans for sagen, el-
ler med andre ord at disse samtaler ikke har betydning for, om det var berettiget, at klager over-
gik til hvilende medlemskab den 30. september 2017. Hvad der matte vaere oplyst klager i disse
efterfglgende telefonsamtaler, kan ikke andre pa, at han ved overgangen til hvilende medlem-
skab fik forringede daekninger.

Hvis han i efterfglgende telefonsamtaler skulle have faet opfattelsen — eventuelt pa grund af fejl-
agtige oplysninger af en radgiver hos os — er det naturligvis beklageligt og kan bidrage til at skuffe
klagers forventninger. Men det kan ikke aendre pa hans retsstilling i forhold til hvilende medlem-
skab og rettigheder som fglge af dette, ligesom det ikke kan begrunde et radgiveransvar hos os,
da klager ikke kan have lidt et tab pa grund af radgivningen pa dette tidspunkt.

Opsummering af sagen samt yderligere afklaringer som endnu et forsgg pa at hjalpe klager
Pa den baggrund kommenterer Laerernes Pension ikke yderligere klagers henvisninger og opfor-
dringer, der relaterer sig til kontakt og forespgrgsler efter overgangen til hvilende medlemskab.

Vi vedlaegger kopi af vores brev af 12. august 2019 til klager (Bilag K), som opsummerer klagers si-
tuation pa baggrund af hans henvendelser i sommeren 2019. Vi forsggte pa dette tidspunkt pa ny
at hjaelpe klager sa meget som muligt inden for forsikringsbetingelsernes og de objektive kriteriers
graenser, herunder udstrakte vi regelsattet sa meget som muligt og kunne dermed bevilge klagers
og hans bgrn en efterbetaling af pension for december 2017.

Det var alene for at ggre endnu et forsgg pa at undersgge, om der kunne veere en mulighed for
inden for vores forsikringsbetingelsers rammer at kunne hjalpe klager ved eventuelt at udskyde
hans karens og efterfglgende hvilende medlemskab, at vi opfordrede ham til at indsende yderlige-
re materiale om hans sygdomssituation.

Som ogsa navnt i vores begrundelse i vores redeggrelse af 6. februar 2020 til Ankenzevnet for
Forsikring er det de objektive betingelser i forsikringsbetingelserne, der ikke var opfyldt. Det var
disse objektive betingelser, som vi gerne ville dobbelttjekke om muligvis kunne veere opfyldt. Det-
te viste sig desvaerre ikke at veere tilfeeldet. Da der var tale om en fornyet vurdering af de objekti-
ve betingelser, var der heller ikke pa dette tidspunkt i sagsforlgbet behov for en laegefaglig vurde-
ring af sagen.

Den konkrete gkonomiske betydning af overgang til hvilende medlemskab
Klager stiller pa ny spgrgsmal til, hvilken gkonomisk betydning det har haft for ham og hans bgrn,
at han overgik til hvilende medlemskab den 30. september 2017.

Vi kan udregne, hvilket bruttobelgb (fgr skat) klager og hans bgrn er 'gaet glip af' i ved at klager
har veeret hvilende daekket, for sa vidt angar den midlertidige pension i perioden 1. december
2017 til 30. april 2019. Brutto drejer det sig om alt i alt 146.540 kr. Forskellen pa forsikringsdaek-
ningerne fremgar ogsa ved en umiddelbar sammenligning af de pensionsoverblik, som vi gen-
fremsendte til klager den 10. oktober 2019, og som klager har vedlagt sin klage til ankenaevnet,
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med henblik pa at give klager et tydeligt sammenligningsgrundlag. Herudover ville han som aktivt
medlem i denne periode kunne have faet tilfgrt et belgb pa cirka 95.000 kr. til sin ordning, sva-
rende til veerdien af bidragsfritagelse, som han tillige ville veere berettiget til som medlem, der ik-
ke er hvilende daekket.

Vi kan som nzevnt i vores redeggrelse ikke forudse, om klagers helbred bedres, sa han genoptager
et almindeligt job, eller om han kommer i fleksjob igen eller modtager ledighedsydelse. Det er dis-
se situationer, der afggr, hvilke ydelser klager vil vaere berettiget til fra Laerernes Pension. Derfor
kan vi ikke udregne en difference frem i tid. Vi vil pa ny erindre klager om, at han har mulighed for
igen at sgge om midlertidig pension og bgrnepension, hvis han overgar/er overgaet til ledigheds-
ydelse."

Til dette har klageren fremsendt brev af 15/3 2020, hvori det bl.a. er anfgrt:

"Med gleede kan jeg oplyse, at det opklaringsarbejde som venter forude for Ankenaevnet. Nu er
blevet vaesentligt formindsket.

Det vil sige, at den forvirrende situation, og min pastand omkring. At Laerernes Pension foretog et
indgaende opkald til mig fredag den 12. juli 2019. Samt at [medarbejder 1] i den forbindelse oply-
ste mig omkring; at jeg var fuldt ud og godt daekket. Er delvist bekraeftet, af Laerernes Pension.

Til Ankenavnet.

Personligt mener jeg ikke, at dette drejer sig om pensionsregler. Altsa det, at Leerernes Pension,
med synlig tavshed fjerner [medarbejder 1] fra min sag, gennem 9 maneder.

Det drejer sig om gkonomi, det er min pastand. Lovligheden omkring denne, tavshed, i en pensi-
onssag. Og rimeligheden i det, at Laerernes Pension, slgrer min virkelighed. Den vurdering leegger
jeg, over til Ankenaevnet.

Den 1. april 2019, overgar jeg fra en sygemelding til flexydelse.
Den 17. juli 2019 modtager jeg en e-Boks besked. Fra ... — Styrelsen for Arbejdsmarked og Re-
kruttering -

| den omtalte skrivelse, star enkelt genfortalt;
At jeg skal veere opmaerksom pa, om mine pensionsselskaber har registreret undertegnede som
flexjobber, og ikke som en rask person. Under normale arbejdsmaessige vilkar.

Safremt jeg er forkert indtegnet, er mine ... bgrn og jeg, ikke retmaessigt deekket, i forhold til deek-
ningssum m.m.

Meget naturligt sender jeg en mail, til bade mit primaere pensionsselskab — Larernes Pension,
omkring daekningsomfang. Samt en mail til min sekundaere selskab — [andet pensionsselskab].
Ombkring overflytning.

Da Lzerernes Pension, efter 3 uger, stadig ikke har besvaret min henvendelse. Kontakter jeg meget
naturligt Laerernes Pension, via telefon.

Opkaldet torsdag den 11. juli 2019, er fysik gemt, genopstaet som Fugl Fgnix og nu tilgaengeligt
som fil, hos [klageren].
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[Medarbejder 1] forteeller;
At hun kan se, at jeg for laengst har indsendt et fleksydelses papir fra ... Kommune. En anszettel-
seskontrakt som fleksjobber hos [arbejdsgiver], er ogsa indsendt.

Samt det, at jeg 3 uger tidligere har indsendt en mail — Som Lzerernes Pension, dog ikke har besva-
ret endnu — da min sag ikke er feerdigbehandlet.

Sa godt som jeg evner og sa godt som jeg fatter. Forklarer jeg [medarbejder 1], at jeg har modta-
get en mail, fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Budskabet er;
- det er vigtigt at jeg er indtegnet rigtigt, og har det rigtige daekningsomfang i forhold til at jeg er
ikke laengere er rask, men nu under varig flexydelse.

Jeg sparger tilmed til Udbetaling Danmark, som opkraever mig et Fleksydelsesbidrag. [Medarbej-
der 1] forklarer mig hvad det er.

Jeg forklarer at [arbejdsgiver], er sa staedig. At han er begyndt at indbetale min pension, til [andet
pensionsselskab]. Da [arbejdsgiver] ikke fgler relation til Leerernes Pension.

[Medarbejder 1] forklarer mig, hvordan jeg via fuldmagt, kan overflytte de indbetalte belgb. fra
[andet forsikringsselskab] til Laerernes Pension. Samt hvordan jeg kan overflytte min opsparing pa
40.000 kr. fra [andet pensionsselskab] til Leerernes Pension.

Sa jeg fremadrettet kun kgrer, med stgrste og sidste pensionsselskab — altsa Larernes Pension.

Lyttede Ankenzvnet til den digitale optagelse.
Sa ville Ankenaevnet meget enkelt hgrer, at [medarbejder 1] tre gang laegger telefonrgret, for at
sgge faglig bistand hos yderligere kompetente kolleger.

[Medarbejder 1] er rolig, venlig og faglig, og fuldt ud myndig at snakke med. Hun sgger bistand
ved faglige kolleger. [Medarbejder 1] forholder sig, til pensionspapirer, flexydelse papir, min mail
m.m.

Meget enkelt forklaret; [medarbejder 2] gor alt det, som Leerernes Pension efterfglgende forsg-
ger at forklarer, at medarbejderne ikke ggr eller ikke er i stand til;

| slutningen af den faglige og kun betryggende samtale med [medarbejder 1], fortzeller hun. At
[medarbejder 1] vil tiekke op mine pensionsforhold, og forsgge at fange mig pa mobil den efter-
fglgende dag — altsa fredag den 12. juli 2019.

At [medarbejder 1] og undertegnede var i kontakt den efterfglgende dag kl. ca. 10.30. Der er do-
kumenteret over for Ankenzevnet via, uploadede mobil data.

- god og fuldt ud deekning — faerdigbehandlet fra sygemelding til flexydelse -
Note — [klagerens] referat, nedskrevet og indleveret til [advokat] august 2019. Samt indsendt til
Ankenaevnet januar 2020.

Ugen efter, at [medarbejder 1] har ringet til mig, altsa fredag den 19. juli 2019 er den helt gal.
Sagsbehandler [medarbejder 2] gnsker ikke at tale om [medarbejder 1].

Jeg star ... i arbejdst@j og under arbejde ... — og kan knapt hgre og slet ikke forsta og overskue,
indholdet af samtalen.
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Jeg bliver palagt i venlighed, at indsende 'yderligere helbredsmaessige dokumentation'. | [medar-
bejder 2] og [jurists] venlige forsgg, pa at redde min daekning?

Rednings Forsgget er; at min 'Karens' overstaet den 1. december 2017, skal rykkes to maneder
baglaens. Sa vi kommer forbi datoen den. 1. oktober 2017. Hvor Laerernes Pension, andrede min
daekning under min sygemelding.

'Vi ma se hvad medlemmet sender og se om, der er grundlag for at lade tidliger sygdomsperiode
indga i karens, sa medlemmet kan reddes fra Hvilende Pension' (Note [medarbejder 2] - den 19.
juli 2019)

Abenbart har de to omtalte personer efterfglgende - lzegefaglig og psykologisk baggrund. Det ind-
sendte nar derfor ikke laenger, end til deres eget skrivebord. De indsendte skrivelser, ender med
ikke at blive fundet laegefaglige fyldige nok, og 'medlemmet kan desvaerres ikke reddes fra Hvi-
lende Pension' - den formulering ender med sta i deres egne notater.

(Note [medarbejder 2] mail, fra den 6. november 2019 - indeholdende telefonnotat fra den 19. juli
2019).

Efterfglgende bliver de indsendte personfglsomme oplysninger, efterladt i en aben mailbox.
Maske pa grund af gkonomiske betragtninger, hos Laerernes Pension, fortrydes tilbuddet.

De to omtalte medarbejder hos Laerernes Pension, sender en mail. den 12. august 2019. Med fgl-
gende pracise formulering;

'Vi er ikke i tvivl om, at du har haft udfordringer i forhold til dit helbred i Iengere tid, men vores
afgorelse sker udelukkende pd baggrund af Objektive Kriterier'.

Hvorfor jeg skulle blottes i min sarbarhed, eller indsende 'yderligere' er fortsat en tavs hemmelig-
hed hos Laerernes Pension. - Lp forholder sig kun til Objektive Kriterier?

Da Lzrernes Pension efterfglgende, stadig ikke kender [medarbejder 1], da Fagforeningen ikke
kender til kontakt og k@replaner, og Leerernes Pension ikke mener at de har anmodet omkring
'vderligere'. Sa begynder jeg at blive bekymret.

Problemet er ikke, at Leerernes Pension ikke tilbyder mig optagelser digitalt.
Udfordringen er, at de samtaler jeg tilbydes — er uden pensionsmaessig relevans.

De pracist 4 samtaler med tungt relevans, for denne sag — de samtaler findes maske, maske ikke
— Laerernes Pension er uenige, med sig selv?

Det er ikke usandt, at Laerernes Pension forklarer Ankenavnet, at jeg tilbydes bandet samtaler.
Det er bare ikke de vigtige og ikke alle samtaler?

Mit sigte er efterfglgende, at fa adgang til de 2 positive samtaler med [medarbejder 1], og de ef-
terfglgende 2 noget problematiske samtaler med [medarbejder 2]. Det vil sige, 4 samtaler pa fgl-

gende dage — den. 11 og 12. juli 2019 samt den 19. juli og 6. august 2019.

Jeg kan dokumenter fglgende;
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At jeg den 14. april 2019, indsender oplysninger omkring overgangen fra en sygemelding til fleks-
ydelse. At Laerernes Pension via fysisk brevpost, en uge senere — modtager yderligere papirer.

At jeg grundet, Laerernes Pension noget langsomme respons pa mail, vaelger at lave et indgdende
opkald til [sagsbehandler] den. 1. maj 2019 — Omhandlende Pension, naturligvis.

At jeg grundet, Laerernes Pension noget langsomme respons pa mail, vaelger at lave et indgdende
opkald igen den. 11. juli 2019. At jeg denne gang, far kontakt til [medarbejder 1].

At [medarbejder 1], laver et indgaende opkald til mig fredag den. 12. juli 2019 - og oplyser fgl-
gende:

At jeg er feerdigbehandlet. Godt og fuldt ud deekket. — Der er ikke mere jeg skal ggre — alt ngd-
vendigt er indsendt.

Hele forlgbet omkring [medarbejder 2] som kommer vaeltende ind i denne sag, efterfglgende med
yderligere 3 opkald — er tidligere beskrevet — og helst ikke omtalt af Leerernes Pension. — Det er
undertegnede, som skal fremdrage alt.

Uheldigvis for mig — sa skgnner [medarbejder 3] ikke, at indhold efter den 30. april 2019 har re-
levans for et Ankenzevn?

[Medarbejder 3] henviser tilmed til fglgende;
'Han er omfattet af Almindelige forsikringsbetingelser for Laerernes Pension 08(Bilag A)'

Min pastand, dags dato den. 15. marts 2020.
Det passer ikke, det er usandt det Laerernes Pension oplyser.

Meget lidt af min sag, vedrgrer 'Almindelige Forsikringsbetingelser'.
Mine vilkar er snarer, resultatet af sjusk, interne problemer eller et direkte forsgg pa at nedlukke
en sag — via, ingen nye oplysninger af relevans forefindes -?

Med hvilken arsag, indsender [medarbejder 3] sa mange paragraffer, lovtekster og oplysninger til
Ankenaevnet — i den sakaldte 1. hgringsrunde.

Hvorfor skal Ankenzevnet og undertegnede druknes, i fagligt stof. Som er totalt irrelevant, i for-
hold til en enkelt forklaring omkring [medarbejder 1's] telefonkontakt?

Til [medarbejder 3].
For tredje gang i en pensionssag, tilspgrger jeg dig, i venligt pahgr af Ankenaevnet.

Kan du genkende, at din spde medarbejder ved navn [medarbejder 1], har lavet et indgaende op-
kald til mig den. 12. juli 2019.

Vil du i venlighed frembring [medarbejder 1] referat, notater samt de pensionsoplysninger hendes
opkald byggede pa. 50 minutters samtaletid i telefon, fordelt pa to dage — Helt urgrt, og jomfrue-
ligt, som oplysningerne fremstod for 9 maneder siden.

Vildledende forklaringer kan hverken jeg eller Ankenavnet, bruge til noget.
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Vi gnsker ikke opremsning af lovtekster, eller hvad [klageansvarlig] eller du — taenker, fgler eller
har oplevet — kun rene svar.

Pa papiret, vil det se mest sagligt ud .... Hvis Leerernes Pension med ret ryg. Indsender — hvad | ma
have af lydfiler — fordelt pa to dage — til Ankenavnet.

Ankenaevnet bedes bemarke, om der gennem 3 hgringsrunde, kommer et fyldestggrende svar,
fra [medarbejder 3].

Ankenaevnet bedes overveje, hvor meget eller lidt pensionsdakning, der er bundet i [medarbej-
der 1] forsvinding. Samt hvilken betydning det har, at oplysninger tilbageholdes i en Pensionssag.

Samtykke. Leerernes Pension.

Til orientering sa er mit samtykke underskrevet den 12. december 2018 og gaelden for 1 ar. Det vil
sige, samtykket er bortfaldet for 3 maneder siden — altsa den 12. december 2019.

Hvilken ansatte, har gennemset skrivelserne efter den 12. december 2019?
Det er et spgrgsmal.

Det er mod mit samtykke, at yderligere ansatte skal have adgang til mine personfglsomme og yd-
mygende skrivelser — som jeg i et svagt gjeblik har indsendt pa opfordring.

Nu er det Ankenzevnet tur, til at vurderer, indholdet og sagligheden af denne sag.

Det er bekymrende, at Leerernes Pension ikke imgdekommer mit gnske om at de sletter alle per-
sonfglsomme papirer.

Pensionsoverblik 2018.

| [medarbejder 3] skrivelse, indsendt til Ankenavnet i fgrste hgringsrunde.

Der forklarer [medarbejder 3], meget enkelt at 'klager' modtog et Pensionsoverblik marts 2018.
Hvor klagers nedsatte forsikringer fremgik.

Da jeg abenbart i min sygemelding ikke reagere, sa antager Laerernes Pension. At jeg er fuldt ud
tilfreds med at mine bgrns og min daekning fjernes/ @&ndres — i en sygemelding.

At jeg i marts 2018 var i en sygemelding ...

Det er ikke en hemmelighed for Leerernes Pension, at jeg i marts 2018 — ikke sidder og sammen-
ligner Pensionsoverblik fra 2017 og 2018 — jeg er syg.

Til Ankenavnet.
Det kan naeppe vaere lovligt, at [medarbejder 3] veelger, at alt postyr igangsat af Laerernes Pensi-
on, efter den 30. april 2019 — ikke har relevans for et Ankenzevn.

Gentaget igen.

'Fra 1. januar 2018 til og med 30. april 2019, er det Laerernes Pensions opfattelse, at klagers
henvisninger til og sp@rgsmdl til telefonsamtaler med forskellige medarbejdere hos os efter det-
te tidspunkt ikke har relevans for denne ankenaevnssag'.
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At det ikke har relevans, det skyldes at [medarbejder 3] pdpeger, at jeg allerede var smidt pa 'Hvi-
lende Pension' den 1. oktober 2017.

[Medarbejder 3] glemmer, at [medarbejder 1] er blevet vaek, med mine pensionspapirer. At jeg har
indsendt sa rigeligt til [medarbejder 2] for at fd indregnet tidligere sygeperiode i karens. At Leerer-
nes Pension, ikke som pdstdet havde forsggt kontakt til Laerernes Fagforening inden mit daekning-
stab.

Uanset hvad der er sket far eller efter den 30. april 2019? SG har Laerernes Pension ingen ret til at
behandle mig uklart og usandt.

- alt efter den 30. april 2019, har stor interesse for et Ankenaevn —

Efterhanden indeholder denne sag, kun to punkter, efter min mening. Samt et dbent spgrgsmal.

Punkt 1.

Har Leerernes Pension, valgt at oplyse mig omkring at, min sag fra en sygemelding til fleksydelse
var afsluttet, feerdigbehandlet, og at jeg og mine bgrn er; godt og fuldt ud daekket. — i telefon den
12. juli 2019.

Punkt 2.

Har Laerernes Pension i telefon og i forhold til de oplysninger der foreligger pa skrift. Tiloudt mig,
at de ville redde min situation omkring 'Hvilende Pension'.

Har jeg opfyldt Leerernes Pensions gnsker omkring at indsende 'yderligere helbredsbetinget do-
kumentation'.

Og har de leegefaglige skrivelser som er indsendt veeret tunge nok til, at lade tidligere sygdomspe-
riode indga i karens.

Jeg vil mene at betingelserne er opfyldt, fra min side.
Samt at min situation har veeret livstruende nok til, at tidligere sygeperiode indgar i 'Karens'. —
Som formuleret, som en mulighed af [medarbejder 2].

Det abne spgrgsmal.

Har Ankenzevnet tidligere oplevet en pensionssag. Hvor et medlem, en sakaldt 'Klager', skal bruge
sa meget energi pa at bryde tavsheden fra et pensionsselskab.

Vurdere Ankenaevnet at der er lovhjemmel, for at undlade at uddybe; hvorfor Laerernes Pension
ikke, gnsker at forklarer sig omkring de synlige og skjulte elementer i denne sag.

Det synlig element er;

At mine bgrn og jeg, ifglge [medarbejder 2] skrivelse den 12. august 2019 — ikke opfylder betingel-
serne for pension pa aktivt grundlag. Samt det at [medarbejder 2] i sine noter — alligevel ikke vil
lade tidligere sygdomsperiode indga i karens.

At [klageansvarlig] den 8. januar 2020. Vurderer at vurdering er retmaessig.

At [medarbejder 3], i 1. hgringsrunde. Informere Ankenaevnet omkring, at i tidligere sager, har
Ankenaevnet givet Pensionsselskabet medhold, omkring 'aktivt grundlag' At Leerernes Pension
handler i god etik.

- Meget lidt af denne sag, omhandler 'aktivt grundlag' — Mangel pa Trovaerdighed og darlig etik, er
mere et problem — Klagers Vurdering -.
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De skjulte elementer er;
Et helt synligt element pa skjult adfaerd er;
At jeg passivt skal forsta og accepterer;

At Leerernes Pension, ikke har et behov for at bekraefte mine maerkvaerdig oplevelser.
Laerernes Pension kan ikke genkende handlinger udfgrt af egne medarbejdere, sagar navnene pa
medarbejderne, er abenbart ukendte for Larernes Pension.

Bgrnepension.

| den venlige personlige mail, jeg modtog onsdag den. 11 marts 2020, afsendt af [medarbejder 3].
Der fremgar det, at jeg bare kan sgge midlertidig pension og bgrnepension, og der er en meget
lang anvisning pa, hvordan jeg ggr det.

Hvad er det [medarbejder 3] tilbyder, i sin mail den. 11. marts 2020?

Bliver mine bgrn tilbudt, at s@ge b@grnepension pa 'fuldt ud og god dakning' som oplyst af [med-
arbejder 1].

Sa er Ankenavnet overflgdigt, for sa er der ingen pensionssag. For sa er bade [medarbejder 3] og
undertegnede enig.

Har Laerernes Pension, besluttet at lade tidligere voldsomme sygdomsperiode indga i karens.
Sa er der heller ingen pensionssag, for sa er mine bgrn daekket fuldt ud og godt.

Megnstret i arbejdsgangen hos Leerernes Pension, er den samme maned efter maned.

| stedet for at forholde sig til mine spgrgsmal, flytter Laerernes Pension fokus.

| stedet for, at [medarbejder 3] bruger energi, pa at synligggre mine problemer. Sa gnsker hun, at
vi nu alle skal forholdes os til at sgge — bgrnepension — midt i en pensionssag?!

Den 12. august 2019 flyttede Leaerernes Pension ogsa fokus.

Jeg modtager en skrivelse, der med en eneste linje sender mig pa 'Hvilende Pension', uden uddy-
bende forklaring pa, hvad og hvilken konsekvenser 'Hvilende Pension’, vil fa for mig og mine bgrn.
| samme skrivelse, er brugt et helt A4 ark. Pa at forklarer mig, at Laerernes Pension fgler, at de
skylder mine ... bgrn en ekstra maneds bgrnepension. To dage senere, altsa den 14. august 2019,
modtager mine ... bgrn —hver 1000 kr. som engangsbelgb, af Laerernes Pension.

Min oplevelse er, at nu gentager Larernes Pension samme nummer. At synligggre overfor Anke-
nzavnet; at Laerernes Pension vil mine bgrn det godt.

De voldsomme store nedszettelser gkonomisk, som er sket i mine deekninger. De findes ikke be-
skrevet, uddybet og kun ngdigt bergrt, af Laerernes Pension i den samlede sag.

Personligt veaelger jeg, at sla koldt vand i blodet, og ikke ansgge bgrnepension — midt i en pensi-
onssag. | stedet forsgger jeg at holde fokus og holde Ankenaevnet pa sporet.

Mit problem er ikke 1000 kr. fra og til i bgrnepension, udbetalt som engangsbelgb.
Problemet er, at Laerernes Pension bevidst afviger fra at synligggrelse mine pensionsmaessige for-
hold.
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Af stgrre interesser, er manglende oplysninger omkring en 'opsparingsikring' pa maske 700,000 kr.
gennem mine naeste 20. arbejdsar."

Hertil har selskabet i brev af 3/4 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:
"Hvis ankenaevnet vurderer, at de har brug for en lydfil af de telefonsamtaler, som vi har optaget,

og som klager opfordrer os til at sende til naevnet, sender vi det pa ankenavnets anmodning.

Som det fremgar af vores redeggrelser i sagen, har vi udover de i bilag | naevnte telefonsamtaler
alene en optagelse af en telefonsamtale den 11. juli 2019. Vi har saledes ingen lydfil med en opta-
gelse af en telefonsamtale den 12. juli 2019.

Klager har bedt Leerernes Pension sende samtykke af 12. december 2018 til Ankenavnet. Kopi af
dette samtykke er allerede fremsendt som bilag F i sagen.

Afslutningsvis bemaerkes, at vi som navnt i vores brev af 11. marts 2020 har slettet de personfgl-
somme papirer, som klager sendte til os den 20. juli 2019, bortset fra arbejdsevnevurderingen.
Dokumenterne blev slettet i umiddelbar forleengelse af, at vi sendte brevet til ankenaevnet."

Naevnets sekretariat har den 11/8 2020 bedt selskabet uploade de telefonsamtaler, som klage-
ren har opfordret selskabet at sende til naevnet, og bedt selskabet oplyse, hvordan selskabets
medlemmer og klageren er orienteret om, at selskabet sender elektroniske breve. Selskabet har
i besked af 31/8 2020 til naevnet bl.a. anfgrt:

"Som svar pa punkt 1 i Ankenavnets besked af 11.8. har vi uploadet mail af 11. marts 2020 til kla-
ger, indeholdende tre lydfiler der tilsammen udggr telefonsamtalen af 11. juli 2019.

Til punkt 2 kan vi oplyse, at vi ikke som udgangspunkt sender elektroniske breve. Men de med-
lemmer, der i E-Boks har tilmeldt korrespondance fra selskabet, modtager korrespondancen i E-
Boks. Klager tilmeldte sig E-Boks den 2. maj 2014."

Naevnet har faet forelagt korrespondancen og bilag fra sagen, og naevnets sekretariat har aflyt-
tet den indsendte lydoptagelse. Uddrag af bilagene gengives nedenfor. Af selskabets brev af
14/12 2016 til klageren fremgar det bl.a.:

"Indbetalingen er stoppet. Hvad nu?

... Kommune har ikke indbetalt til din LeererPension siden 01-10-2016, men du beholder dine for-
sikringer ved sygdom og d@d til og med 30-09-2017. Du betaler for det via din opsparing, sa derfor
bliver din pension lidt mindre.

Find din situation og lzes vores anbefaling
Hvad der er fornuftigt for dig at ggre afhaenger af din situation, og den kender vi ikke.

Men vi vil gerne hjeelpe dig til afklaring, sa find din situation og laes vores anbefaling.

Nyt job med ny pensionsordning?



Ankenaevnet for Forsikring

27. 94720

Nyt job uden ny pensionsordning?
Ledig eller mellem job?

Er du syg, sa skal du ringe til os s& hurtigt som muligt pa telefon ..."

Af selskabets brev af 12/8 2017 til klageren fremgar det bl.a.:

"Dine forsikringer bliver mindre
Vi har tidligere skrevet til dig, fordi indbetalingen til din pension er stoppet. Nu skal du igen tage

stilling til, hvad der skal ske. Ggr du ikke noget bliver dine forsikringer sat ned 30. september
2017. Du kan:

Overfgre
Forleenge
Nedsaette

Betale

Hvis du vil forlaenge dine forsikringer ved sygdom og dgd eller selv indbetale, skal du ggre det se-
nest 30. september 2017. Efter denne dato har du ikke leengere disse muligheder.

Er du syg, skal du ringe til os pa ..."

Af selskabets brev af 8/5 2019 til klageren fremgar det bl.a.:

"Pensionsudbetalingen til dig og dine bgrn stopper
Du har oplyst, at du er bevilget fleksjob og at du fra 10. april 2019 er ansat i et fleksjob.

Vi ma pa den baggrund meddele dig, at pensionsudbetalingen til dig og dine bgrn stopper pr. 30.
april 2019.

Fleksjob og pension
Ifglge din anszettelsesaftale vil du vaere omfattet af en arbejdsmarkedspension. Din arbejdsgiver

kan godt indbetale til din LeererPension. Pengene vi i givet fald blive brugt til at forhgje din alders-
pension.

Kontakt os, hvis du stopper i dit fleksjob
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Du har oplyst, at din ansaettelse er tidsbegraenset, og vi beder dig derfor kontakte os, nar du stop-
per i fleksjobbet. Hvis du overgar til ledighedsydelse, kan du igen sgge om midlertidig pension og
bgrnepension til dine bgrn."

Af selskabets brev af 12/8 2019 til klageren fremgar det bl.a.:

"Vi har modtaget og laest redeggrelsen for din situation de sidste par ar samt den medsendte do-
kumentation.

Du g¢nsker, at din bevilling af midlertidig pension og bgrnepension fra 1. januar 2018 til og med 30.
april 2019 skal ske pa aktivt grundlag og med ret til bidragsfritagelse. Du har vaeret syg i lang tid,
fgr du blev sygemeldt ved dit jobcenter, og du mener derfor, at vi bgr se bort fra karensperioden
pa 3 fulde maneder.

Vi har truffet den afggrelse, at du ikke opfylder betingelserne for midlertidig pension og bgrne-
pension pa aktivt grundlag, og at du ikke har ret til bidragsfritagelse.

Afggrelsen er truffet, fordi karensperioden skal regnes fra den dag, du blev sygemeldt ved dit job-
center. Din pensionsordning blev hvilende inden udlgb af karensperioden og dermed fgr du op-
fyldte kriterierne for midlertidig pension og bgrnepension.

Objektive betingelser

Vi er ikke i tvivl om, at du har haft udfordringer i forhold til dit helbred i laengere tid, men vores

afggrelse sker udelukkende pa baggrund af objektive kriterier. Det betyder, at vi ikke vurderer din

erhvervsevne men tilkender ud fra nedenstaende kriterier:

e  Du skal have veeret fuldt sygemeldt i mindst tre sammenhaengende maneder (karensperiode)
og veere fratradt en stilling med fuldt Igntab og

e Du skal modtage sygedagpenge eller anden offentlig helbredsbetinget ydelse eller

e  Du skal veere godkendt til fleksjob, men veere arbejdsledig og modtage ledighedsydelse

Du kan finde forsikringsbetingelserne pa Ippension.dk/pensionsordning/intro. Her skal du finde
forsikringsbetingelser for LeererPension oprettet 1. januar 2008 og derefter.

Din pensionsordning blev hvilende 1. oktober 2017

Indbetalingerne til din pensionsordning stoppede 30. september 2016, og vi sendte information
om dine muligheder i brev af 14. december 2016. | brevet star der blandt andet, at dine forsik-
ringsdaekninger opretholdes indtil 30. september 2017.

Den 12. august 2017 skrev vi til dig, at du skulle tage stilling til, hvad der skulle ske med din pensi-
onsordning, og at hvis vi ikke hgrte fra dig, ville dine deekninger blive sat ned den 1. oktober 2017.

Du kan finde en kopi af brevene i din postmappe pa Ippension.dk.

Hverken du eller konsulenten i din faglige organisation reagerede pa vores breve, og vi ma derfor
fastholde vores afggrelse om, at din pensionsordning blev hvilende 1. oktober 2017.

Vi udbetaler en maneds ekstra pension til dig og dine bgrn
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| din ansggning oplyser du, at du blev sygemeldt den 7. september 2017, og vi har bevilget dig
midlertidig pension og bgrnepension fra 1. januar 2018, som er den fgrste i maneden, efter du har
veeret sygemeldt i tre hele maneder.

Det fremgar imidlertid af dine akter, at du blev sygemeldt den 4. september 2017. Da du blev sy-
gemeldt meget taet pa den fgrste i maneden, og der er en weekend i spil, kan vi medregne hele
september maned i karensperioden. Det betyder, at vi kan bevilge dig midlertidig pension og bgr-
nepension allerede fra 1. december 2017.

Du og dine bgrn vil modtage en efterbetaling af pension for december 2018 om kort tid."

Af selskabets brev af 6/11 2019 til klageren fremgar det bl.a.:

"Som vi talte om i telefonen den 4. november 2019, optager vi ikke vores udgaende telefonsamta-
ler. Til din orientering er det heller ikke alle indgdende samtaler, der optages.

Nar vi optager telefonsamtaler, er det beregnet til internt brug til oplaering, og normalt ikke noget
vi sender til vores medlemmer. Du har dog ret til at fa udleveret de samtaler, vi har med dig.

Vi har gemt samtaler fra telefonnummer ... fglgende dage:
30. august 2018, 1. maj 2019, 6. september 2019

Du skal skrive til os

Hvis du gnsker at fa ovennavnte samtaler tilsendt, skal du sende en skriftlig anmodning til os. Du
ma regne med 30 dages sagsbehandlingstid, og samtalerne sendes pa en usbnggle i et anbefalet
brev. Du skal derfor ogsa regne med tid til forsendelsen.

Sagsnotater

Du gnsker adgang til vores interne notater lavet pa baggrund af telefonsamtaler og behandling af
din sag. Vi udleverer ikke vores interne notater. Undtagelsesvis sender vi her notater fra samtaler
med [medarbejder 2], som ogsa har behandlet din sag.

19. juli 2019 — telefonnotat

Jeg har ringet til medlemmet for at fortaelle, at han ikke kan fd fuld forsikringsdaekning i fleksjob
fordi han var blevet hvilende far tilkendelse af midlertidig pension. Det fgrte til en snak om rime-
ligheden i karens, da han har veeret syg i lang tid. Han vil gerne have fuld forsikringsdaekning (for-
staeligt). Jeg fortalte, at vi ikke er i tvivl om, at han er berettiget til udbetaling pga. hans helbred
men at det hele afhaenger af, hvorndr han blev sygemeldt. Jeq fortalte ogsd, at vi har skrevet til
ham, at han skulle kontakte os, hvis han var syg.

Jeg sagde, at hvis han har nogle oplysninger, som han belyse sagen, vil jeg gerne se pd det. Han
sender udskrifter fra jobcentret.

Vi ma afvente, hvad medlemmet sender og se om, der er grundlag for at lade tidligere sygdomspe-
riode indgad i karens, sG medlemmet kan reddes fra HVL.'

Din sag blev revurderet
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Pa baggrund af ovennaevnte samtale og de akter, som vi modtog fra dig den 20. juli 2019, har vi
vurderet din sag igen sammen med forsikringsjurist og klageansvarlig [jurist]. Vi ringede til dig den
6. august 2019 for at orientere dig om vores afggrelse.

6. august 2019 — telefonnotat
‘Jeg har ringet til medlemmet for at forteelle, at vi ikke kan ggre noget. Vi fik en lang snak, hvor
medlemmet oplyste, at han ikke mdtte sygemelde sig men blev holdt pd dagpenge. Ved en fejl blev
han sendt i aktivering ... for hurtigt. Der star i gvrigt i akterne, at han pad intet tidspunkt ndede op
pd mere end 9 timer om ugen.

Det var fagrst da medlemmet skiftede laege, at han blev sygemeldt. Der var i gvrigt ogsd en person-
sag i forhold til sagsbehandleren ved Jobcentret.

Vi skal sende et skriftligt svar, som medlemmet kan ga videre med til [Laererforeningen].’

Den 12. august 2019 sendte vi vores afggrelse til dig. Du kan se en kopi af brevet i din postmappe
pa Ippension.dk.

Danmarks Leererforening

Vi har ikke skrevet til Danmarks Laererforening. Vi havde faet opfattelsen af, at du har veaeret i
jeevnlig kontakt med din fagforening, og vi beklager, at du har brugt tid pa at undersgge, om der
skulle veere sendt et brev.

Du kan sgge om udbetaling igen

Da du er stoppet i dit fleksjob, er ledig og modtager ledighedsydelse, kan du sgge om midlertidig
pension og bgrnepension til dine bgrn. Du sgger ved at sende en kopi af den fgrste og seneste
udbetalingsmeddelelse fra kommunen til os."

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Betingelser for pensionsbidrag

§ 15. Betaling af pensionsbidrag ophgrer fgr det aftalte ophgrstidspunkt

Hvis betalingen af pensionsbidrag ophgrer fgr det ophgrstidspunkt, der fremgar af pensionsover-
sigten, opretholdes forsikringsdeekningerne ved dgd og invaliditet i fuldt omfang i 12 maneder
(bidragsfri daekning). Hvis forsikringsdaekningerne ved dgd og invaliditet ikke kan dakkes af den
opsparede veerdi, opretholdes forsikringsdaekningerne ved dgd og invaliditet kun sa leenge, som
der er penge til i den opsparede veerdi, dog altid i minimum 6 maneder.

Stk. 2. Nar perioden med bidragsfri deekning udlgber, jf. stk. 1, overgar medlemmet til hvilende
medlemskab med nedsatte deekninger ved alderspension, dgd og invaliditet, medmindre andet
aftales, jf. stk. 3. Nedsaettelse af alle daekningerne, som fglge af manglende betaling af pensions-
bidrag, sker efter meddelelse til medlemmet.

Stk. 3. Medlemmet kan ved fratraedelsen indga aftale med Lzaerernes Pension om at opretholde al-
le dekningerne i pensionsordningen ved indbetaling af pensionsbidrag for egen regning. Leerernes
Pension fastseetter naermere regler for indbetaling af pensionsbidrag for egen regning. Hvis med-
lemmet ophgrer med at indbetale pensionsbidrag for egen regning fgr det ophgrstidspunkt, der
fremgar af pensionsoversigten, overgar medlemmet til at vaere bidragsfri daekket. Medlemmet
kan fraveelge den bidragsfri deekning, og vil sa overga til hvilende medlemskab.
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Dakningerne i den obligatoriske pensionsordning

§ 20. Midlertidig pension

Ret til midlertidig pension med fuld bidragsfritagelse indtraeder efter ansggning, nar et medlem
ikke er alderspensioneret, jf. § 16, ikke opfylder betingelserne i § 19, stk. 1, har vaeret syg i mindst
tre sammenhangende maneder, samt befinder sig i en af fglgende situationer:

1) Medlemmet modtager sygedagpenge og er fratradt sin stilling med fuldt Igntab.

4) Medlemmet er arbejdsledig og modtager sygedagpenge.

6) Medlemmet er tilkendt tilskud i fleksjob, men er arbejdsledig og modtager ledighedsydelse.
Stk. 2. Den midlertidige pension udgegr halvdelen af den til enhver tid geeldende invalidepension.

§ 23. Anmeldelse af invaliditet — nedsat arbejdsevne

Medlemmet skal indsende en ansggning vedlagt dokumentation for, at en af betingelserne i § 19,
stk. 1, § 20, stk. 1 eller § 22, stk. 1, er opfyldt ved ansggning om henholdsvis invalidepension, mid-
lertidig pension eller sum ved ressourceforlgb. Ans@gning skal ske pa en formular eller selvbetje-
ningsmulighed, der er udarbejdet af Laerernes Pension.

Udbetaling af pension til bgrn

§ 26. Bgrnepension

Nar medlemmet afgar ved dgden, modtager midlertidig pension eller invalidepension har med-
lemmets bgrn, jf. stk. 2, ret til bgrnepension indtil deres fyldte 21. ar."

Navnet udtaler:

Klageren ophgrte med sit arbejde den 1/10 2016 og var pa arbejdslgshedsdagpenge frem til
den 4/9 2017, hvor han blev sygemeldt. Han sggte om helbredsbetinget pension hos selskabet
den 12/12 2018, og selskabet har udbetalt midlertidig pension til klageren og bgrnepension til
hans bgrn i perioden 1/12 2017-30/4 2019.

Klageren meddelte den 14/4 2019 skriftligt selskabet, at han var startet i fleksjob den 10/4
2019, og han spurgte, hvordan han kunne forblive i selskabet, idet hans arbejdsgiver indbetalte
pensionsbidrag til et andet pensionsselskab. Uden svar pa sit spgrgsmal kontaktede klageren
selskabet telefonisk den 11/7 2019, og medarbejderen hos selskabet ville undersgge klagerens

mulighed for at overfgre sit depot hos det andet pensionsselskab til selskabet.
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Klageren har oplyst, at medarbejderen kontaktede ham telefonisk den 12/7 2019, hvor han blev
oplyst, "At min overgang fra en sygemelding til flexydelse er gaet godt og faerdigbehandlet, af
Leerernes Pension. At jeg har indsendt alle ngdvendige papirer, og har indgivet alle ngdvendig
oplysninger, og der ikke er mere jeg skal foretage mig, oplyst af [medarbejder 1]. Jeg er fuldt
ud, og godt daekket. | tilfeeldet af sygdom, invaliditet og dgd. Oplyst af [medarbejder 1], og alt
er fortalt ud fra det skeermbillede og de pensionspapirer, hun forholder sig til. Da Lzerernes
Pension er mit sidste pensionsselskab inden min sygemelding, og det stgrste selskab som kan
daekke mig bedst, sa har jeg ret til at forblive hos Laererne Pension, ogsa oplyst i venlighed af
[medarbejder 1]. (Senere bekrzaeftet igen af [medarbejder 2]). De 40.000 kr. som jeg har hos

[andet selskab], vil blive overflyttet til Laerernes Pension, via en fuldmagt, fra mig".

Klageren klager over, at selskabet har udbetalt ham nedsatte ydelser i midlertidig pension og
bgrnebidrag og ikke har ydet bidragsfritagelse. Han klager videre over, at selskabet den 12/7
2019 har lovet ham fuld daekning i tilfeelde af sygdom, dgd og invaliditet ved overgangen til
fleksjob, for derefter den 12/9 2019 at fratage ham dakningerne. Han klager endvidere over, at
han er blevet presset til at indsende yderligere personfglsomme oplysninger og over selskabets

behandling af oplysningerne.

Hans krav er, at hans "Hvilende pension" @&ndres til de daekninger, som han havde tidligere, og

at fa efterbetalt de belgb, som han og hans bgrn har faet for lidt i sygeperioden.

Selskabet har anfgrt, at indbetalingerne pa klagerens ordning stoppede den 1/10 2016, og at
selskabet ved breve af 14/12 2016 og 12/8 2017 har informeret ham om konsekvenserne for
forsikringsdeekningerne, og hvilke muligheder han havde for at bevare sine fulde forsikrings-
dakninger. Da selskabet ikke hgrte fra klageren, overgik han til hvilende medlemskab og hans
forsikringsdaekninger blev nedsat fra den 1/10 2017. Selskabet har videre anfgrt, at klageren
forst opnaede ret til midlertidig pension den 1/12 2017, hvor daekningerne var nedsat. Selska-

bet har tillige anf@rt, at selskabet opfordrede klageren til at indsende yderligere materiale om
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sin sygdomssituation for at undersgge, om tidligere sygdomsperiode kunne indga i karensen,

men at akterne viste, at klageren f@rst blev sygemeldt den 4/9 2017.

Klageren har anfgrt, at han pa grund af sin sygdom har overset selskabets besked af 12/8 2017 i
sin e-Boks, og at selskabet kunne have taget telefonisk kontakt, sendt et almindeligt brev eller

en mail uden om e-Boks-systemet.

Naevnet bemaerker, at selskabet har oplyst, at klageren har tilmeldt sig korrespondance fra sel-
skabet i e-Boks den 2/5 2014. Naevnet kan derfor ikke kritisere, at selskabet har fremsendt sine

breve af 14/12 2016 og 12/8 2017 til klageren i e-Boks.

Da klageren ikke har reageret pa selskabets oplysning i brevet af 12/8 2017 om, at hans forsik-
ringsdaekninger ved sygdom og dgd blev sat ned, hvis han ikke gjorde noget inden den 30/9
2017, kan naevnet ikke kritisere, at selskabet fra den 1/10 2017 har sendret klagerens ordning til

et hvilende medlemskab med nedsatte forsikringsdaekninger og uden ret til bidragsfritagelse.

Naevnet laegger til grund, at klageren er blevet sygemeldt den 4/9 2017. Det fremgar af forsik-
ringsbetingelsernes § 20, stk. 1, nr. 4, at klagerens ret til midlertidig pension indtraeder, nar han
har vaeret syg i mindst tre sammenhangende maneder, er arbejdsledig og modtager sygedag-
penge. Klagerens ret til udbetaling af midlertidig pension og bgrnepension til sine bgrn er fgrst
indtradt den 1/12 2017. Pa det tidspunkt var klagerens ordning overgaet til et hvilende med-
lemskab, hvorfor naevnet ikke kan kritisere, at selskabet har udbetalt nedsatte ydelser, mens

klageren var pa sygedagpenge.

Klageren blev ansat i et midlertidigt fleksjob den 10/4 2019, og det fremgar af selskabets brev
af 8/5 2019, at indbetalinger af pensionsbidrag i klagerens fleksjob ville blive brugt til at forhgje
hans alderspension. Naevnet finder, at klageren ved sin kontakt med selskabet i juli 2019 ikke
har haft en berettiget forventning om, at han var blevet aktivt medlem med fulde forsikrings-

daekninger ved overgangen til fleksjob.
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Det som klageren i gvrigt har anfgrt — herunder at han pa grund af sin sygdom ikke var op-
maerksom pa selskabets brev af 12/8 2017 — kan ikke fgre til andet resultat.

Med hensyn til klagerens klage over selskabets behandling af hans persondata reguleres dette
af databeskyttelsesloven og lov om finansiel virksomhed. Det er Datatilsynet og Finanstilsynet,
der fgrer tilsyn med, at disse lovgivninger overholdes, hvorfor naevnet ikke foretager videre
vedrgrende disse forhold.

Som fglge heraf

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



