Ankenasevnet

for

Forsikring
Den 2. december 2020 blev i sag nr. 94854:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXX

mod
Sampension Livsforsikring A/S

Tuborg Havnevej 14
2900 Hellerup

afsagt
kendelse:

Forsikringstageren har forsikring ved tab af erhvervsevne. | klageskema af 13/2 2020 har klage-

ren bl.a. anfgrt:

"Kort redeggrelse for sagen
Klage over Sampensions afvisning af udbetaling af invalidesum.

Da jeg har faet konstateret sklerose og efterfglgende faet tildelt en fgrtidspension har jeg anmo-
det om udbetalingen af invalidesummen fra min gruppelivsforsikring.

Da jeg arbejdede hos [virksomhed] havde vi en kollektiv gruppelivsforsikring, men da jeg i somme-
ren 2014 blev syg og i efteraret 2014 fik konstateret, at der var tale om multipel sklerose, endte
det med at jeg blev opsagt fra [virksomhed] pr. 30/11 2015.

Sampension opsiger herefter den del af forsikringen som vedrgrer invalidesum og tilrader tegning
af en fortsaettelsesforsikring i Forenede Gruppeliv. Den traeder i kraft pr. 1/12 2016.

Efter opsigelsen fra [virksomhed] kommer jeg pa kontanthjaelp fra 1/12 2015 til 18/10 2017 og ef-
terfglgende i ressourceforlgb fra 19/10 2017 til 30/9 2019 indtil jeg bliver tildelt en fgrtidspension
fra 1/10 2019.

Da jeg tildeles fgrtidspensionen anmoder jeg 30/9-19 Forenede Gruppeliv om udbetaling af inva-
lidesum, men Forenede Gruppeliv afviser 14/11-19 ansggningen med begrundelsen, at min tabte
erhvervsevne er indtruffet fgr fortsaettelsesforsikringen er tradt i kraft og henviser til Sampension.

Jeg sender derefter et faelles brev til Sampension og Forenede Gruppeliv d. 16/11-19, hvor jeg op-
fordrer dem til i feellesskab at afklare sagen.
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19/11-19 ringer jeg til Sampension for at fa en status. De har modtaget min henvendelse og vil
ringe til Forenede Gruppeliv.

26/11-19 ringer jeg igen til Sampension for at f& en status, men man har nu besluttet at hgre ju-
ridisk afdeling om sagen.

10/12 ringer jeg igen til Sampension for at fa en status, og jeg far at vide, at jeg vil fa et svar i
Igbet af ugen.

18/12-19 ringer jeg igen til Sampension, da jeg stadig ikke har hgrt noget. Jeg far ikke et svar,
men man vil meddele videre, at jeg har efterspurgt en status.

9/1-20 afviser Sampension sa ansggningen om udbetaling af invalidesum med den begrundel-
se, at jeg fra 1/12-15 og mere end et ar frem var pa kontanthjeelp. Havde jeg vaeret i
ressourceforlgb inden der var gaet et ar, havde det dbenbart vaeret en helt anden situ-
ation, men sa hurtigt gar det altsa ikke i virkelighedens Danmark.

10/1-20 anmoder jeg klageafdelingerne i savel Sampension som Forenede Gruppeliv om at
genoverveje sagen med henblik pa en anke.

14/1-20 svarer Forenede Gruppeliv, at de fastholder afggrelsen.

7/2-20 svarer Sampension, at de fastholder afggrelsen.

Jeg fgler, at det er en helt urimelig grund til afvisning.

Ingen er tvivl om, at min sygdom og dermed min tabte erhvervsevne er indtruffet mens gruppe-
livsforsikringen var fuldt deekkende. Sampensions kriterie for udbetaling af invalidesum er en fgr-
tidspension, og derfor har jeg ikke kunnet sgge om udbetalingen fgr jeg havde vaeret igennem det
kommunale system og faet tilkendt denne. At jeg har vaeret pa kontanthjaelp i mere end et ar fgr
jeg kom i ressourceforlgb har i Sampensions betingelser udelukkende at ggre med laengden af den
periode, hvor man kan opna hel eller delvis betalingsfrined. Det sendrer jo ikke pa tidspunktet for
mit tab af erhvervsevne.

Jeg fgler mig samtidig vildledt med hensyn til den sakaldte fortseettelsesforsikring, som viser sig
ikke at veere en fortsaettelse. | bagklogskabens ulideligt klare lys indser jeg, at denne meget dyre
fortsaettelsesforsikring har vaeret spild af penge mens jeg var pa minimal offentlig ydelse. Den blev
jo netop tegnet som en fortsaettelse af gruppelivsforsikringen i privat regi i forventningen om at
blive tilkendt fgrtidspension.

Hvad vil du konkret opna hos selskabet?
Udbetaling af invalidesum."

Selskabet har den 4/3 2020 bl.a. redegjort for sagsforlgbet og afggrelsen saledes:

"Sagen drejer sig om, hvorvidt klager kan opna udbetaling af engangsbelgb ved fgrtidspension fra
selskabet, og om selskabet har vejledt klager tilstraekkeligt vedrgrende fortseettelse af gruppelivs-
forsikringens summer.

Relevante og generelle forsikringsbetingelser
Selskabet har vedhaeftet forsikringsvilkarene for klagers pensionsordning (bilag 1).
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Betingelserne for udbetaling/praamiefritagelse ved offentlig fgrtidspension mv. fremgar af afsnit
G. Som det fremgar, beror enhver tilkendelse ved sygdom p3, at klager er bevilget bestemte of-
fentlige ydelser. Saledes er kriteriet for at opna varig supplerende fgrtidspension og engangsbelgb
ved fgrtidspension fra selskabet, at klager er tilkendt offentlig fgrtidspension, jf. § 38. Efter afsnit
G er der ogsa mulighed for midlertidig preemiefritagelse eller henstand med preemiebetalingen pa
samtlige deekninger i op til fem ar efter preemieophgr, hvis forsikrede modtager en af fglgende of-
fentlige ydelser: Ressourceforlgbsydelse, sygedagpenge eller ledighedsydelse/lgntilskud ved fleks-
job, jf. §§ 39-41.

Det betyder omvendst, at der ikke ydes deekning for perioder med kontanthjzelp.

Hvis forsikrede ikke omfattes af preemiefritagelse eller henstand efter afsnit G, kan der efter
pramieophgr ydes et ars henstand med praemiebetalingen efter afsnit L, hvorefter pensionsord-
ningen kan viderefgres. Summerne i gruppelivsforsikringen kan ogsa fortsaettes, som beskrevet i
§§ 56-58, dog fremgar af § 58, stk. 2, at vilkar og pris kan afvige fra den oprindelige aftale.

Sagsfremstilling

Klagers pensionsordning er en arbejdsmarkedspensionsordning, der er oprettet som led i en pen-
sionsgivende ansaettelse ved [virksomhed]. | 2014 blev klager syg og fik stillet diagnosen sklerose,
og selskabet udbetalte en forsikringssum pa 100.000 kr. fra forsikringen ved visse kritiske syg-
domme.

Den 30. november 2015 fratradte klager sit pensionsgivende job. Selskabet fremsendte i den an-
ledning en digital besked vedhaftet et preemieophgrsbrev til klager den 22. februar 2016. | brevet
blev klagers muligheder for viderefgrelse af pensionsordningens daekninger og fortszettelse af
gruppelivssummer gennemgaet (bilag 2a og 2b). | brevet stod der blandt andet, at klager havde
mulighed for at viderefgre summerne i gruppelivsforsikringen hos Forenede Gruppeliv, og der
stod ogs3, at klager skulle veere opmaerksom pa, at der kunne vaere forskel i forsikringsdeekninger,
betingelser for udbetaling og pris.

Pa det medsendte bilag Fortszettelsesforsikring blev klager ydermere informeret om, at der kun-
ne vaere begraensninger i daekningen, hvis hun var syg og valgte at viderefgre sit engangsbelgb
ved fgrtidspension. Klager skulle kontakte Forenede Gruppeliv for naermere vejledning. 'Husk at
forteelle Forenede Gruppeliv, hvis du er syg eller tidligere har faet afslag pa udbetaling af invalide-
ydelser, sa du ikke kommer til at betale for en forsikring, du alligevel ikke kan bruge', stod der i
brevet.

Den 4. november 2016 kontaktede klagers [familiemedlem] selskabet telefonisk. [Familiemedlem]
oplyste, at han havde laest praemieophgrsbrevet. [Familiemedlem] oplyste videre, at klager var
fratradt sit job pa grund af sygdom, og at klager aktuelt var pa kontanthjaelp. Det blev samtidig
oplyst, at klager gnskede at bevare sine forsikringsdaekninger. Da klager ikke modtog en af de
ydelser, der gav adgang til preemiefritagelse eller henstand med preemiefritagelsen efter afsnit G i
vilkarene, forklarede selskabet, at klager skulle henvende sig til Forenede Gruppeliv for naermere
aftale om evt. fortszettelse af summer i gruppelivsforsikringen. Samtidig blev det aftalt, at selska-
bet skulle fremsende tilbud pa viderefgrelse af pensionsordningens gvrige deekninger, herunder
skulle den supplerende fgrtidspension opretholdes, jf. afsnit L i forsikringsvilkarene.
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Pa baggrund af klagers gkonomiske situation informerede selskabet klager om, at det ogsa var
muligt at opretholde den supplerende fgrtidspension med samme dakningsomfang uden indbe-
taling af praemie. Det kunne ggres i forbindelse med en omskrivning til praamiefri forsikring (fripo-
lice), ved at den supplerende fgrtidspension blev betalt af midler fra klagers depot. Klager modtog
herefter to tilbud fra selskabet; et tiloud pa viderefgrelse mod betaling af en Igbende minimums-
praemie pa 750 kr. pr. maned og et tilbud pa omskrivning til preemiefri forsikring (fripolice). Klager
valgte herefter den 13. november 2016, at pensionsordningen pr. den 1. december 2016 — efter
et ars henstand med praemiebetalingen — skulle omskrives til en praamiefri forsikring (fripolice),
men med en fuldt bevaret supplerende fgrtidspension.

Herefter tog klager og klagers [familiemedlem] igen telefonisk kontakt med selskabet den 26. sep-
tember 2019. De oplyste nu, at klager nu var tilkendt offentlig fgrtidspension, og at klager siden
fratraedelsen af det pensionsgivende job og frem til tilkendelsen af offentlig fgrtidspension havde
modtaget hhv. kontanthjalp og ressourceforlgbsydelse. Selskabet fremsendte ansggningsskema
vedrgrende den supplerende fgrtidspension, og klager returnerede ansggningen samme dag tilli-
ge med sin opsigelse fra [virksomhed] samt bevilling af offentlig f@rtidspension (bilag 3a-3c). Det
fremgik af ansggningen, at klager var kommet pa ressourceforlgbsydelse den 19. oktober 2017,
og at bevillingen af offentlig fgrtidspension var geeldende pr. den 1. oktober 2019.

Klagers forlgb omkring de offentlige ydelser betgd, at klager var berettiget til udbetaling af sup-
plerende fgrtidspension fra selskabet fra den 1. oktober 2019, jf. § 38, stk. 3. Selskabet meddelte
klager dette ved digital besked af den 1. oktober 2019 (bilag 4).

Selskabet har efterfglgende modtaget en henvendelse fra klager af den 16. november 2019 (bilag
5). Henvendelsen drejer sig om, at hun ikke er berettiget til engangsbelgb ved fgrtidspension fra
selskabet eller udbetaling af invalidesum fra Forenede Gruppeliv. Selskabet har besvaret henven-
delsen den 9. januar 2020 (bilag 6).

Herefter har klager pa ny kontaktet selskabet den 10. januar 2020 og den 14. januar 2020 (bilag
7a-7b), og selskabets klageansvarsfunktion har besvaret henvendelserne den 7. februar 2020 (bi-
lag 8) med oplysning om, at selskabets afggrelse fastholdes henset til klagers forlgb omkring de
offentlige ydelser og reglerne i afsnit G i forsikringsvilkarene.

Selskabets stillingtagen til klagen

Der er enighed om, at klager blev syg med sklerose, mens hun stadig var ansat i sit pensionsgiven-
de job og fuldt daekket i selskabet. Ligeledes synes der at vaere enighed om, at tilkendelseskriteri-
et for udbetaling af engangsbelgb ved fgrtidspension fra selskabet er tilkendelse af offentlig f@r-
tidspension.

Selskabet foretager saledes ikke en selvstaendig vurdering af klagers erhvervsevnetab, eller hvor-
nar det er indtradt, men bevilger alene udbetaling fra pensionsordningen efter, hvornar klager
modtager en daekningsberettiget offentlig ydelse, som beskrevet i afsnit G i vilkarene.

Selskabet gor fglgende geldende:

e Klager er omfattet af en pensionsordning, hvor det er et krav for bevilling af ydelser ved syg-
dom, at klager modtager en af de offentlige ydelser, der er beskrevet i afsnit G i forsikringsvil-
karene.
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e Kriteriet for tilkendelse af varig supplerende fgrtidspension og engangsbelgb ved fgrtidspensi-
on er, at forsikrede er tilkendt offentlig fgrtidspension. Da afklaringsforlgbet til en fgrtidspen-
sion kan veere langvarigt i kommunen, har selskabet indfgrt mulighed for, at den forsikrede
kan opretholde sin forsikringsdaekning under afklaringen. Saledes kan der bevilges preemiefri-
tagelse eller henstand med pramiefritagelsen i op til fem ar. Under en afklaring vil der typisk
blive bevilget sygedagpenge eller ressourceforlgbsydelse i kommunen, og derfor er det disse
ydelser, der er omfattet af forsikringen. Ligeledes er ledighedsydelse og fleksjob medtaget un-
der afsnit G.

e Kontanthjaelp giver ikke ret til deekning. Det er ikke en ydelse, der entydigt knytter til sig til af-
klaring under sygdom, men er en mere generel forsgrgelsesmulighed, der kan ydes til personer
uden andet forsgrgelsesgrundlag, fx ved ledighed.

e Klager modtog efter det oplyste kontanthjzlp fra kommunen efter sin fratraedelse af det pen-
sionsgivende job i perioden fra den 1. december 2015 og frem til den 18. oktober 2017. | den
periode kunne klager derfor ikke opna daekning efter afsnit G i vilkarene.

e Selskabet ydede 12 maneders henstand med praeemiebetalingen efter klagers fratraedelse, jf.
afsnit L i vilkarene. Herefter radgav selskabet klager om hendes mulighed for viderefgrelse af
pensionsordningen som beskrevet i sagsfremstillingen. Klager har saledes opretholdt sin fulde
supplerende fgrtidspension i selskabet og har faet den tilkendt pa det tidspunkt, hvor hun fik
bevilget offentlig f@rtidspension, jf. § 38, stk. 1.

o Klager udtradte af gruppelivsforsikringen efter ophgr af henstandsperioden den 1. december
2016, herunder bortfaldt deekningen engangsbelgb ved fgrtidspension.

e Selskabet har informeret klager om muligheden for at fortseette summerne fra gruppelivsfor-
sikringen. Fortszettelsen sker igennem Forenede Gruppeliv og efter [andet selskabs] forsik-
ringsbetingelser.

e Det er selve forsikringssummerne og ikke den oprindelige aftale, der fortsaettes i Forenede
Gruppeliv. Der kan veere forskel pa forsikringsvilkarene i selskabet og i Forenede Gruppeliv,
hvilket selskabet tydeligt har oplyst i preemieophgrsbrevet. Det fremgar desuden af § 58, stk. 2
i forsikringsvilkarene.

e Det er klagers ansvar at informere Forenede Gruppeliv om eventuel sygdom fgr tegning af en
invalidesum i Forenede Gruppeliv, hvilket selskabet har informeret om i preemieophgrsbrevet.
Selve radgivningen omkring oprettelse af eventuelle forsikringssummer i Forenede Gruppeliv
varetages af Forenede Gruppeliv, hvilket klager har faet oplyst af selskabet bade i telefonen og
i preemieophgrsbrevet.

Pa denne baggrund er det for det f@rste selskabets opfattelse, at klager ikke har haft grund til at
tro, at hun kunne opna udbetaling af engangsbelgb ved fgrtidspension fra selskabet. For det an-
det er det selskabets opfattelse, at selskabet har vejledt i fuldt tilstraekkeligt omfang om mulighe-
den for tegning af summer i Forenede Gruppeliv, herunder er der positivt gjort opmaerksom pa, at
der kan vaere en forskel i forsikringsvilkarene."

Klageren har den 2/4 2020 bl.a. anfgrt:

"Sampension henholder sig fortsat til, at jeg har modtaget kontanthjzlp, og at jeg derfor ikke op-
fylder betingelserne for udbetalingen.
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Jeg finder det fortsat dybt urimeligt, at modtagelse af kontanthjzaelp og kommunens lange sagsbe-
handling skal have indflydelse pa, om jeg kan erklaeres uarbejdsdygtig eller e;j.

Ingen er i tvivl om, at jeg var fuldt forsikret, da jeg blev uarbejdsdygtig, men fordi jeg efterfglgen-
de modtager kontanthjaelp, og fordi kommunen er lang tid om at sende mig i et ressourceforlgb,
finder Sampension et smuthul, som maske netop er skrevet, da alle ved, hvor lange sagsbehand-
lingstider kommunerne har.

Sampension mener alts3, at forsikringen ikke har noget at ggre arbejdsevne eller ej, men at der er
tale om en fgrtidspensionsforsikring, som kun traeder i kraft safremt kommunen tildeler en fgr-
tidspension eller indleder et ressourceforlgb inden der er gaet et ar. Det er dybt urimeligt med de
arbejdsgange der er og var i danske kommuner."

Nzaevnet har derudover modtaget selskabets bemarkninger af 1/5 2020 og 25/5 2020, samt

klagerens bemaerkninger af 5/5 2020, 27/5 2020 og 30/5 2020, hvor klageren blandt andet an-

forer:

"At man sa anbefaler en sakaldt fortsaettelsesforsikring er lige s uanstaendigt. Der er igen tale om
falsk varebetegnelse. Den sakaldte fortsaettelsesforsikring er netop ikke en fgrtidspensionsforsik-
ring, men en forsikring med en invalidesum ved uarbejdsdygtighed. Altsa ikke en fortszettelse. Og i
den situation, hvor man er uarbejdsdygtig og venter i arevis pa en fgrtidspension, er denne hun-
dedyre 'fortseettelses'-forsikring tegnet i et datterselskab komplet veerdilgs."

Nzevnets sekretariat anmodede den 13/8 2020 selskabet om at redeggre for kommunikationen

med klageren og klagerens familiemedlem i forbindelse med omskrivningen til fripolice, her-

under log af telefonsamtaler, samt breve og tilbud til klageren. Selskabet har den 31/8 2020

bl.a. anfgrt:

"Selskabet kan oplyse, at klagers [familiemedlem] ringede til selskabet den 4. november 2016 ef-
ter at have laest vores brev til klager af 19. februar 2016 (bilag 2b). Selskabets radgiver oplyste, at
engangsbelgb (summer) kunne viderefgres gennem Forenede Gruppeliv og henviste klagers [fa-
miliemedlem] til at kontakte Forenede Gruppeliv for et tilbud. Radgiver oplyste samtidig, at klager
kunne viderefgre sin supplerende fgrtidspension i Sampension ved at indbetale praemie, eller ved
at deekningen blev betalt af midler fra klagers depot i forbindelse med en omskrivning til fripolice.

Efterfglgende sendte selskabet to tilbud til klager den 7. november 2016: Et tilbud pa betaling af
minimumspramie pa 750 kr. pr. maned og et tilbud pa omskrivning til fripolice, hvor den supple-
rende fgrtidspension var bevaret pa samme niveau som tidligere.

Klager accepterede den 13. november 2016 selskabets tilbud om omskrivning til fripolice, og sel-
skabet sendte den 13. januar 2017 en bekrzeftelse pa a&ndringen.
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Selskabet sender her bilag 9, der indeholder telefonreferat af samtalen den 4. november 2016
samt den efterfglgende skriftlige korrespondance mellem selskabet og klager. Vi afventer herefter
navnets kendelse i sagen."

Af selskabets brev af 19/2 2016 til klageren fremgar bl.a.:

"Betalingen er stoppet
Keere ...
Fra den 30. november 2015 bliver der ikke laengere betalt til din pensionsordning i Sampension.

Det kan der veaere flere arsager til, men uanset arsag er det meget vigtigt, at du nu beslutter, hvad
der skal ske med din ordning.

Er betalingerne stoppet pa grund af sygdom?

Vi anbefaler, at du kontakter os med det samme pa telefon ..., hvis du er syg. Kun hvis du kontak-

ter os, kan vi give dig rad og vejledning fx om:

e eventuelle forsikringsdaekninger og betingelserne for ret til varig udbetaling.

e mulighed for forleenget henstand, hvis du fx er i fleksjob eller pa ledighedsydelse.

e mulighed for at viderefgre din gruppelivsforsikring, der som udgangspunkt indeholder forsik-
ringsdeekninger ved dgd, sygdom og supplerende fgrtidspension.

Viderefgrelse af din pensionsordning

Maske har du faet en ny pensionsordning? Huvis ikke, kan det vaere en god idé, at du selv og/eller
din nye arbejdsgiver betaler til pensionsordningen i Sampension. Kontakt os inden 12 maneder ef-
ter betalingen er stoppet, sa vi kan vejlede dig om dine muligheder og sende et tilbud til dig.

Viderefgre deekninger fra gruppelivsforsikringen

Du kan som hovedregel vaelge at viderefgre en eller flere af summerne i din gruppeliv. Var dog
opmaerksom pa, at der kan veere forskel i forsikringsdakninger, betingelser for udbetaling og pris.
Kontakt Forenede Gruppeliv med det samme og fa vejledning. Vi vedlaegger et bilag, hvor vi oply-
ser, hvad du skal ggre.

Hvis du ikke kontakter os

Kontakter du os ikke, har det konsekvenser for din pensionsordning. Vi kan ikke vejlede dig, nar vi

ikke kender arsagen til, at betalingen er stoppet. Vi kan oplyse at:

e din pensionsordning bliver sendret til en fripolice senest 12 maneder efter fratraedelsen. Det
betyder, at eventuelle forsikringer ved dgd, sygdom og supplerende fgrtidspension bliver sat
ned eller helt bortfalder.

e din gruppelivsforsikring bortfalder pr. 1. december 2016 Det betyder, at eventuelle daekninger
ved supplerende fgrtidspension bortfalder.

e du kan miste retten til at viderefgre gruppelivsforsikringen og pensionsordningen hos os.

Fortsaettelsesforsikring
Du kan fa tilbud pa fortsaettelsesforsikring af summerne fra din gruppelivsforsikring hos Forenede
Gruppeliv.
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Frist og saerlige vilkar
Du kan som hovedregel oprette en fortsaettelsesforsikring, inden seks maneder efter din gruppeliv
bortfalder.

Veelger du at fortsaette dit engangsbelgb ved fgrtidspension, skal du vaere saerligt opmaerksom p3,
at der kan vaere begransninger i daekningen, hvis du er syg eller tidligere har faet afslag pa udbe-
taling fra gruppelivsforsikringen.

Husk at forteelle Forenede Gruppeliv, hvis du er syg eller tidligere har faet afslag pa udbetaling af
invalideydelser, sa du ikke kommer til at betale for en forsikring, du alligevel ikke kan bruge.

Du kan leese mere om betingelserne for fortsaettelsesforsikring pa vores hjemmeside:
www.sampension.dk/ff"

Af selskabets telefonreferat af 19/11 2016 fremgar bl.a.:

"FS [familiemedlem] ringer, da [klageren] ikke har overskud til selv at undersgge det. ... Hun er
fratradt pga. sygdom, men er pa kontakthjeelp og har aldrig faet SDP. Han vil gerne have at FS be-
vare daekningerne. Fortzller at summerne skal viderefgres hos FG og han skal derfor ringe til dem
og fa et tilbud. Den supplerende fgrtidspension skal viderefgres i Sampension. Det er minimum
750 kr. om maneden. Jeg beregner at det vil koste ca. 230 kr. for at opretholde deekningen pa
45.871,34 kr. og resten vil skulle ga til rate. Han vil godt have at vi sender et tilbud til FS digitale
postkasse.

Han forteeller at FS ikke har seerligt mange penge, da hun er pa kontanthjzaelp. Jeg fortaeller at man
ogsa kan bruge den opsparede vaerdi pa ratepensionen til at opretholde deekningen. Beregner at
ratepension vil falde fra 1.251 kr. til 793 kr. om maneden ved 65 ar. Han vil ogsa godt have at vi
sender et tilbud pa det, sa han sammen med FS kan se hvilken Igsning der er bedst".

Af klagerens brev af 16/11 2019 til selskabet og det andet selskab, hvor hun har kgbt fortsaet-
telsesforsikring, fremgar fglgende:

"Vedr. afslag pa udbetaling af invalidesum fra Gruppelivsforsikring — Fortsaettelsesforsikring FG
Via mit arbejde var jeg tilknyttet en gruppelivsordning i Sampension, men da jeg blev opsagt stop-
pede betalingerne til denne falles ordning.

Jeg valgte at fortsaette ordningen med private indbetalinger, men det var ikke muligt at fortszette
med forsikringen pa en invalidesum i Sampension. Dette punkt hed: 'belgb ved fgrtidspension' —
'Forsikringen bliver udbetalt, hvis du er fratradt dit job, og far offentlig f@rtidspension'.

Til gengeeld kunne denne ordning fortsaettes i Forenede Gruppeliv i form af en Fortsaettelsesfor-
sikring, hvilket jeg derfor valgte. Her er formuleringen vedr. offentlig fgrtidspension erstattet af
'Hvis din erhvervsevne inden det fyldte 60. ar, bliver varigt nedsat med mindst 2/3'.
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Da jeg sa pr. 1. oktober 2019 tildeles en offentlig fgrtidspension, ansgger jeg om at fa invalide-
summen udbetalt.

Forenede Gruppeliv beder ... Kommune om sagens akter, som fremsendes 3. oktober 2019. For-
enede Gruppeliv rykker for sagsakterne d. 24. oktober, og .. Kommune genfremsender dem
straks. Jeg ringer for at hgre en status d. 8. november 2019, og far at vide, at sagen ligger pa skri-
vebordet.

D. 16. november far jeg sa afslag med begrundelsen: 'Det fremgar af oplysningerne, at du blev sy-
gemeldt i juli 2014 pga. sklerose. Din fortsaettelsesforsikring i FG tradte dog ferst i kraft 1. decem-
ber 2016. Derfor skal din ansggning om udbetaling af invalidesum rettes til Sampension.'

Fortsaettelsesforsikringen blev jo netop tegnet som en fortseettelse af den del af gruppelivsord-
ningen, der ikke kunne fortsaette i Sampension. Da dette netop var bundet op pa en offentlig fgr-
tidspension, kunne jeg af gode grunde ikke sgge om udbetalingen fgr dette indtraf. Jeg er derfor
helt uforstaende overfor afslaget og begrundelsen herfor.

Naervaerende skrivelse fremsendes til sdvel Sampension som Forenede Gruppeliv i hdbet om, at | i
faellesskab kan lgse problemstillingen.

Safremt dette ikke lader sig gore, bedes Forenede Gruppeliv fremsende klageskema til Ankenaev-
net for Forsikring".

Af forsikringsbetingelserne fremgar bl.a.:

"Afsnit G Udbetaling/pramiefritagelse ved offentlig fortidspension mv.

§ 37. Generelle regler

Stk. 1. Vilkarene i dette afsnit geelder kun, hvis det fremgar af pensions- og forsikringsoversigten,
at pensionsordningen omfatter preemiefritagelse/supplerende fgrtidspension/engangsbelgb ved
fertidspension mv.

Stk. 2-4. ...

Stk. 5. Midlertidig udbetaling/praemiefritagelse og henstand efter dette afsnit kan hgjst ydes i
samlet fem ar.

§ 38. Supplerende fgrtidspension og engangsbelgb ved fgrtidspension

Stk. 1. Medarbejdere, der bliver tilkendt dansk offentlig fgrtidspension, er berettiget til udbetaling
af supplerende fgrtidspension og engangsbelgb ved fgrtidspension.

Stk. 2-8. ...

§ 39. Midlertidig udbetaling/praemiefritagelse ved sygedagpenge

Stk. 1. Medarbejdere, der er fuldt uarbejdsdygtige og far udbetalt sygedagpenge, har ret til en
midlertidig udbetaling af samme st@rrelse som den supplerende fgrtidspension, jf. § 38.

Stk. 2. Medarbejderen bliver tidligst berettiget til udbetalingen pa det tidspunkt, hvor udbetalin-
gen af sygedagpenge begynder.

Stk. 3. Der er en karens pa tre maneder. ...
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Stk. 4. Medarbejdere omfattet af stk. 1 er berettiget til preemiefritagelse pa pensionsordningen.
Stk. 2-3 finder tilsvarende anvendelse.

Stk. 5. ...

Stk. 6. Udbetalingen/preemiefritagelsen ophgrer, hvis udbetaling af sygedagpenge ophgrer.

§ 40. Midlertidig preemiefritagelse/engangsbelgb ved ressourceforlgb eller jobafklaringsforigb
Stk. 1. Medarbejdere, der bliver tilkendt ressourceforlgb med ressourceforlgbsydelse eller jobaf-
klaringsforlgb med ressourceforlgbsydelse, er berettiget til midlertidig praemiefritagelse.

Stk. 2. Preemiefritagelsen har virkning fra det tidspunkt, hvor ressourceforlgbet med ressourcefor-
Igbsydelse eller jobafklaringsforlgbet med ressourceforlgbsydelse pabegyndes.

Stk. 3. Nar medarbejderens ressourceforlgb med ressourceforlgbsydelse eller jobafklaringsforigb
med ressourceforlgbsydelse ophgrer, ophgrer praemiefritagelsen.

Stk. 4-7. ...

§ 41. Medarbejdere med fleksjob eller ledighedsydelse

Stk. 1. Medarbejdere, der fra et ordineert job overgar til fleksjob, hvor de via ansattelsesforholdet
fortseetter indbetalingen til denne pensionsordning, er fortsat omfattet af de hidtil geeldende vil-
kar, jf. dog stk. 2. Det er en forudsaetning, at indbetalingen fortsaettes senest 12 maneder efter
fratreedelsen, medmindre der har veeret ydet preemiefritagelse eller henstand efter afsnit G, der
ophgrer senere end 12 maneder efter fratradelsen. | dette tilfeelde skal anmodning om fortsaet-
telse senest ske dagen fgr ophgr af preemiefritagelsesperioden eller henstandsperioden efter af-
snit G.

Stk. 2-3. ...

Stk. 4. Medarbejdere, der overgar til fleksjob i en stilling, hvor der ikke er mulighed for at fortsaet-
te pensionsordningen, er berettiget til henstand med den tidligere praemie.

Stk. 5. Medarbejdere, der bliver tilkendt ledighedsydelse, er berettiget til henstand efter stk. 4.
Stk. 6. Anmodning om henstand efter stk. 4 og 5 skal senest ske 12 maneder efter fratraedelsen,
medmindre medarbejderen har haft preemiefritagelse, der ophgrer senere end 12 maneder efter
fratraedelsen. | dette tilfalde skal anmodning om henstand senest ske dagen fgr ophgr af preemie-
fritagelsesperioden.

Stk. 7. Henstand ydes leengst til det ophgrstidspunkt, der er geeldende pa det tidspunkt, hvor
medarbejderen far tilkendt henstand.

Stk. 8. | gvrigt ydes henstand pa vilkar, der svarer til de i § 56 anfgrte vilkar. Der kan kun ydes hen-
stand i mere end et ar, hvis Sampension kan traekke betaling for henstand i pensionsordningens
veerdi.

Afsnit L Fratraedelse

§ 55. Fratradelse

Stk. 1. Medarbejderen er ved fratreedelse af den pensionsgivende stilling omfattet af muligheder-
ne i dette afsnit, medmindre der pa fratreedelsestidspunktet sker udbetaling eller ydes praemiefri-
tagelse efter afsnit G, eller der er sket udbetaling af alderspension efter afsnit F. ...

§ 56. Henstand

Stk. 1. Sampension yder henstand med betaling af preemie, hvis medarbejderen ophgrer med at
betale praemie i forbindelse med, at medarbejderen fratraeder sin stilling uden at ga pa pension
og uden at vaere omfattet af afsnit G. Henstandsperioden er normalt 12 maneder efter fratraedel-
sen, men der kan veere aftalt en anden henstandsperiode i de individuelle vilkar. Hvis der er ydet
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henstand, udbetaling eller preemiefritagelse efter afsnit G i en kortere periode end den aftalte
henstandsperiode, har medarbejderen ret til henstand i resten af perioden efter denne bestem-
melse.

Individuelle vilkar

Sampension yder henstand i op til 12 maneder.

Stk. 2. ...

Stk. 3. Henstandsperioden Igber fra tidspunktet, hvor preemien er betalt til.

Stk. 4. Daekninger pa tidspunktet for preemieophgr, jf. pensions- og forsikringsoversigten, bliver
opretholdt i henstandsperioden, dog kun frem til det tidspunkt, hvor deekningerne i gvrigt ville
bortfalde. Udgangspunkt er den preemie, der blev indbetalt pa tidspunktet for preemieophgr. Be-
talingen for deekningerne bliver trukket i pensionsordningens vaerdi.

Stk. 5-7. ...

Stk. 8. Der er ogsa ret til henstand pa gruppelivsdaekninger, jf. dog stk. 9 og stk. 10.

Stk. 9. ...

Stk. 10. Medarbejderen kan fravaelge eller forkorte henstandsperioden ved at give Sampension
besked.

Stk. 11. Der gaelder seaerlige regler for henstand pa Linkpension, jf. seerlige vilkar for Linkpension.
Stk. 12. Medarbejderen skal senest ved udgangen af henstandsperioden vealge, hvad der frem-
over skal ske med pensionsordningen, jf. §§ 57 - 61.

Stk. 13. Genoptager medarbejderen ikke betalingen af praeemie ved udgangen af henstandsperio-
den, bliver pensionsordningen andret til en praemiefri forsikring, jf. § 59.

§ 58. Fortszettelse af daekninger i gruppelivsforsikringen

Stk. 1. Der kan vaere mulighed for at fortseette en eller flere af daekningerne i gruppelivsforsikrin-
gen uden afgivelse af helbredsoplysninger indenfor en aftalt frist, jf. sampension.dk. Daekningerne
kan maksimalt vaere af samme stgrrelse som de tilsvarende daekninger i gruppelivsforsikringen.
Stk. 2. De fortsatte daekninger vil have andre vilkar, der kan vaere forskellige fra den oprindelige
aftale. Prisen for de fortsatte deekninger vil vaere individuelt prissat, hvilket kan medfgre en hgjere
praemie."

Naevnet udtaler:

Klageren var omfattet af en pensionsordning hos selskabet via sin anseettelse hos sin arbejdsgi-

ver. Hun fik konstateret sklerose i 2014 og blev opsagt fra sit job pr. 30/11 2015. Hun modtog

kontanthjeelp fra den 1/12 2015 til den 18/10 2017. Fra den 19/10 2017 til den 30/9 2019 var

hun i ressourceforlgb, og den 1/10 2019 blev hun tilkendt fgrtidspension. Hun klager over, at

selskabet har afvist at yde engangsbelgb ved fgrtidspension. Hun klager ligeledes over selska-

bets radgivning.
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Selskabet har pr. 1/10 2019 tilkendt klageren supplerende fgrtidspension (en Igbende ydelse)
og bonuskapital, men har afvist at udbetale engangsbelgb ved fgrtidspension med henvisning
til, at klagerens forsikringsdaekning ikke indeholdt denne ret pa tidspunktet for tilkendelsen af

offentlig fgrtidspension.

Selskabet har anfgrt, at da klageren efter sin fratraeden ikke modtog ressourceforlgbsydelse,
sygedagpenge eller ledighedsydelse/lgntilskud ved fleksjob, men kontanthjzaelp i mere end 12
maneder, havde hun ikke mulighed for at fa praemiefritagelse eller henstand i op til 5 ar pa sin
gruppelivsforsikring, jf. forsikringsbetingelsernes afsnit G, efter indbetalingerne ophgrte den
1/12 2015. Klageren fik derfor alene henstand i 12 maneder, jf. afsnit L, hvorefter gruppelivs-
forsikringen bortfaldt. Klageren og selskabet aftalte dog herefter, at klageren fortsatte ordnin-
gen som en fripolice med supplerende fgrtidspension, men uden mulighed for engangsbelgb
ved fgrtidspension. Selskabet henviste for sa vidt angik sumforsikringer, at der kunne tegnes
fortseettelsesforsikring hos Forenede Gruppeliv, men at dette ville ske pa andre vilkar og til en

anden pris.

Klageren har anfgrt, at hun herefter tegnede sumforsikring i Forenede Gruppeliv, men at For-
enede Gruppeliv har afvist at yde daekning ved fgrtidspension med henvisning til, at tilkendel-
seskriteriet i klagerens invalideforsikring i Forenede Gruppeliv er nedszettelse af erhvervsevnen
med mindst 2/3 og ikke tilkendelse offentlig fg@rtidspension, og at klagerens erhvervsevnened-
seettelse er sket, fgr forsikringen blev tegnet i Forenede Gruppeliv. Klageren har anfgrt, at der
ikke er tvivl om, at hendes sygdom — og dermed den tabte erhvervsevne — er indtruffet, mens

gruppelivsforsikringen var i kraft i det indklagede selskab.

Klageren har videre anfgrt, at det er urimeligt, at modtagelse af kontanthjzlp og kommunens
lange sagsbehandling og sene beslutning om at sende hende i ressourceforlgb skal vaere arsag
til, at hun mister sin engangsudbetaling ved f@rtidspension. Hun har desuden anfgrt, at hun

fgler sig vildledt af selskabet i forhold til den "sakaldte fortsaettelsesforsikring", som netop ikke
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var en fgrtidspensionsforsikring, men en forsikring med en invalidesum ved uarbejdsdygtighed,

og som var veerdilgs for hende.

Selskabet har anfgrt, at det ikke har radgivet klageren til at tegne fortsaettelsesforsikring i For-
enede Gruppeliv, men blot oplyst om muligheden og i gvrigt tilskyndet hende til at sgge vejled-

ning hos Forenede Gruppeliv og herunder oplyse, at hun var syg.

Af forsikringsbetingelsernes § 37, stk. 1, fremgar det, at "vilkarene i dette afsnit geelder kun,
hvis det fremgar af pensions- og forsikringsoversigten, at pensionsordningen omfatter praemie-
fritagelse/supplerende fgrtidspension/engangsbelgb ved fgrtidspension mv". Af § 38, stk. 1,
fremgar det, at "medarbejdere, der bliver tilkendt dansk offentlig fgrtidspension, er berettiget

til udbetaling af supplerende fgrtidspension og engangsbelgb ved fgrtidspension".

Af forsikringsbetingelsernes § 39, stk. 4, og § 40, stk. 1, fremgar det, at medarbejdere, som er
fuldt uarbejdsdygtige og modtager sygedagpenge, eller som bliver tilkendt ressourceforlgb med
ressourceforlgbsydelse eller jobafklaringsforlgb med ressourceforlgbsydelse, er berettiget til
premiefritagelse pa pensionsordningen. Af § § 41, stk. 4 og 5, fremgar det, at medarbejdere,
der overgar til fleksjob i en stilling, hvor der ikke er mulighed for at fortseette pensionsordnin-
gen, og medarbejdere, der bliver tilkendt ledighedsydelse, er berettiget til henstand med den
tidligere preemie. Af § 37, stk. 5, fremgar det, at midlertidig preemiefritagelse og henstand efter

ovennavnte bestemmelser hgjst kan ydes i samlet fem ar.

Af forsikringsbetingelsernes § 56, stk. 1, fremgar det, at selskabet "yder henstand med betaling
af preemie, hvis medarbejderen ophgrer med at betale praemie i forbindelse med, at medarbej-
deren fratraeder sin stilling uden at ga pa pension og uden at vaere omfattet af afsnit G. Hen-
standsperioden er normalt 12 maneder efter fratraedelsen, men der kan vaere aftalt en anden
henstandsperiode i de individuelle vilkar. Hvis der er ydet henstand, udbetaling eller praemiefri-
tagelse efter afsnit G i en kortere periode end den aftalte henstandsperiode, har medarbejde-

ren ret til henstand i resten af perioden efter denne bestemmelse."
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Af forsikringsbetingelsernes § 58 fremgar det angaende fortsaettelse af daekninger i gruppelivs-
forsikringen efter fratraedelse, at "der kan veere mulighed for at fortsaette en eller flere af daek-
ningerne i gruppelivsforsikringen uden afgivelse af helbredsoplysninger indenfor en aftalt frist,
jf. sampension.dk. Dakningerne kan maksimalt vaere af samme stgrrelse som de tilsvarende
daekninger i gruppelivsforsikringen. De fortsatte deekninger vil have andre vilkar, der kan vaere
forskellige fra den oprindelige aftale. Prisen for de fortsatte deekninger vil vaere individuelt pris-

sat, hvilket kan medfgre en hgjere praeemie."

Efter en gennemgang af sagen finder naevnet, at selskabets afggrelse om afslag pa engangsbe-
Igb ved fgrtidspension og handtering af klagerens pensionsordning i gvrigt i relation til ophgr af

gruppelivsdakninger er i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne.

Naevnet har blandt andet lagt veegt pa, at klageren fgrst har faet tilkendt fgrtidspension, efter
dakningen engangsbelgb ved fgrtidspension er ophgrt ved udgangen af november 2016 — 12
maneder efter klagerens fratraaden. Den aftale om fripoliceordning, som klageren herefter ind-
gik med selskabet, indeholdt ikke engangsbelgb ved fgrtidspension, idet selskabet for sa vidt

angar denne daekning henviste sine medlemmer til Forenede Gruppeliv.

Naevnet har desuden lagt vaegt p3, at klageren ikke inden udlgbet af gruppelivsforsikringen ved
udgangen af november 2016 — 12 maneder efter sin fratreeden — var tilkendt sygedagpenge,
ressourceforlgbsydelse eller fleksjob. Naevnet kan derfor ikke kritisere, at selskabet ikke har
ydet midlertidig praemiefritagelse eller henstand efter bestemmelserne i § 39-§ 41 i afsnit G,
der forudsaetter tilkendelse af én af disse ydelser, men at selskabet i stedet er gaet frem efter §

56 i afsnit L, der kun giver mulighed for henstand i op til 12 maneder efter fratraedelse.

Naevnet har ogsa lagt vaegt pa, at forsikringsbetingelsernes § 58 om fortsaettelse af deekninger-
ne i gruppelivsforsikringen efter fratreedelse ikke giver klageren en ret til at kunne fortsaette

sine daekninger pa uaendret vis med samme forsikringsbetingelser.
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Naevnet finder efter gennemgangen af sagen ikke grundlag for at tilsideszette selskabets forsik-
ringsbetingelser helt eller delvis med henvisning til, at der foreligger urimelige aftalevilkar, jf.
herved aftalelovens § 36 og § 38 c. Det gaelder uanset den for klageren uheldige situation, hvor
hun faldt ud af deekningen engangsudbetaling ved fgrtidspension i selskabet, forinden hun blev
tilkendt fgrtidspension hos kommunen, og hvor hun har faet afvist sin anmodning om udbeta-
ling af invalidesum hos Forenede Gruppeliv med henvisning til, at erhvervsevnetabet var ind-

tradt, fgr forsikringen i Forenede Gruppeliv blev tegnet.

Naevnet finder herefter, at klageren ikke har krav pa udbetaling af engangsbelgb ved fgrtids-

pension over hendes pensionsordning i selskabet.

Naevnet bemarker dog, at selskabet med fordel kan overveje, om det omtvistede produkt —
hvor tildelingskriterierne for invalidesum indebzerer risiko for, at en syg forsikringstager kan
falde ud af ordningen, inden forsikringstageren kan opna ret til invalidesummen, og hvor forsik-
ringstageren derefter henvises til at kpbe fortszaettelsesforsikring gennem en anden aktgr, som
normalt ikke vil deekke et allerede indtradt erhvervsevnetab/sygdom — bgr udformes/indrettes

pa en anden made.

For sa vidt angar selskabets vejledning om klagerens mulighed for at tegne fortszettelsesforsik-
ring i Forenede Gruppeliv, fremgar det af selskabets brev af 19/2 2016: "Du kan som hovedregel
veelge at viderefgre en eller flere af summerne i din gruppeliv. Vaer dog opmaerksom pa, at der
kan veere forskel i forsikringsdeekninger, betingelser for udbetaling og pris. Kontakt Forenede
Gruppeliv med det samme og fa vejledning. Vi vedlaegger et bilag, hvor vi oplyser, hvad du skal
gore." Af bilaget fremgar det: "Valger du at fortsaette dit engangsbelgb ved fgrtidspension, skal
du veere saerligt opmaerksom pa, at der kan vaere begraensninger i deekningen, hvis du er syg
eller tidligere har faet afslag pa udbetaling fra gruppelivsforsikringen. Husk at fortzelle Forenede

Gruppeliv, hvis du er syg eller tidligere har faet afslag pa udbetaling af invalideydelser, sa du
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ikke kommer til at betale for en forsikring, du alligevel ikke kan bruge." Der er endvidere en

henvisning til selskabets hjemmeside for yderligere information.

Naevnet bemaerker, at det bedgmt ud fra selskabets referat fra telefonsamtalen med klagerens
[familiemedlem] den 4/11 2016 kan virke til, at klagerens [familiemedlem] pa klagerens vegne
telefonisk kan have faet mangelfuld vejledning om muligheden for at viderefgre daekningen i
form af engangsbelgb ved fgrtidspension, idet det af referatet fremgar, at "[familiemedlem] vil
gerne have at FS bevare deekningerne. Forteeller at summerne skal viderefgres hos FG og han
skal derfor ringe til dem og fa et tilbud. Den supplerende fgrtidspension skal viderefgres i Sam-

pension".

Nzevnet bemaerker, at selskabet i en sadan situation har en forpligtelse til at vejlede om vigtig-
heden af, at klager oplyser Forenede Gruppeliv om sin sygdom. Det fremgar ikke af telefonrefe-

ratet, hvorvidt selskabet har givet klagerens familiemedlem en sadan central oplysning.

Trods dette finder naevnet efter en samlet vurdering, at klageren ikke har bevist, at selskabets
samlede radgivning har vaeret behaeftet med sadanne mangler, at dette kan indebzere, at klage-
ren i relation til Sampension har krav pa andre ydelser, end dem der er forsikringsdaekning for,
eller at klageren har krav pa anden erstatning fra selskabet, eksempelvis for sine udgifter til

praemiebetalinger til Forenede Gruppeliv.

Nzevnet har blandt andet lagt veegt p3, at selskabet i brev af 19/2 2016 til klageren angaende
viderefgrelse af daekninger fra gruppelivsforsikringen gav klageren en klar opfordring til at kon-
takte Forenede Gruppeliv for at fa vejledning, og anfgrte: "Husk at fortzelle Forenede Gruppeliv,
hvis du er syg eller tidligere har faet afslag pa udbetaling af invalideydelser, sa du ikke kommer

til at betale for en forsikring, du alligevel ikke kan bruge."

Naevnet har ogsa lagt veegt pa, at Forenede Gruppeliv ma have hovedforpligtelsen i forhold til

at vejlede om de forsikringsprodukter, der kan kgbes gennem Forenede Gruppeliv.
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Naevnet bemaerker afslutningsvist, at naevnet med denne afggrelse ikke har taget stilling til, om
der matte vaere forhold ved Forenede Gruppelivs salg af invalidesumforsikring til klageren
og/eller vejledning herom, som ville kunne begrunde, at klageren — eksempelvis grundet briste-
de forudszetninger — ville kunne traede tilbage fra kgbet af forsikringen med virkning fra kgbs-
tidspunktet. Safremt klageren matte gnske at fremszaette et sddant krav, ma klageren fg@rst rette
henvendelse til Forenede Gruppeliv, sdledes at Forenede Gruppeliv far mulighed for at tage

stilling hertil.
Med denne bemaerkning

bestemmes:

Klageren far ikke medhold.

Jens Kruse Mikkelsen

formand



